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Resumen: Se establecen las bases tedricas que fundamentan la importancia de la mediacion del
profesor en la docencia virtual como el impulsor de la motivacién del estudiante en el aprendizaje. A la
vez que se dan a conocer los modelos de docencia virtual que utilizan universidades como la Universidad
del Sur de Santa Catarina (UNISUL), de Brasil y la UNED de Espafia en sus respectivas Comunidades
Virtuales de Aprendizaje.
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Summary: In this article we establish the theoretical basis underlying the importance of the of teacher
mediation as a driving motivation of student learning and present the virtual models of teaching at the
University of Southern Santa Catarina (UNISUL), Brazil, and UNED, Spain, in their virtual learning
communities.
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Resumo: Neste artigo estabelecemos as bases tedricas que fundamentam a importancia da mediagdo
do professor na docéncia virtual como impulsionadora da motivacdo do estudante na aprendizagem
enquanto apresentamos os modelos de docéncia virtual da Universidade do Sul de Santa Catarina
(UNISUL), no Brasil, e da UNED, na Espanha, em suas respectivas Comunidades Virtuais de
Aprendizagem.
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1. La docencia en el ambito virtual

Hay que considerar que en una situacién educativa donde los participantes
no coinciden en tiempo y lugar, se hacen necesario diferentes recursos para posibilitar
la comunicacion como elemento que potencie la ensefianza y el aprendizaje. La
educacién virtual modifica la gestion de los procesos y los roles de los que ensefian y
de los que aprenden, pues la auto-gestion de la ensefianza y del aprendizaje se
consolida como practica pautada en la interlocucién y en la convivencia con el otro,
como medios para un aprender auténomo, sea de forma individual o colectiva. La
convivencia con el otro es posible por una interaccion con los sujetos integrantes de la
comunidad académica que la universidad desarrolla para constituir una “Comunidad
Virtual de Aprendizaje”.

En la docencia virtual, el profesor es un agente de interlocucion entre los
agentes que participan de los ambientes de aprendizaje. La comunicacién educativa es
el mecanismo que da oportunidad a la mediaciédn humana entre los sujetos del
proceso ensefanza-aprendizaje, pues, al actuar efectivamente en su papel, el
educador promueve la interaccién indispensable del aprendizaje entre los estudiantes
y, estos y los materiales de estudio. Comunicacién y dialogicidad son elementos
centrales de una practica educativa que se revela en las diferentes interacciones
pedagdgicas o sociales en ambientes virtuales®.

Algunos autores discuten los modos de interaccion en la educacion a
distancia. Llama la atenciéon el andlisis de Anderson y Garrison (1998) sobre los tres
tipos comunes de interaccion de los estudiantes en esta modalidad educativa,
destacando las realizadas entre estudiante-estudiante, estudiante-profesor y
estudiante-contenido. La interaccidon estudiante-profesor se procesa por las acciones

de motivacion y de retroalimentacion suministradas por el profesor y consideradas las

1. puede ser dicho que la tarea del educador es crear un espacio de convivencia para lo cual él invita el otro para
la red de conversaciones, que podra establecerse, dependiendo de las relaciones que acontecen, de modo que ese
otro esté dispuesto a convivir en el ambiente, por un cierto tiempo, espontaneamente, promoviendo relaciones,
transformando su propia estructura interna, desarrollando nuevas conductas, o mejor, nuevos aprendizajes.
(LUCIANO, BOFF, CHIARAMONTE, 2005, p. 179).
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de mds mayor valor por los estudiantes, sin embargo este tipo de interaccidn altera el
coste del proyecto en virtud de la escala de estudiantes a ser atendida. Las
interacciones estudiante-estudiante son aquellas que se realizan entre ellos mismos de
forma colaborativa con sus pares en la discusidén de ideas o ejecucién de proyectos, y
muy son ricas para el proceso de construccién cooperativa. Las interacciones
estudiante-contenido son realizadas mediante contenidos preparados para el estudio
individualizado, y pueden realizarse mediante videos del profesor, laboratorios
virtuales personalizados, FAQ's, entre otros. En este modo de interaccién, los autores
Anderson y Garrison (1998) sefialan que mayor parte de los contenidos pueden ser
previamente grabados o programados de la mejor forma para potenciar la mayor
interaccién estudiante-estudiante.

Anderson y Garrison (1998) amplian la discusion para las interacciones del
tipo profesor-contenido, que son aquellas desarrolladas mediante objetos de
aprendizaje, videos, animaciones, programas de evaluacion, tutoriales, entre otros
recursos que el profesor lanza para disponer los contenidos, lo que,
consecuentemente, ocasiona la migracién del modo de interaccién estudiante-
profesor para el modo de interacciéon estudiante-contenido. Las interacciones
profesor-profesor son oriundas de las redes de colaboracién y cambio de experiencias
entre los colegas profesores y que se procesan en comunidades fisicas o virtuales. Y,
finalmente, el modo de interaccidn con el contenido-contenido, aquel que se utiliza de
softwares semi-autdnomos, adaptativos y con recursos de inteligencia artificial, los
cuales pueden recuperar y actualizar informaciones, ocasionando la creacion de
materiales que dialogan con el alumno, ofreciéndole retroalimentaciones,
simulaciones, experimentacién y ambientes cada vez mas personalizados de
interaccion en ANDERSON y GARRISON, (2003).

Los modos de interaccién propuestos por Anderson y Garrison (2003)
indican que en la educaciéon virtual, se destacan como diferencial las interacciones
advenidas de las posibilidades tecnoldgicas de Internet y de las innovaciones didacticas
de los ambientes virtuales de aprendizaje, lo que potencia cada vez mas, la interaccién

entre estudiante-contenido, pues, mediante herramientas de programacién, por el
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dominio técnico de los profesores y expertos de la ensefianza a distancia, los
materiales de estudios podran volverse cada vez mas independientes de determinada
asignatura y, también, tornarse objetos de aprendizaje en especial construidos para
suministrar niveles elevados de interaccion en el modo estudiante-contenido. Las
acciones didacticas pueden ser guiadas por materiales que presentan formato de
texto, de video, de imagen, y, en especial, con ‘voz personal' en las orientaciones o en
los contenidos.

Asimismo la actuacioén del profesor adquiere vital importancia para el éxito
del recorrido universitario, pues la tutoria virtual se concreta en la mediaciéon que el
profesor realiza durante el proceso de ensefianza y se caracteriza como canal directo
de interlocucion, sea para auxiliar y orientar los estudiantes en los momentos de
dificultad en los estudios (resolucién de tareas, comprensién del contenido,
investigaciones, debates virtuales) o en los momentos en que los mismos presenten
dificultades motivadoras y que interfieren en su permanencia en la comunidad virtual.
Y, al terciar, apoyar y orientar el aprendizaje, el profesor suscita una relacion dialégica
para él y en el proceso de ensefianza.

Los procesos de interaccion entre los sujetos del aprendizaje en linea
pueden realizarse por medio de los diferentes dispositivos comunicacionais regalos en
los ambientes virtuales de aprendizaje, como foro, chat, listas de discusién, correo
electrénico, camaras de video y de otros recursos que pueden ser dispuestos como
medios por los cuales se efectuen las interrelaciones de aprendizaje. Por medio de
ellos, se potencia la convivencia social, y las relaciones pedagégicas se crean y se
constituye la experimentacién en diversos enlaces virtuales.

La tutoria se constituye como canal de interlocucion entre los estudiantes y
los demds agentes de la educacion la distancia (profesores, coordinadores y cuerpo
administrativo), pues son ellos quienes prestan atencion a las necesidades
pedagdgicas. Por medio de estos agentes, los estudiantes interactian con los
profesores o con los materiales de estudio, tanto en el aula virtual como en seminarios
o espacios definidos para esta interaccidn, reciben apoyo las dudas pedagdgicas,

apoyo en la realizacidn de evaluaciones presenciales, entre otros.

Floriandpolis, Vol. 2, n. 21, p. 56-72 mai. /jun. 2009



UDESC VIRTU@L - ONLINE

Revista do Centro de Educacdo a Distancia —CEAD/UDESC
Vol. 2, N.2 1 (2009)

ISSN 1984-206

La educacién a distancia es una modalidad educativa que exige la
participacién activa de los aprendices a través de sus manifestaciones e
intervenciones, pues estas son intrinsecamente necesarias para que los mismos
esclarezcan sus dudas, profundicen sus conocimientos y demuestren lo que estan
aprendiendo. La Comunidad Virtual de Aprendizaje (CVA), pasa a ser entonces, un
espacio comunicativo y de interaccién, construido para el aprendizaje la distancia. De
esa forma, comunicacion y educacién son dimensiones inseparables del mismo
fendmeno. Es en este sentido como se constituye las interrelaciones pedagdgicas de
una CVA, es decir, en la interaccién entre los aprendices y entre esos, los docentes y

los materiales de estudio.

2. La comunidad virtual de aprendizaje como espacio para mediaciones docentes y

discentes

En la composicion del sistema de educacién a distancia, las formas de
comunicacion entre estudiantes, profesores y cuerpo administrativo adquieren capital
importancia para que los flujos informacionales puedan fluir con solidez y constituir
una adecuada interlocucion. Dispositivos comunicacionales son dispuestos en las
plataformas virtuales para atender las necesidades y propiciar experiencias
socioeducativas. Al componer la “forma del comunicar”, se constituyen los tiempos de
atencién docente y administrativo a los estudiantes, los espacios para la solicitud de
los diferentes servicios y las dreas de convivencia de la comunidad académica. Es
importante responder y clarificar a los interlocutores del proceso de ensefianza los
papeles y funciones de los diferentes agentes integrantes de la organizacion
educacional.

Para Mozo y Serrano (2006), cuando se menciona la expresidon 'ambiente
virtual', aparecen asociadas a ella, inmediatamente, las nociones de realidad virtual,
simulacion y ciberespacio, pues, con esta triada y sus relaciones, es posible generar
ambientes virtuales. Para los autores, la realidad virtual cristaliza un mundo artificial

que puede ser explotado, manipulado y modificado por sus participantes en un modo
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gue se vuelvan consumidores de sus propias experiencias a través de la inmersidn y de
la navegacién. La simulacion para los autores es cualquier actividad o situacién que
puede ser realizada o representada por las computadoras de forma iconografica. Y el
ciberespacio, mediante sus cddigos, base de datos, bases eléctricas y electrénicas,
posibilita que cualquier ambiente virtual sea estructurado para posibilitar la
produccién y la construccidn conjunta, gracias a las tecnologias informaticas que lo
soportan, generando, asi, un lécus social pasible de vivificacién de experiencias.

Metaféricamente, un ambiente virtual seria una plaza, un parque o un club
con arquitectura propia y construido para relaciones diversas - de naturaleza cultural,
educacional, econdmica, de ocio, entre otros -, sin embargo estos sitios solamente
ganan vida a partir de las interacciones procesadas por los agrupamientos humanos y
sus respectivas interlocuciones y cambio de experiencias: en otras palabras, por medio
de las interacciones promovidas entre estudiantes y profesores, pues la sociabilidad se
vuelve el motor de puesta en marcha de las comunidades virtuales®.

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), tienen su funcionamiento a
partir de “softwares para gerencia del proceso de ensefianza/aprendizaje que
administran funcionalidades comunes de los softwares de comunicacion, mediado por
ordenador y métodos utilizados en cursos ofrecidos de forma on-line” (DEPOVER et al,
1998 apud GAMEZ 2004, p. 75). Es decir, los AVA son sitios creados mediante soportes
informaticos, en los cuales se dispone una estructura que posibilita el acceso a los
contenidos, informaciones de la asignatura, atencion académica remota y las
interrelaciones por medio de los dispositivos sociales y técnico-educativos, a partir de
una interfaz pedagdgica propia para el aprendizaje.

Un AVA, por lo tanto, es una plataforma tecnoldgica que presenta recursos
y archivos multimedia, base de datos, interfaz grafica amigable y dispositivos de

informacién y comunicacién. Cunha et al. (2004) informan que hay consenso sobre la

*La famosa comunidad virtual es mas que un gran numero de gente implicada mas o menos directamente en una
actividad con mayor o menor constancia. También es un tiempo real*, inmediato y con una presencia contingente,
como cuando nuestra mente trabaja. Las comunicaciones on-line han creado una nueva categoria de mente: una
conectada, a la que nos enchufamos o desconectamos sin afectar la integridad de su estructura. Las conexiones del
mundo entero de la mente- en-el-trabajo tienen sus propios derechos activos, de aprendizaje, autoorganizacion vy,
por esto, de crecimiento en cuanto a tamafo y precision. Por lo tanto, admitamos que estas nuevas categorias de la
mente, estados que tienen tanto la permanencia como la flexibilidad del cristal liquido, son una realidad.
(KERCKHOVE, 1999, p. 184).
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arquitectura de los AVA disponibles en el mercado, y su afirmacién esta basada en el
analisis de diferentes ambientes virtuales que habian presentado la existencia de
cuatro médulos similares”.

En los mdédulos presentados por Cunha et al. (2004), se visualiza que la
estructura de un AVA es pensada de para posibilitar interacciones sociales, gestidon
académica, estrategias diddcticas, acceso a los contenidos en diferentes formatos
mediaticos y la comunicacidon entre los usuarios del campus virtual. Por lo tanto los
ambientes virtuales de la Ensefianza a distancia (EaD) son construidos con el objetivo
de favorecer relaciones de ensefanza y de aprendizaje. De acuerdo con Loera et
al.(2006), en un ambiente virtual las interacciones de los usuarios son almacenadas y
controladas por el sistema, de forma que se pueda disponer de informaciones fiables
del administrador del proceso de ensefianza-aprendizaje. Para los autores de los AVA
es posible:

- minimizar desplazamientos presenciales debido a las facilidades de
acceso a las informaciones de cualquier parte del mundo;

- propiciar a los usuarios y docentes un ambiente de colaboracidn,
interactividad, modelaje, simulacién, interfaces de realidad virtual y juegos;

- desarrollar una atmodsfera pedagégica de calidad, garantizando al
profesor la utilizacién de recursos metodoldgicos y graficos para ofrecer los contenidos
de la asignatura;

- almacenar los contenidos, posibilitando rapido acceso por la institucién
de toda informacion disponible;

- renovar y/o expandir las habilidades de los docentes por medio de los
recursos de simulacién y tutoria electrdnica.

En la educacién virtual la CVA esta estructurada con el objetivo de

desarrollar habilidades y competencias de formacidn general o profesional en

5 . s . . . .. .
Moddulo de Presentacion, donde estan las informaciones de esclarecimientos sobre el sistema, vueltas

normalmente para visitantes que todavia no conocen el ambiente o para estudiantes iniciantes;

Moddulo del Dominio, donde estan documentos producidos especificamente para presentar el contenido a ser
estudiado en el ambiente y referencias a documentos en la Web que tratan del mismo tema;

Moddulo de Convivencia, donde estan mecanismos que posibilitan la comunicacién asincrénica y sincronizada entre
los estudiantes y profesores envueltos con el ambiente;

Moddulo de Control, donde estan herramientas que controlan el acceso de los usuarios a los otros médulos del
ambiente.( Cunha et al. 2004, p. 127).
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determinado grupo, agrupando y ofreciendo dispositivos sociales y técnico-educativos
que viabilizan la comunicacién y las relaciones socioeducativas. Una CVA se presenta
como posibilidad de viabilizar una experiencia virtual pautada en acciones donde la
distancia de aquellos que forman parte de la comunidad, y tiene sentido cuando los
agentes de ella participane.

En la CVA la dindmica se origina por las interacciones realizadas por medio
de los intercambios de informaciones y de la estructuracion de relaciones sociales
relacionadas con los objetivos de aprendizaje. Por ello, en la comunicacién -tanto a
nivel de interaccidn entre los estudiantes y relacidn entre estos y los docentes - todos
se inter-relacionan por medio de los dispositivos de una Comunidad Virtual de

Aprendizaje.

3. LA DOCENCIA VIRTUAL DE UNISULY UNED.

La universidad del Sur de Santa Catarina (Unisul), situada en el Estado de
Santa Catarina, en la region sur de Brasil actia con un modelo de educacién a distancia
gue se consolida por medio de internet, con el uso de webaulas, materiales impresos y
on-line. El Campus Virtual tiene la responsabilidad de la planificacién, creacién e
implementacién de cursos a distancia; en la capacitacidon de docentes y técnicos para
el uso pedagodgico de metodologias de EaD; y en el desarrollo de tecnologias WEB para
la ensefianza.

Con un equipo multidisciplinar, compuesto por expertos de gestidon de
personas, recursos y procesos; produccidon de materiales didacticos; docencia mediada
por tecnologias; atencion al alumno; soporte tecnoldgico; logistica de produccion y
distribucién de materiales; y planeamiento y evaluacién de las diferentes actividades.
El modelo de gestién de educacién a distancia de la UnisulVirtual se consolida en las

diferentes practicas en red de sus docentes y equipo técnico-administrativo.

6 compartir la informacién, los intereses y los recursos forma parte integrante de la educacién on-line. Es la base de
la forma constructiva de ensefiar y aprender, en que el conocimiento y lo significado es criado en conjunto por los
alumnos y profesor. (PALLOFF; PRATT, 2004, p. 38).
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La metodologia de la UnisulVirtual se consolida con los materiales
didacticos elaborados con el foco en el auto-aprendizaje y en un ambiente virtual para
concretar la mediacién pedagodgica y la interaccion, para el apoyo del estudiante
proporcionandole el mas amplio acceso al conocimiento. Cuatro elementos son
fundamentales en esta metodologia: los materiales de estudio y los recursos
didacticos; el sistema tutorial, mediante profesores que realizan la mediacién
pedagdgica; monitores que prestan soporte técnico-administrativo por medio de las
TICs; los sistemas de evaluacion del aprendizaje y del curso; y las vias de comunicacidn
e interaccion.

El sistema tutorial es entendido como “organizacién de profesionales y de
procedimientos administrativos, pedagdgicos y comunicacionales que buscan atender
de forma directa a las necesidades de los alumnos en la modalidad a distancia”
(SARTORI; ROESLER, 2005, p. 50). En la UnisulVirtual, la tutoria electrénica posibilita
interacciones con los estudiantes por medio de las tecnologias de informacion y
comunicacion, sea cuando el estudiante estudia los materiales impresos (libros-
didacticos, manuales y guias), lo que origina una interaccién estudiante-contenido; sea
por medio del Ambiente Virtual de Aprendizaje y sus dispositivos de comunicacién,
como foros, chats, audio, video, correos electrénicos que potencian una interaccién
profesor-estudiante y estudiante-estudiante.

La mediacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje durante los estudios
de los materiales didacticos o durante el proceso de resolucién de las evaluaciones se
consolida como una de las tareas centrales del profesor tutor de la UnisulVirtual, pues
en la comprensién institucional su papel es lo de promover las diferentes
interlocuciones requeridas para el aprendizaje a distancia y en red’.

Los profesores de la Unisul al realizar la mediacion pedagdgica acompafian
el estudiante en las cuestiones pertinentes a los contenidos en estudio y en Ia

evaluacién del aprendizaje con el objetivo de atender las necesidades de ensefianza-

" En EaD, la mediacién adquirio el papel de extrema importancia una vez que el distanciamiento fisico estuve
siempre exigiendo recursos, estrategias, capacidades y actitudes diversas del convencional - pautados en la
exposicion verbal y en el contacto cara a cara. Con la insercion de las tecnologias digitales de la comunicacién en
EaD vy el desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje, la funcién mediadora del profesor tomé un impulso
fuerte, por las posibilidades y también por los requisitos de la configuracion de este nuevo “espacio” (SOUZA,
SARTORI, ROESLER, 2005).
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aprendizaje. El profesor es experto en el area de conocimiento de la asignatura y
ocupa papel importante en el proceso educativo por ser un elemento intermediario en
el sistema, en la medida en que, con su apoyo, ocurrira la relacién material didactico y
alumno.

Las principales funciones del profesor tutor son: dirimir dudas del
contenido, motivar los alumnos en los estudios de la asignatura, disponer
informaciones suplementarias y complementarias, redactar los instrumentos de
evaluacién, oportunizar relaciones pedagdgicas, identificar las dificultades en el
proceso de ensefianza, comentar los resultados de las evaluaciones, fomentar Ia
investigacion con los temas de estudio de la asignatura, facilitar la utilizacién de los
diferentes recursos tecnolégicos del AVA y terciar el aprendizaje en un modo donde el
estudiante alcance los objetivos de aprendizaje. Es decir, tiene la responsabilidad de
orientar el aprendizaje, prestar apoyo pedagdgico al proceso de aprendizaje y viabilizar
relaciones virtuales entre los sujetos de la Comunidad Virtual de Aprendizaje.

La mediacidon tecnoldgica se realiza por medio del Espacio Virtual de
Aprendizaje donde son posibles las diferentes relaciones entre profesores y
estudiantes. La Internet, para la UnisulVirtual, se constituye como principal estrategia
tecnolégica de promocion de la interaccién, comunicacidon e interactividad, pues
sustenta la utilizacion del Ambiente Virtual de Aprendizaje (EVA). La utilizacién de las
tecnologias de informacion y comunicacién como componentes mediadores del
aprendizaje se concretan a través de componentes didacticos, que requieren
mecanismos de comunicacién bidirecional, a través de didlogos permanentes y uso
continuo de medios de comunicacién sincrénicos, asincrénicos y mixtos. El profesor al
utilizar el AVA se comunica con los alumnos, y ambos, por medio de las diferentes

interacciones socioeducativas generan la Comunidad Virtual de Aprendizaje.

La Universidad Nacional de Ensefianza a Distancia de Espafia (UNED) utiliza la
educacién a distancia y la ensefianza presencial. La planificacién y gestion de la
docencia es ejecutada a través de una combinacidn alternada de interaccidn cara a
cara y de ensefianza a distancia (Trindade, 1996). Lo que permite optimizar los

recursos de apoyo a los estudiantes mas tradicionales (manuales texto), con materiales
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de audio y video (en DVD o CD-ROM) incluso algunas asignaturas utilizan el portal de
los OpenCourseWare (OCW), y proporcionan de esta forma un soporte accesible a los
estudiantes. Entre las principales ventajas de esta planificacion destacamos la

optimizacién de los manuales existentes que quedan actualizados en tiempo real.

La plataforma OpenCourseWare (OCW), modalidad desarrollada por la UNED
tiene la finalidad de facilitar el acceso a toda persona que quiera ampliar sus
conocimientos en la materia de la asignatura. Este usuario puede ampliar sus
conocimientos, no es necesario estar matriculado, dado que son cursos en abierto, de
alcance internacional y de coste cero para los usuarios del curso. Todos los cursos
publicados como OCW en la UNED, forman parte de las diferentes titulaciones de la
Universidad. Este sistema permite beneficiarse tanto de la experiencia “del saber

hacer”, como del patrimonio y la credibilidad de los profesores de la UNED.

(OpenCourseware)

m PORTAL DE CURSOS ABIERTOS DE LA UNED : am

inicio

Categorias disponibles:

« Administracién de e "
Empresas Servicios Sociales

« Andlisis Geografico
Regional

® Cartografia geolégica SERVICIOS SOCIALES

wiDeracho UNED
Constitucional

« Economia Aplicada e
H3 Econdmica

» Educacién para la
salu

*® Educacién Social
= Educacién Vial

* Filologia

Cursos

B Recorrido virtual por el sistema de servicios sociales. Madrid

* Geografia Fisica

® Historia del Arte

Figura 1. Cursos OpenCourseWare de Servicios Sociales®.

La asignatura de Introduccion a los Servicios Sociales ha contado en el curso
2007-2008, con un total de 3.984 alumnos, cuya actividad en el foro en el mes de abril
ha sido de un 83,47% (45452 accesos de alumnos que han accedido a la lectura de los
mensajes de los foros en el mes de abril), porcentaje superior a la media establecida

en la UNED, segun podemos ver en la siguiente tabla:

8 http://ocw.innova.uned.es/ocwuniversia/tendencias-sociales/
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% BB TP
CONSULTA FRECUENTE O
MUY FRECUENTE DE MENSAJES

CONSULTADE  Foro Principal Correo Feros Centro
electrénico Asociado

MENSAJES
VARIAS VECES A
LA SEMANA O
CASI TODOS LOS
DIAS

Alumnos 74.3% 34.8% 36.1%
Equipo 75.4% 1% 44.3%
Docente

Tutores 71% 63.9% 63.9%

Figura 2: Porcentajes de utilizacion de los foros®
Se habilitan foros por centros asociados (provincias-ciudades-ubicacion) y
por temas (Foro del equipo de guardia, contenidos,..etc.). A pesar de ello no todos los
estudiantes matriculados en la asignatura, pueden participar en la WebCT vy acudir al
centro asociado que les corresponde por las caracteristicas especificas del estudiante

UNED y de la poblacion de residencia, segin podemos ver en la siguiente figura:

INTRODUCCION A LOS SERVICIOS SOCIALES

W Herel del curin rcio » - T Debaln

Enlaces de ayudants Foro de dohake
Zal prafesce

Gestidn g Ehimrs L CL TP LT Dezear| Corvbgurasidn ds fare

R MR ARECES - BARCELORS - (E00L

i
Canfers iy Sarvipog Bc | 45T, EETUORGSE FISCALES - (ag

&1 - (O Fn

Figura 3: Diferentes foros de la asignatura por centros-provincias y temas.

El material pedagdgico y técnico es utilizado por el estudiante que de
forma supletoria puede trabajar: con el profesor tutor de su centro asociado; con el

profesor Tutor de Apoyo en Red (Tar, responsable de la WebCT de la asignatura); y por

? Resultados presentados en la jornadas sobre el uso de las Tic en la UNED en el afio 2005.
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ultimo con los profesores responsables de la Facultad (responsables de los contenidos
y evaluacion). Minimizando de esta forma las dificultades de la ensefianza presencial y

reforzando el uso del campus virtual (CV) de la asignatura, donde a través de foros de

Ill

discusion,...etc. el “profesor TAR” puede dar respuesta a las cuestiones planteadas,
emitir opiniones y fomentar el debate entre todos los elementos participantes. Otras
actividades realizadas por los estudiantes estan relacionadas con la consulta de
contenidos, peticion de informacion al equipo docente de la Facultad, consulta de las

plantillas de examen,...etc. como podemos apreciar en la siguiente figura:

1
JORNADAS SOBRE EL USO
% BE LAS TIC EN LA IIEI‘ISJ

OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS
FRECUENTE O MUY FRECUENTEMENTE POR
LOS ALUMNOS
Alumnos

Consultar contenidos 45%
Recabar informacién del 43.7%

ED
Consultar plantillas de 40.6%
examen
Comunicarse con los 36.6%
compafieros
Compartir documentos de 34.8%

apoyo con compafieros

Figura 4: Actividades llevadas a cabo por los alumnos

En la UNED, la mediacién se concreta por medio de herramientas
tecnoldgicas como Intranet e Internet, siendo posible realizar comunicacidn y difusion
entre profesores y estudiantes por medio de una tutoria asincrdnica, sincrénica y
automatizada.

Podemos concluir que la docencia de la asignatura de Introduccion a los
Servicios Sociales hemos conseguido un ambiente virtual de aprendizaje (AVA), con
una metodologia didactica orientada hacia:

1. Organizar y poner al alcance del alumno un conjunto, lo mas amplio
posible, de recursos para el aprendizaje.

2. Motivar al alumno a "aprender a aprender".

3. Presentar contenidos coherentes y estructurados. Son puntos
fundamentales para la comprension de los conceptos y su aplicacién en nuevas

situaciones.
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