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discutidas as noc¢des de “acontecimento monstruoso”
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centralidade do telejornalismo junto a socializa¢ao de
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Fontes telejornalisticas nos dominios de Clio: notas metodoldgicas
Cdssia Rita Louro Palha

Sources of television
journalism on Clio record:
methodological notes
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Abstract

The text focuses on theoretical and methodological
notes aimed at analyzing telejournalism products,
taking into account the narrative, resources and
language codes of these products, the designing of
their genres and formats, as well as research domains
and sources available to the historian. Based on
contributions from Pierre Bourdieu and British
Cultural Studies the system of exchanges among
realms concerning the production, the text and the
circulation and reception of messages is approached.
Typical concepts of media society like "monstrous
event” and the "hypertrophy of the present" are
discussed as well. In this context, the centrality of
television journalism is highlighted alongside the
socialization of public history which is largely
dependent on what the mainstream media select and
socialize in their "frameworks of social memory",
either related to the past or to the records from
present and immediate time.

Keywords: Sources of Television Journalism. Media
Society. Methodology.

O historiador Pierre Nora (1979, p.181), em seu texto “O retorno do fato”,
problematizou na década de setenta do século passado nao sé a periodiza¢ao tradicional
da histdria contemporanea, mas também o que chamou de “circula¢do generalizada da
percepc¢do histérica” propiciada pelos meios de comunicacdo. Algo que em seu
entendimento seria tributario da construgao e socializagcao do fato histérico na “era dos
mass media”, os responsaveis pelo monopdlio da prdpria histéria a partir daquele

momento. A abordagem de Nora é motivadora para as discussées em torno da cultura




histdrica na esfera publica a partir dos meios massivos, especialmente no tocante a um
objeto de pesquisa ainda pouco explorado na drea, a televisao, e com ela, o seu género
telejornalistico. Apesar das variadas possibilidades abertas com as transformacdes do
panorama mididtico de nossos dias, o telejornalismo continua sendo um elo fundamental
da engrenagem produtiva de socializacao de noticias da escala regional a planetaria. Até
mesmo pelo nivel de intimidade construido na lida ordindria com o grande publico desde
meados do século XX, os telejornais se afirmaram como uma agenda informacional didria,
um espago em que os registros do passado e do tempo presente e imediato ganham nao
sd visibilidade, mas existéncia social em nosso cotidiano. Nesse processo, interessa-nos
sua gestdo privilegiada nos enquadramentos da memdria coletiva (POLLAK, 1992),
selecionando sob a batuta do espetaculo mididtico aquilo que Le Goff (1984) afirmou ser,
na operacao da memdria, a arquitetura de interesses em torno das lembrancas e dos
esquecimentos. Abordando este cendrio a partir de notas tedrico-metodoldgicas, o
presente texto apresenta possibilidades de andlise em torno dos produtos
telejornalisticos, trilhando a partir da critica dessas fontes os meandros de uma discussao

mais ampla sobre a cultura histdrica no tempo presente.

Pode-se dizer que grande parte da producao sobre a televisdo e sobre o
telejornalismo no pais ainda estd restrita as dreas da comunicacao social, da ciéncia
politica e da sociologia'. Para Lima (2004, p. 254), apesar da pléiade de estudos realizados
nessas areas, nao se pode afirmar, contudo, que exista junto ao campo do telejornalismo
uma tradi¢ao consolidada de pesquisas no Brasil. Além disso, malgrado uma crescente
producao académica sinalizar enfoques diversificados sobre o telejornalismo, parte
expressiva dos trabalhos tem se concentrado no telejornalismo nacional das respectivas
redes de televisao, com destaque para o Jornal Nacional, da Rede Globo de Televisdo.

Caminho compreensivel pela centralidade que a emissora angariou na arena politico-

' No que diz respeito a televisdo, segundo o levantamento de Freire Filho (2004, p. 27), parte significativa
dessas obras tiveram como principal parametro analitico a relacdo entre poder e capital na estruturacao
do setor televisivo, pautando-se por uma abordagem de forte cunho ideoldgico e memorialista, carente
de espaco tanto para dados empiricos mais consistentes, quanto para a dimensao de uma produgao
cultural altamente hibrida, diversificada e complexa como a da midia televisiva. J4 a partir das décadas
de 1980/90, novas abordagens tomaram forma, com a televisdo sendo pesquisada a partir de suas
muiltiplas relag6es com o social, com destaque tanto para a andlise dos produtos televisivos especificos,
seus formatos e géneros, quanto para o ambito de suas audiéncias.
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cultural brasileira a partir de um campo de midia eletrénica historicamente oligopolizado

COMoO O NOsSsoO.

Seguindo os rumos da prdpria televisao — que com meng¢des honrosas a pioneiros do
cenario internacional como Asa Briggs e Jean-Noel Jeanneney?, permanece em grande
parte ignorada nos dominios de Clio — o género telejornalistico, seja como fonte ou como
objeto de estudos, compartilha por tabela a mesma trilha de ostracismo. Busetto (2010, p.
156-57) sinaliza que mesmo entre territdrios afins como o da imprensa - em que temos
uma producao historiogréfica significativa - ndo ha, na maioria das vezes, um didlogo que
contemple a esfera do telejornalismo, ou seja, ndo é considerada a interligacdo entre

campos que necessariamente orbitam no universo comum da producdo de noticias:

Historiadores da imprensa nd3o se ocupam em conhecer quanto do
material jornalistico publicado é devido a concorréncia geral entre
jornalismo impresso e telejornalismo, aos intercambios de praticas entre
as duas formas de fazer jornalismo, as cumplicidades tdcitas ou
aparentes entre os dois tipos de jornalismo. E tampouco eles buscam
mensurar o quanto do material jornalistico selecionado é resultante de
fatos como: o periédico analisado integrar-se a um conglomerado
comunicacional que conta com emissora de TV; o proprietdrio de jornal
encontrar-se na luta por uma concessdo televisiva; ou ainda, o dono do
jornal ndo dispor de canal televisivo, quer em fun¢do de sua crenga na
autonomia do jornalismo impresso em relacdo ao telejornalismo - uma
vez que a opera¢ao de uma emissora de TV depende de concessdo do
poder publico -, quer simplesmente por dificuldades financeiras que o
impecam de ingressar no campo televisivo.

N3o obstante, hd ainda um desafio basico a ser vencido no trato com a pesquisa
voltada ao telejornalismo: o acesso as proprias fontes. Pesquisadores da area sdo
enfdticos na denuncia a falta de acessibilidade aos arquivos das emissoras brasileiras e a
total auséncia de uma politica publica de preservacao do patriménio televisivo nacional.
Se por um lado, ha a preocupagao com o estado de conservacao do pouco acervo ja

disperso das emissoras pioneiras, por outro lado, o espdlio do material televisivo que foi

2 Segundo Busetto (2010, p. 157), enquanto o britanico Asa Brigs inicia suas pesquisas em 1958, o francés
Jean-Noel Jeanneney tem sua producao evidenciada na passagem da década de 1970 para 1980. Os
momentos diferenciados da arrancada das pesquisas sobre a radiodifusdo, por parte dos autores,
demarcam nas palavras de Busetto, o contexto histérico em que “seus paises de origem vivenciaram a
quebra do monopdlio estatal no setor de emissao televisiva”.
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concentrado nas mdaos das emissoras privadas que possuem arquivos organizados, sao
praticamente inacessiveis ao pesquisador. Em contrapartida, ao lado de acervos com
gravacao de telejornais nacionais e regionais que tém sido constituidos em universidades
e diversas organizacdes académicas3 e dos arquivos dos Museus da Imagem e do Som do
pais, o YouTube também tem ocupado um espaco fundamental de acesso a fontes,
disponibilizando, apesar da fragmentacao do material, diversificados registros televisivos
atuais e passados, com recortes de edi¢bes telejornalisticas de variadas emissoras,

inclusive das ja extintas.

As abordagens em torno dos telejornais sao variadas e podem contemplar desde a
andlise de representacdes sociais e de acontecimentos emblematicos de uma histdria
imediata (CHAVEAU, A.; TETARD, 1999) até os “usos do passado” em seus
enquadramentos da memdria social. Da analise situada de um telejornalistico regional em
um dado contexto a abordagem comparativa entre telejornalisticos nacionais e/ou
estrangeiros; do estudo das audiéncias ao campo de suas producbes; dos canais de
informacdo alternativos ao enfoque da trajetdria editorial de programas; sao muitas as
possibilidades abertas ao pesquisador. Independentemente das escolhas e dos recortes
que se facga, no inicio da caminhada é necessario um olhar atento tanto para os caminhos
de estruturacao do setor televisivo no pais quanto para a configura¢dao do préprio campo
jornalistico em que o programa se insere. Em outras palavras, o estudo de um
determinado telejornalistico ndo deve prescindir da compreensdao das variadas
articulagbes que ligam o posicionamento de sua emissora/filiada em um cendrio de
disputas e interacbes diversas junto aos demais concorrentes e produtos do campo
jornalistico (BOURDIEU, 1997) instituido, que possui um modus operandi prdprio a ser

considerado como espago social da industria da informacgao.

3 Destaco o DOXA (Laboratdrio de Pesquisa em Comunicagdo Politica e Opinido Publica) do IUPERJ, com
registros de telejornais a partir do ano de 1988. Ja na frente de trabalho da recepcao telejornalistica e
televisiva como um todo, uma rica documentacao dos indices de audiéncia do IBOPE pode ser
encontrada no Acervo Edgar Leuenroth da Unicamp, ao passo que no acervo “TV-Pesquisa” da PUC Rio,
disponivel on line, tém-se além de jornais, um ndmero expressivo de revistas, textos e produtos com
recorte pontual de criticos da midia impressa especializada em TV.
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1) O modelo de “Codificacao/decodificacdo” de Stuart Hall*: entre frentes e
fontes de trabalho

Antes de se pensar nas particularidades da fonte telejornalistica, é preciso
contextualiza-la a partir das engrenagens do processo comunicativo que a televisao
abrange. No campo tedrico sobre a televisdao ao longo do século XX, muitos caminhos
poderiam ser esbocados. Considerarei aqui, para além da tradicao pragmatica e
behaviorista da Escola Americana e dos tedricos da Escola de Frankfurt, a producdo dos
Estudos Culturais Ingleses que, a partir dos anos 1960, constituiram-se em um importante
divisor de dguas no campo da cultura, tomando forma a partir dos nomes de Richard
Hoggart, de Raymond Willians e de Edward P. Thompson. Tendo como contexto as
aspiragdes da classe operdria inglesa, o grupo tinha como base analitica original a obra do
tedrico italiano Anténio Gramsci, o que implicou em outras palavras, numa abordagem da
cultura amplamente voltada para o processo de transformacao social ligada ao cotidiano
dos sujeitos e de suas lutas no campo social>. Antes das pesquisas inauguradas pelo
grupo inglés, grande parte dos trabalhos sobre comunicacdo de massas concebia o
processo comunicativo como um circuito linear entre emissao, mensagem e recepcao.
Numa perspectiva exclusiva de simples troca de mensagens, desconsideravam a analise

desses momentos diferenciados enquanto partes de um complexo fluxo de relacdes.

Stuart Hall, que assume a direcdo do grupo na década de 1970, promove um
novo marco dentro dos estudos sobre a televisdo com o texto
“Codificagdo/decodificacdo”, questionando essa visdo mecanicista e linear. E na intencdo
de evidenciar, ainda que panoramicamente, essa nova perspectiva® e suas frentes de
trabalho para o pesquisador, que resgato a seguir as principais questdes abordadas pelo
autor nesta obra publicada originalmente em 1980. O eixo de articulacdao da abordagem
de Hall é pautado tanto na autonomia relativa de cada um dos momentos do processo

televisivo (producdo, forma-mensagem, circulacdo/recep¢do) quanto na importancia da

4 Esta parte em especial € uma adaptagao das notas metodoldgicas de minha tese de doutoramento, cf.
Palha (2008).

5> Arespeito dos Estudos Culturais Ingleses e sua influéncia na América Latina, cf. Escosteguy (2001).

6 Uma revisdo critica do modelo de “Codidicacdo/decodificacdo” é delineada pelo préprio autor em
“Reflexdes sobre o modelo de codificacdo/decodificacdo: uma entrevista com Stuart Hall” (HALL, 2003,

p- 353-386).
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articulacdo desses momentos junto ao circuito como um todo (HALL, 2003). Isso significa
considerar que o pesquisador que resolva, por exemplo, concentrar sua analise empirica
na critica da forma-mensagem dos textos televisivos’, ndo pode ignorar suas instancias
de producdo e de circulacdo/recepcdo, as quais, apesar de demarcarem momentos

distintos, estabelecem lagos concretos junto a constru¢ao do contetdo produzido.

Diante das muitas op¢Oes possiveis no trabalho de critica junto aos textos
televisivos, que vao das tradicionais andlises de discurso e de conteddo as variadas
abordagens de base semidtica, Hall ressalta que os elementos de registro da linguagem
audiovisual que agregam sentido ao conjunto do texto ganham significado de analise
metodolégica quando sao desconstruidos. O que ndo significa uma desconstrucao por ela
mesma, mas sim um desmonte da mensagem que vé cada momento de desconstrugdo a
partir do todo que a obra encerra, onde em especial, caberia ao pesquisador a andlise dos

sentidos preferenciais ou dominantes presentes no conjunto da obra. Em suas palavras:

Ao falarmos de sentidos dominantes, entdo ndo estamos nos referindo a
um processo de mdo Unica, que governa a forma como todos os
acontecimentos serdo significados. Esse processo consiste no trabalho
necessdrio para fazer cumprir, conquistar plausibilidade para exigir
legitimamente uma codificacdo do evento dentro do limite das defini¢6es
dominantes nas quais esse evento tem sido significado conotativamente.
(HALL, 2003, p.396-398)

Longe de uma perspectiva estanque, Hall define os sentidos dominantes ou
preferenciais presentes em um texto como aqueles pertencentes a um estagio
relativamente consolidado das referéncias do universo popular, compondo assim o senso
comum de uma época e lugar. Sob este ponto de vista, os sentidos preferenciais visam
antes de tudo, a uma tentativa de construcdo de consenso. Porém, dentro do mesmo
referencial gramsciano, o autor deixa clara a capacidade de ressignificacao dos sujeitos
que nunca sao passivos a essas mensagens. Ou seja, 0s sentidos preferenciais, apesar de
seus efeitos concretos nunca sao bem sucedidos em sua integralidade, representando

apenas um exercicio de dire¢do junto a leitura da audiéncia.

7 Texto entendido aqui como o conjunto de signos pertencentes a um “determinado universo de discurso
delimitado por um cddigo seja este qual for e que é transmitido sobre a base de um suporte fisico
distinguivel da conduta dos receptores” (VERON, 1977, p. 154).
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Voltando para as instancias do processo comunicativo, Hall define o momento da
produg¢do como o espaco em que sao permanentemente construidas as praticas da rotina
de trabalho, do conhecimento institucional, dos conceitos profissionais e das habilidades
técnicas de suas equipes. Algo que converge para o que Bourdieu (1997, p.9) caracteriza
como o espago do habitus profissional, que de maneira geral, refere-se a principios
geradores de praticas especificas decorrentes de uma percepcao compartilhada que os
sujeitos interiorizam ao longo de trajetdrias no mesmo universo, o que envolve nao
apenas o lado pragmatico das rotinas da producao profissional dos sujeitos, mas sua
dindmica interna e a prdpria relacdao dos agentes entre si. Desta forma, o pesquisador
poderd se utilizar da histdria oral, de registros biograficos, de documentacao e dados
institucionais que permitam identificar os integrantes da equipe do telejornalistico, suas
trajetdrias de vida e formacdo, seus posicionamentos, divergéncias e disputas internas
junto ao campo. Muitas das vezes, mudancas no formato ou na linha editorial de um
telejornalistico podem ser evidenciados a partir dos registros dessa frente de trabalho.
Hall ainda enfatiza que, embora as estruturas de produc¢ao da televisdo originem os
discursos televisivos, elas ndo constituem um sistema fechado. Pelo contrario, elas
retiram ‘“assuntos, tratamentos, agendas, eventos, equipes, imagens de audiéncia,
‘definicbes da situacdao’ de outras fontes dentro da estrutura sociocultural e politica mais

ampla da qual sdo uma parte diferenciada” (HALL, 2003 p. 389-390).

Nesta perspectiva, a circulacdo e a recep¢ao constituem igualmente momentos do
processo de producdo da televisdo, a partir da reincorporacao de uma série de “feedbacks
indiretos”. Assim, a recep¢ao nao encerra o momento da transmissao do conteuddo
televisivo, mas abre-se para media¢6es (BARBERO, 2001) nas quais as mensagens sdo
ressignificadas  pelos  sujeitos, transitando num  processo continuo de
codificacdo/decodificacdo em que os vdrios agentes sociais sdo ao mesmo tempo
consumidores e em certa medida, também produtores das mensagens®. Para Bourdieu

(1997), trata-se dos processos de individualizacdo das mensagens, considerando-se os

8 Hall chega a delinear momentos distintos de media¢des em que a recep¢do da mensagem pode seguir a
padrdes dominantes, convergindo com os interesses em principio estabelecidos pelos produtores; a
padrées negociados, nos quais se aceitam alguns significados ja existentes, mas atribuindo-lhes outros
tantos e opositora, em que o individuo interpreta a mensagem em sentido oposto ao que foi conferido
em sua origem.
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esquemas prévios estabelecidos nessa recepcao ativa, baseada na posse e distribuicao
desigual do capital cultural relativo dentro de um sistema capitalista. E certo que muito se
pesquisou nas ultimas décadas no campo da recepcao do ponto de vista qualitativo,
especialmente através da etnografia e da pratica de entrevistas, e por consequéncia,
muitas posi¢des foram revistas e aprofundadas desde as primeiras publica¢6es da drea.
N3o sendo esse o momento de abordagem para tais anadlises, ressalto apenas que do
ponto de vista mais quantitativo e seriado, o historiador que nao tiver por objeto a
centralidade da recep¢ao, mas sim o mapeamento de alguns de seus indicativos, podera
ainda trabalhar com fontes ligadas aos indices de audiéncia, bem como com a critica

especializada em jornais e revistas.

2) A fonte audiovisual televisiva e o telejornalismo

A fonte audiovisual, mais precisamente a televisiva, faz uso de uma linguagem que
em principio se apresenta ao grande publico de forma plenamente acessivel,
universalizada. Contudo, trata-se de uma linguagem de alta complexidade e hibridiza¢ao
que comporta entre outros elementos: a integracdo de sons e imagens em sintonia fina; o
ritmo acelerado de seu fluxo com cortes rdpidos; o jogo de interesses dos
enquadramentos, dos movimentos e angulos de camera; a constru¢ao de cenarios e a
escolha de figurinos; a iluminacdo; a trilha sonora; as opg¢bes de montagem; a
fragmentagdo e a diversidade de outras textualidades e cédigos mididticos®. Trata-se
ainda de uma linguagem que tende a fundir os meandros da realidade com a ficcao.
Mesmo junto ao extremo dos telejornais com sua narrativa do “real”, do “veridico”, o
pesquisador vai se deparar com insercdes outras que em principio fariam parte do mundo
do ficcional. O mesmo se pode dizer de telenovelas que misturam a narrativa ficcional
com cenas e pautas de acontecimentos reais. E a partir dessa tessitura hibrida que o

publico constitui uma identificagdo mais imediata com seu préprio universo subjetivo que

9 Mesmo no ambito académico, tais elementos por vezes sdao negligenciados. Napolitano adverte o quanto
a valorizagdo verticalizada do cddigo verbal em detrimento dos demais, em pesquisas de produtos
audiovisuais, acaba por limitar a constru¢do de sentido da obra. Em suas palavras, “o problema estd em
isold-lo dos outros cddigos, canais e técnicas que estruturam o documento como um todo e que
remetem a linguagens especificas, complexas e sofisticadas, que nao se resumem ao parametro verbal”
(NAPOLITANO, 2005, p. 267).
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nao faz separa¢des estanques destas dimensdes. O “atentado de 11 de setembro”
configurou-se como um caso singular nesse sentido. Mauad (2007), ao analisar sua
cobertura pela imprensa traca um didlogo proficuo com o campo cinematografico e
televisivo, apontando para sensacao de déja vu que as imagens das Torres Gémeas sendo
atingidas pelos avides despertaram no imagindrio das audiéncias, que se reportaram a
producdes como Armageddon ou Independence Day (MAUAD, 2007, p. 257-258). Ja o
linguista Patrick Charaudeau (2006), que pesquisou o atentado pelas reportagens
televisivas, evidenciou a similitude das narrativas tanto aos roteiros de filmes de
catastrofes quanto as tradicionais reportagens de guerra, a partir do denominador
comum composto pelas vitimas, pelos responsdveis e pelos eternos e providenciais

salvadores (CHARAUDEAU, 2006, p. 244).

E a partir dessa ldgica discursiva maior que os géneros televisivos podem ser
entendidos ndo de forma rigida e padronizada, mas como o que Barbero (2001, p. 314)
chamou de estratégias de comunicabilidade, em que talvez a marca mais evidente de sua
unidade seja sua promessa de acesso a um mundo especifico (JOST, 2004, p. 33), 0 que
ndo significa, como abordado acima, a restricao ao transito por “outros mundos” em seus
cddigos e textualidades diversas. Assim, no caso dos telejornais, o que prepondera é uma
informacdo que carrega consigo a promessa de acesso ao ‘“real”, a um testemunho
inconteste do mundo, especialmente nas coberturas ao vivo. Se por um lado, essa seria
uma promessa ontoldgica do telejornalismo, por outro lado, seus subgéneros
(telejornalismo policial, de esportes, variedades, documentdrios...) abrigam uma grande
variedade de produtos com formatos bem distintos. Exemplos como Cidade Alerta, da TV
Record, o Jornal Nacional, da Rede Globo e mesmo o CQC, da TV Bandeirantes, nos dao o
tom dessa variedade possivel a partir de estratégias discursivas totalmente dispares. Ao
pesquisador cabe entdo o mapeamento dessas especificidades que caracterizam dentro
do leque de subgéneros o formato do programa a ser analisado e de como nele foram

apropriados os elementos da linguagem televisiva.

Nas pesquisas em torno dessa promessa do telejornalismo, muito ja se discutiu
sobre a constru¢do de seus critérios na busca de uma pretensa imparcialidade e

autenticidade na cobertura dos fatos, mas pouco se debateu sobre as manipula¢ées de
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contexto estrategicamente plantadas em alguns noticidrios, como se o falseamento puro
e simples, também ndo pudesse ocorrer. Como Bloch (2001) ja nos deixou o legado do
quanto os falseamentos podem nos falar do tempo de uma sociedade e de seus
interesses, retomo aqui um exemplo abordado por Ferrés (1998), que muito contribui
para pensarmos a construcdo de contextos e a formacao da opinido publica a partir dos
abusos dessa promessa ontoldgica das veiculagbes jornalisticas. Trata-se do emblematico
exemplo da guerra do Golfo em agosto de 1990, quando apds a invasdao do Kuwait por
tropas iraquianas, a televisdo americana exibiu o chamado “escandalo das incubadoras”.
Contando com o depoimento emocionado de uma jovem que figurou como testemunha,
a noticia disseminada foi a de que soldados do Iraque teriam invadido hospitais e
desligado tubos de oxigénio das incubadoras neonatais, deixando pelos corredores os
corpos das criancas mortas. O impacto do escandalo das incubadoras no senado
americano foi grande e a aprova¢do da intervencao armada dos EUA no conflito nao
tardou. Dai para frente, como sabemos, os americanos se mobilizaram em favor da
politica de intervencao bélica do presidente Bush e passamos a acompanhar uma guerra
que aos moldes estéticos de uma batalha de videogame estreou por tempo significativo o
espetaculo mididtico. Mais tarde, descobriu-se que a testemunha entrevistada era a filha
do embaixador do Kuwait nos Estados Unidos e que o episddio tinha sido

estrategicamente construido com o objetivo de incriminar as tropas iraquianas (FERRES,
1998, p. 168-69).

Nos limites da excecdo que este tipo de exemplo mais diretivo nos leva, é
interessante perceber que se sofremos de uma inflacdo acontecimental nos dias atuais,
paradoxalmente essa mesma tormenta de informac¢6es também nos limita. Frente a falta
de decantacdo temporal, a possibilidade de uma reflexao critica é sempre limitada, e é
neste sentido que Nora vai defender que, assim como na economia monetdria, o
acontecimento midiatizado sofre “com o abandono da garantia” (apud DOSSE, 2013, p.
263). Recentemente abordando a falta de credibilidade da midia atual, Ramonet (2013)
destacou que mediante a rapidez e a concorréncia entre os diversos meios massivos do
mercado, o jornalista j& ndo tem mais condicbes de verificar vdrias fontes para

estabelecer seus critérios em torno do que € ou ndo fidvel. Para o autor, se a credibilidade
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do jornalismo informativo ndo estivesse em crise, ndo teria surgido nos ultimos tempos
nos EUA o jornalismo sem fins lucrativos e o prdprio Wikileaks. O exemplo das
incubadoras nos leva ainda a duas outras consideracbes em torno da industria da
informacgdo: os usos do sensacionalismo e a fragmentacao seletiva em torno daquilo que
se informa. Quanto ao primeiro, sabemos o quanto ele possui fortes efeitos no mundo
perceptivo das audiéncias. Contudo, na mesma medida em que o sensacionalismo
mobiliza e seduz a partir da I6gica do espetdculo em que é convocado, o exagero ao
apelo da emocdo pode igualmente depor contra o acordo tacito de uma suposta isencao
estabelecida entre o telejornalistico e o seu publico. O certo é que no limite da dose se
encontram os préprios desdobramentos que o evento, por vezes, passa a angariar na
circularidade do campo jornalistico como um todo. J& no que diz respeito a
fragmentacao, o telejornalismo proporciona uma parte sempre delimitada do “elefante
branco” que lhe interessa destacar pelo crivo de um ponto de vista determinado,
construindo recortes situados e na maioria das vezes descontextualizados em torno dos
fatos. Nesta direcdo, a fragmentacdo seletiva dos acontecimentos, aliada ao apelo
emocional, constituem parte dos elementos através dos quais Nora (1979, p.185) vai
tratar a participacdo das audiéncias como ‘“exigente e alienada, voraz e frustrada (...),
auténoma e teleguiada como essa implacdvel realidade da vida contemporanea que se

chama opiniao”.

Passo a pontuar, a seguir, dentre os muitos aspectos possiveis e relevantes na
critica interna dos telejornais, aqueles que considero mais centrais e que podem auxiliar
0s primeiros passos da investigacao. Tais elementos estdo intimamente relacionados e a
pontuagdo mais categdrica que se segue tem por motiva¢ao apenas uma apresentagao

mais didatica das possibilidades do olhar do pesquisador.

2.1) Estrutura do programa:

a) Lugar/papel dos sujeitos: importancia de apresentadores e repdrteres na
articulacdo do programa e na constru¢ao da credibilidade; presenca de entrevistados e
especialistas (papel de informacdo/opinidao). Ressalta-se a importancia dos

apresentadores ou ancoras dos telejornalisticos que na maioria das vezes sdo como “a
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marca de credibilidade” do programa, os responsaveis por toda a organiza¢ao narrativa

do telejornal, regendo a arquitetura do formato apresentado.

b) Narrativa e relacdo estabelecida com o telespectador: andlise da construcao
predominante do texto verbal, seja na forma de discurso, de uma discussdo ou de um
relato, vocabuldrio escolhido e postura mais diretiva adotada na relacdo com o
telespectador. E a partir da relacdo que a narrativa constréi com o telespectador que a
promessa (JOST, 2004) é construida e que sabemos o que ele tem a oferecer como

produto de informagao.

c) Recortes em reportagens especificas: identificacdo dos sujeitos e das
motivacOes de seus discursos; no caso de noticias conflitantes, verificar se opinides
divergentes foram contempladas e como foram veiculadas; andlise da condu¢do adotada
frente a fatos polémicos, bem como presenca de maniqueismos, esteredtipos e

esquematizagdes na apresentacdo das informacdes.

d) Grade de noticias e tematicas: verificar o nimero de noticias e de blocos a partir
de sua ordem, hierarquizacdo e duracdo; observacdo da variedade (campos da politica,
economia, cultura) e do nivel de gradacdo tematica ao longo do telejornal, como noticias
fortes no inicio e as agraddveis e leves no final; nimero e duracdo de insercao dos
chamados fait-divers ou ainda dos “fatos-6nibus”’®. No caso de telejornalisticos especiais,
com uma veiculacao semanal ou mensal, observar a variacao das tematicas escolhidas, o
que para o pesquisador interessado em recortes amplos da trajetéria de um programa

pode oferecer referéncias importantes sobre sua linha editorial.

e) Fragmentacdo seletiva, construcdo de contextos e sensacionalismo:
observacao do nivel de fragmentacdo da noticia, caracteristica que costuma ser

predominante em detrimento de uma abordagem mais contextualizada dos fatos;

'® 0 aspecto politico dos fatos énibus ou das noticias de variedades consistem, para Bourdieu, no apelo da
popularidade, “porque interessa a todo mundo sem ter conseqliéncias e porque ocupa tempo, tempo que
poderia ser empregado para dizer outra coisa” (BOURDIEU,1997, p. 23). A politica de exacerbac¢do da
linha fait divers na dire¢do de jornalismo da Rede Globo por exemplo, foi seriamente criticada quando o
Jornal Nacional, de 28 de julho de 1998, ocupou mais de dez minutos de sua programacao na veicula¢ao
do nascimento da filha da apresentadora da mesma emissora, Xuxa, ao passo que o leildo da Telebras e
da Telesp, que iria acontecer no dia seguinte, ficou com menos de quatro minutos. Outra polémica foi a
referente as trés extensas reportagens que o mesmo jornal exibiu sobre o triangulo amoroso de Capitu,
Eliseo e Otelo, trés macacos do Zoolégico de Brasilia, levados ao ar no mesmo ano.
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avaliagdo de possiveis manipulagdes de contextos e de dados de informagao; atentar
para a utilizacao do apelo emotivo e sensacionalista junto a acontecimentos de impacto

social envolvendo desastres e mortes.

f) Edi¢do, montagem e ritmo: analise dos recortes seletivos realizados e de como
foram equacionados os elos de continuidade e de ritmo do programa, seu dinamismo e

adequacdo de suas pausas no fluxo de sequéncia das reportagens.

2.2) Elementos da linguagem audiovisual:

Apesar da linguagem audiovisual envolver imagens e sons em sintonia fina, dando
uma aparéncia quase sempre unissona ao sentido do texto televisivo, é preciso
considerar que ambos possuem seus niveis de autonomia e de especificidade. Além disso,
imagem e som estdao submetidos a canais e recursos variados que organizam e
direcionam o documento como um todo. Destaco abaixo alguns elementos dos recursos
imagéticos e sonoros que, apesar de ndo esgotarem o repertdrio de possibilidades
analiticas, oferecem um olhar panoramico das formas de apropriacdo do audiovisual pelo

telejornalismo.

2.2.1) Recursos Imagéticos:

a) Planos e enquadramentos de camera: Pode-se verificar nos telejornais uma certa
constancia nas escolhas de planos e enquadramentos e mesmo de posturas e
gestuais de apresentadores e repdrteres — o telejornalismo corresponde a um dos
géneros mais rigidos da televisdio (MACHADO, 2001) - em que a repeticao
estabelece regimes de seguranca e credibilidade ao telespectador. Nos
enquadramentos, a perspectiva do olhar do telespectador é sempre dada pelas
escolhas da objetiva da camera. No close, a mensagem € a da atencao absoluta para
0 objeto da filmagem. Na veiculacdo de um depoimento, por exemplo, criam-se
lagos fortes de veracidade e de aproximagdao emocional com o publico, que passa a
se relacionar com a personagem de forma mais intensa. O plano médio ou préximo é
o mais utilizado pelo telejornalismo ao veicular seus apresentadores da bancada
ajudando a estabelecer um contato de credibilidade e competéncia a partir de um
ponto de vista dirigido. J& no plano geral, o contato do telespectador com o que é
apresentado € mais da ordem do inteligivel. A cdmera integra o objeto de filmagem

a uma noc¢ao de conjunto, que tende a ressaltar o contexto e a dissolver a
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personagem (HERNANDES, 2006, p. 138-39). Em outra perspectiva, a observacdo
dos angulos pode ser especialmente interessante na filmagem de personalidades.

Com a cdmera alta, o movimento do foco é de cima para baixo, provocando um
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achatamento da imagem, indicando uma inferioridade do que é enquadrado. J4 na
cdmera baixa, 0 movimento é exatamente o inverso, o angulo valoriza as dimensdes
da personalidade enquadrada dando-lhe uma visibilidade ampliada. (HERNANDES,
2006, p.140);

b) Composicdo, distribuicdo dos elementos de observacdo dentro do enquadramento;

c) lluminagdo (ténue, uniforme, intensa, contrastante) e ambientacdo do programa
como espaco comunicativo (presenca de bancada, mesa redonda, repdrteres de
redagdo ao fundo, composi¢do de cendrio, espacos para apresentacdo de graficos,
mapas, anagramas...);

d) Conjunto de recursos humanos, graficos e técnicos (FERRES, 1996): uso de imagens
de arquivos, testemunhos, cartazes, vinhetas, recursos digitais, teleprompter,
chromakey... No caso especifico da observacdo de apresentadores e repdrteres, é
possivel identificar a postura adotada pelos profissionais, o tipo de figurino, a
gesticulacdo, o posicionamento em “cena” visando principios de credibilidade e

aproximacao com o publico;

2.2.2) Recursos Sonoros:

a) Tom e ritmo de voz dos apresentadores (no Jornal Nacional da Rede Globo, por
exemplo, o destaque das principais noticias que serdo apresentadas, a chamada
escalada, possui um tom professoral, intenso e com ritmo acelerado,
diferentemente da tonica do encerramento do programa);

b) Relacdes que se estabelecem entre texto falado e imagem (reforco, comparacdo,
antitese). Geralmente no telejornalismo convencional hda uma sincronia entre o
texto falado e aimagem, construindo uma relacdo de refor¢o ou de ilustra¢do. Ja no
telejornalismo de documentarios, a licenca artistica gera uma maior riqueza nos
usos da imagem e do som junto a construcdo de sentidos. O Globo Repdrter (anos
1970), que possuia em sua equipe varios cineastas, é exemplo de uma linguagem
diferenciada nesta direcdo (PALHA, 2008);

€) Avaliacdo da introducdo de musicas, efeitos sonoros e de som direto nas tomadas

(funcdo informativa, estética, dramatica...).

Outra questdo, para além dos recursos da linguagem audiovisual, merece ser

considerada: as transformacdes na base técnica de registro do meio televisivo. Considera-




se que a televisdo surgiu como uma plataforma que se distinguia das outras midias pela
sua capacidade de transmissdo de sons e imagens. Esta especificidade foi sendo
sofisticada ao longo dos tempos pelas inova¢des tecnoldégicas como a introdugao da cor,
o satélite, o videotape, a introdugao de links ao vivo, a multiplicacdo de canais abertos e a
cabo, o maior incremento dos mecanismos de interatividade e, hoje, com a convergéncia
digital, tém-se a possibilidade de integracao com os sistemas de informatica, internet,
telefonia celular, permitindo novas formas de audienciacdo (OROZCO, 2014) dos sujeitos.
Para o pesquisador que tiver por objetivo a construcao da histdéria de um telejornalistico,
as mudangas desta ordem s3do fundamentais para o entendimento do processo
comunicativo materializado na linguagem do programa em seu contato com o universo

social de seu pubilico.

3) Entre o tempo e 0 acontecimento midiatico

Na contemporaneidade, a dimensdao da temporalidade e das memdrias
tangenciadas pela influéncia da grande midia — espaco privilegiado de reconhecimento
social — passaram a ser problematizados a partir das implicac6es do presentismo e de sua
fugacidade. O bombardeio desenfreado das informacdes e das memdrias comercializadas
em massa nos levaria a uma crise em que as memodrias cairiam facilmente no
esquecimento, uma vez que, em sua maioria, ndo possuem lastros significativos com a
experiéncia, seriam ‘““memdrias imaginadas” (HUYSSEN, 2000). Nessa sindrome de
amnésia em meio a fartura de lembrancas, teriamos cada vez mais uma cisdao nos
processos através dos quais construimos nossos lacos identitdrios ou ainda, de

consciéncia histdrica (RUSEN, 2001).

Perspectiva parecida pode ser encontrada no que diz respeito a no¢ao da
temporalidade, eixo central para a constituicao de nossas identidades, mediadas a partir
das renovadas tecnologias. Para variados autores, estamos vivendo um periodo marcado
por um presente hipertrofiado (HARTOG, 2014; DOSSE, 2013; SARLO, 2005; entre outros).
Concebida sob a forma de ‘golpes’ sucessivos sem relacao reflexiva entre si, essa
temporalidade estaria promovendo, em seu extremo, uma crise esquizofrénica de quebra

das cadeias de significacdo do sujeito em funcao das dificuldades de se estabelecer
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alguma organicidade entre passado, presente e futuro (JAMESON, 1996). A percepcdo de
Dosse em relacao as veiculagbes telejornalisticas, especialmente as “ao vivo” e suas
breaking news, parece caminhar neste sentido, quando o autor aborda sua contribuicao
para um ‘“esmagamento das temporalidades, uma precipitacdo para esse presente

hipertrofiado onde o passado e o futuro se realizam” (DOSSE, 2013, p. 297).

Nas transmissdes diretas, o publico é convocado a compartilhar a interacdao com
um vivido j& com aura de histdrico, proporcionado pelo programa e ao longo de sua
duracao, fazendo com que o telejornalistico se torne uma janela privilegiada de acesso ao
mundo real. Em tempos de imediatismo informacional e do estrondoso suporte de
processamento de dados e informacdes que a maioria das grandes redacdes possuem, a
manutencao, por exemplo, de correspondentes internacionais pelas agéncias visa antes
de tudo sustentar essa promessa de testemunho. Testemunho do que ja passou e
atualizacdo incessante do porvir que ndo € mais o futuro, ja é o “agora”, proporcionado

pelo link direto.

Sem querer restringir o telejornalismo ao recorte dos acontecimentos midiaticos,
retomo nos limites deste texto esta discussdo iniciada por Nora como forma de ilustrar
alguns dos enfrentamentos do historiador do tempo presente. Para o autor, o
acontecimento massivo deve ser considerado a priori pelas caracteristicas singulares da
sociedade a que pertence. Dentre os muitos exemplos destacados em sua obra, vejamos
aquele apresentado como a representacao mais acabada do acontecimento moderno, o

caso da primeira alussinagem americana (NORA, 1979, p.185):

Tudo ai obedecia ao contraste explorado legitimamente pelos
organizadores desse show interplanetario: inimagindvel demonstragao
de poderio técnico realizado com essa precisao completamente onirica,
superselecao dos trés herdis com identificagbes com o tipo fisico do
superman das histdrias em quadrinhos, utilizacao da estética futurista de
onde emergiam na televisdo escafandros livres do peso da Terra,
contraste entre a emissdo dos meios financeiros, humanos, politicos e a
fragilidade dos reflexos fisicos e nervosos de trés simples homens; o
imaginario fundamentado no superpoderio cientifico do mundo moderno
alimentando-se aqui do mais antigo sonho da humanidade. Instancia do
real, instancia informadora, instancia consumidora caminhando ao
mesmo tempo: o desembarque na Lua foi o modelo do acontecimento
moderno. (grifo nosso)
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A juncao desses elementos a partir da televisdao — que para o autor, cumpre na
modernidade o papel que o sino tinha na aldeia, o “angelus da civilizacdo industrial” -
tem como fio condutor a retransmissdo direta dos fatos, projetando com intensidade até
entdo inédita a teatralidade prdpria do acontecimento. E dessa maneira que ele é
imediatamente construido no cendrio publico, tendo por base um voyerismo que “da a
atualidade tanto sua especificidade com relacdo a Histdéria quanto seu perfume ja
histérico” (NORA, 1979, p.185). Dentre as variadas nuances desse acontecimento
moderno, Nora enfatiza sua relacdo com aquilo que ha de mais banal no cotidiano,
ativando o interesse do imagindrio de massas; sua marcante fragmentacao, capitaneada
por uma descontextualizacdo de apelo afetivo e sensacionalista e sua narrativa
tangenciada pelo insdlito e pelo espetacular da engrenagem mididtica. Todos
processados a partir de uma retro-alimentacdo comercial que, buscando sempre a
novidade para fins de consumo, tenderia a transformar o acontecimento em algo se nao
“monstruoso” (NORA,1979, p. 183), por certo desafiador aos pesquisadores. E neste
contexto em que a encenacao do espetdculo acaba por destacar a parte ndo factual do
acontecimento, que Nora (1979, p. 191) posiciona a critica do historiador a partir da
dialética entre o real e a imaginacdo, ou ainda a partir do “duplo sistema que se
entrecruza nele, sistema formal e sistema de significagdo” em que para se evidenciar a

rede de significacOes, ndo se trilha outro caminho sendo o do

método seriado daquele do passado, com a diferenca de que sua
conduta tem por finalidade aqui, culminar no acontecimento em lugar de
procurar reduzi-lo. Faz conscientemente surgir o passado no presente,
em vez de fazer inconscientemente surgir o presente do passado.(...) O
acontecimento tem como virtude unir num feixe significacOes
esparsas.Ao historiador cabe desuni-los para voltar da evidéncia do
acontecimento a colocacdo em evidéncia do sistema.(...) Sobre a erupcdo
do vulcdo, o historiador do presente, repetimos, ndo toma parte,
diferentemente do historiador do passado a quem a duracdo permite
fazer artificialmente desses vulcGes factuais tantas colinas-testemunhas
de uma paisagem que ele baliza.

Nora deixa clara a inversdao do olhar da observagao critica, em que o

acontecimento seria apenas a culminancia, o “ponto extremo do acumulado antes dele”
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(DOSSE, 2013, p. 297), 0 que envolveria fazer “surgir o passado no presente”, resgatando
o principio de suas causas, a problematizacdo dos feixes de sua significacdo temporal. O
autor nos convoca desta maneira ndo para as implica¢des dos possiveis desdobramentos
dos fatos — do qual ndo teriamos dominio — mas fazendo a analogia com os gedlogos,
chama nossa ateng¢do para a identificagdo dos “niveis geoldgicos” dos vulcbes, ou seja, da
implicagdo de suas camadas temporais. Dessa maneira, se a forma como o acontecimento
é construido e socializado nos diz muito de nossas sociedades e do sistema midiatico em
que estamos inseridos, sua critica nos remete a um conjunto de representacdes marcadas
por uma temporalidade que se condensa num presente cuja légica ndo comporta sua

densidade. Ao sabor dos frankfurtianos, pelo contrario, a reduz como mercadoria.

Nessa perspectiva, ao abordar a nocdao de acontecimentos mididticos, Dosse
destaca que os mesmos ndao devem ser lidos apenas como momentos isolados. Usando
da figura da esfinge, por um lado, o autor aponta a desestruturante interrogacao que
sempre fica diante do acontecimento em seu imediatismo. Por outro lado, se a busca do
acontecimento pelo seu passado é de fundamental importancia neste sentido, o autor
destaca que ela ndo é suficiente, pois além de esfinge o acontecimento € igualmente
fénix, ou seja, estd sempre em aberto, voltado para seus multiplos desdobramentos, usos
e possibilidades futuras. E se esse porvir traz consigo seus impasses, nossas
possibilidades de trabalho estdao nos multiplos vestigios que o acontecimento deixa em
sua relagdo permanente com os outros acontecimentos subsequentes. Assim, o amplo
processo de socializacdo do acontecimento e da pluralidade de sentidos que ele assume
no espaco publico (DOSSE, 2013, p. 275) seria fundamental para a andlise do historiador. O
essencial estaria no vestigio do préprio acontecimento, “naquilo que ele se torna, de

maneira ndo linear no interior dos mdiltiplos ecos de seu sé-depois (aprés-coup)” (DOSSE,

2013, p. 339).

Ciente do quanto essa argumentacdo permeia um proficuo tépos de debates em
torno dos impasses e das possibilidades da chamada histdria do tempo presente — que no
recorte dessa proposta nao tenho o objetivo de abarcar — destaco o exemplo de um
acontecimento-mundo ndo muito distante, que nos reporta a esses ‘“ecos” e

especialmente a esses ‘“usos” de sentidos de que nos fala Dosse. Trata-se da
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narrativiza¢ao mididtica do terrorismo a partir do ataque ao jornal francés Charlie Hebdo
em janeiro de 2015. Na ocasido, em que durantes dias e semanas a fio os registros do
ataque foram constantemente reatualizados, mobilizando a rede midiatica internacional,
vdrias empresas de comunicacdo no Brasil passaram a fazer uso do acontecimento
visando a defesa de seus prdprios interesses corporativos. A reboque da repercussdo do
caso retomaram com novo fbélego a bandeira de uma determinada “liberdade de
expressao irrestrita”, ideia presente em muitas das reportagens daquele contexto junto a

cobertura das manifestacdes contra o ataque terrorista ao satirico jornal.

Sem esclarecer essa for¢osa analogia com o caso francés e domando-a nas
fronteiras da superficialidade do senso comum, seu uso politico junto as audiéncias serviu
para reforcar a maxima de que toda e qualquer forma de regulacdo do setor televisivo ou
do universo da industria da informacdo significaria uma volta aos tempos de barbarie da
censura no Brasil. Se Dosse nos alerta sobre os novos desafios do acontecimento
mididtico “enigmadtico e indefinido” para o historiador, encerro por aqui este texto na
chamada da trincheira que precisamos enfrentar junto ao jogo de interesses de discursos
como estes, seja na condicao de cidaddos, seja como pesquisadores dos meios massivos.
O que implica resgatarmos nosso papel social junto a arena politica-cultural do pais onde
a luta pela democratizacao de uma midia eletronica efetivamente plural ainda tem um

longo caminho pela frente.
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