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Resumo:

O presente estudo objetiva investigar o perfil do profissional contabil e as competéncias
requeridas pelo mercado de trabalho no Estado de Minas Gerais. A analise envolve as
vagas nos niveis operacional, gerencial e estratégico, na Optica dos empregadores,
conforme divulgado em sites especializados em selecdo e recrutamento. A amostra ¢
composta por 172 antincios de quatro sites especializados de empresas de recrutamento
e selegdo, quais sejam, Michael Page, Catho, InfoJobs.com e Manager. Os resultados
obtidos demonstram que, nos anuncios analisados, predomina a busca por profissionais
para nivel auxiliar, estando esses antincios voltados para quem esta iniciando a carreira.
Além disso, verificou-se uma baixa representatividade no nivel gerencial se comparada
com os outros niveis. Também, foi identificado um percentual relevante de demanda por
experiéncia prévia na area contabil. Dentre os grupos de conhecimento mais exigidos
dos profissionais da contabilidade, destacam-se “experiéncia profissional”, “tecnologia
de informacgdo” e “areas ndo especificas da contabilidade”; ja o grupo “normas
contabeis internacionais e convergéncia das normas brasileiras” foi aquele que obteve
menor frequéncia de exigéncia. Ainda, nos antincios investigados, foi possivel perceber
a demanda por conhecimentos interdisciplinares relacionados as areas correlatas a
contabilidade, como: economia, recursos humanos, producdo, logistica, entre outros.
Por fim, os resultados evidenciam um alinhamento com as diretrizes nacionais
propostas para o curso de Ciéncias Contabeis, as quais determinam que a grade
curricular do curso tenha uma carga horaria destinada a conhecimentos de areas ndo
especificas de contabilidade, proporcionando conhecimentos interdisciplinares para a
capacitag@o dos profissionais na area contabil.
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trabalho para o contador.
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1 Introducao

A economia e o mundo dos negocios tém evoluido bastante nos tltimos anos e,
em consequéncia, surgem novas exigéncias aos profissionais de contabilidade. Diante
desse contexto, Peleias et al.(2008) afirmam que, para formar profissionais eficientes, ¢
preciso que as instituigdes de ensino superior (IES) conhegam quais sdo as habilidades
que o mercado requer de seus profissionais, para que, assim, possam ajustar seus
curriculos e contetidos académicos a fim de satisfazer essa demanda. Uma vez que
outros profissionais sdo demandados e valorizados no mercado, os profissionais
contabeis também devem estar preparados para adquirirem valor e serem reconhecidos
como trabalhadores do conhecimento dentro de uma organizagao (CARDOSO, SOUZA
e ALMEIDA, 2007).

Atualmente, a contabilidade tem passado por um processo de desconstrugdo de
um esteredtipo que foi atribuido aos profissionais da area, deixando eles de serem
interpretados apenas como “débito” e “crédito”. Nesse novo cenario, passa a ser exigido
do profissional contdbil ndo somente conhecimentos técnicos, mas, também,
pensamento critico e habilidades voltadas a gestdo e ao empreendimento. Nesse sentido,
Cardoso, Souza ¢ Almeida (2007) afirmam que o profissional da contabilidade deve
adquirir novas habilidades que o tornem um profissional que agrega valor para as
organizagdes e, ainda, que o contador tem muito a desenvolver quanto a sua formacao
em geral.

Dentro dessa perspectiva, a presente pesquisa visa a responder a seguinte
questdo: Qual é o perfil requerido pelo mercado para o profissional contabil em Minas
Gerais, na Opticados empregadores,conforme divulgado nos sites especializados de
selegdo e recrutamento?

Nessa dire¢do, o objetivo geral deste estudo € investigar o perfil do profissional
contabil e as competéncias requeridas pelo mercado de trabalhono Estado de Minas
Gerais. A andlise envolve as vagas nos niveis operacional, gerencial e estratégico,
naodptica dos empregadores, conforme divulgado em sites especializados de selegdo e
recrutamento.

A justificativa para o presente estudo refere-se a relevancia de se conhecerem
as exigéncias requeridas pelo mercado para os profissionais contabeis, a fim de que os
graduandos em Ciéncias Contabeis despertem interesse e busquem se atualizar e se
qualificar de acordo com tais exigéncias.

No proximo topico, apresenta-se a revisdo da literatura pesquisada para
fundamentar o presente trabalho.

2 Revisao da Literatura

O constante avango tecnoldgico, a busca por inovagdes e a crescente
concorréncia entre as empresas t€ém como consequéncia o aumento gradativo das
exigéncias no que concerne as habilidades e competéncias requeridas do profissional
contabil no mercado de trabalho. Dessa forma, se antes bastava o conhecimento técnico
e pratico da contabilidade para ser considerado um bom profissional, atualmente,é
exigido que o contador tenha pensamento critico ¢ habilidades ligadas a administracdo e
a gestao.

Segundo Cardoso, Souza e Almeida (2006), nesse novo cenario, o contador
deve buscar maior atuagdo no processo de gestdo das organizagdes, pois, para ser
efetivamente util, ele deve se capacitar para melhor entender o negocio, adquirir novos
conhecimentos e adotar uma caracteristica mais voltada para o perfil
empreendedor.Assim, trona-se relevante analisar o novo perfil requerido para o
profissional contabil, bem como suas habilidades e competéncias.
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2.1 Perfil, Habilidades e Competéncias do Contador

Segundo Otto et al. (2011), desenvolver profissionais competentes ¢ papel da
educacdo contabil. O autor confirma que, para atuar no mundo contabil, deve-se ter um
nivel de conhecimento, habilidades, valores, ética e atitudes. Assim, a educagdo tem
como objetivo desenvolver o processo de conhecimentos, habilidades e atitudes, no qual
ird promover competéncias requeridas pelo mercado de trabalho.

De acordo com Otto et al. (2011), os EUA, a China e o Brasil destacam-se no
cenario econdmico mundial em relagdo a demanda por profissionais de contabilidade
credenciados no exterior. Nesse sentido, emerge a necessidade de umaformacgio
adequada no ambito contabil,ressaltando-se que as instituigdes de ensino devem
atualizar e revisar o conteudo programatico, continuamente, a fim de inserir habilidades
e conhecimentos que promovam o reconhecimento internacional dos profissionais
contabeis.

O estudo desenvolvido por Otto et al. (2011) compara a percepcdo, em grau de
importancia,habilidades, conhecimentos ¢ métodos de aprendizagens, requeridos no
mercado, dos estudantes de Ciéncias Contabeis brasileiros com profissionais contabeis
brasileiros. Dentre esses trés requisitos, os resultados apontam que, tanto para os
estudantes,bem comopara os profissionais, o conhecimento se demonstrou o menos
importante. Nesse sentido, os autores destacam a importincia da atualizagdo e
adequagdo dos assuntos pertinentes a profissdo, de forma que os estudantes e futuros
profissionais consigam obter o reconhecimento internacional dos profissionais
contadores brasileiros.

Cardoso, Souza e Almeida (2006) evidenciam que ha muito a evoluir na
formacg@o académica, profissional e pessoal do contador, pois, mesmo sendo constatada
uma formacgdo e preparacdo académica, profissional e pessoal, na tomada de decisdo
dentro da organizacdo, essa ainda deixa a desejar, quando comparado com o que leciona
a literatura acerca do tema.

De acordo com um estudo feito por Oro et al.(2009), dentre outras
caracteristicas exigidas ao profissional contabil, evidenciam-se a necessidade do
dominio de uma lingua estrangeira, a formacdo académica, além de experiéncia
profissional. Verificou-se também que as empresas de pequeno porte buscam
profissionais para atuacdo em nivel operacional, enquanto a atuacdo em nivel
estratégico esta concentrada em empresas de grande porte.

Nesse mesmo sentido, Marion (2001) divide as habilidades do contador em trés
categorias: habilidade em comunicagdo, habilidade intelectual e habilidade no
relacionamento com as pessoas, sendoa habilidade de comunicagdo a mais importante
habilidade técnica do contador, visto ser adequada ao novo modelo de curriculo
mundial.

Em um estudo feito por Diaconuet al. (2011) na Roménia,0s autores
analisaram-se as habilidades e competéncias requeridas em anuncios de vagas de
emprego para profissionais contabeis nos dois principais sites do pais, que sdo ejobs.ro e
bestjobs.ro.Os autores detectaram algumas habilidades profissionais e pessoais, tanto na
contabilidade financeira quanto na gerencial. As capacidades profissionais observadas
destacam-se nas duas contabilidades, sendo essas: diploma na area contabil; aptiddo
relacionada a legislagdo contébil e tributaria; experiéncia na area; dominio de lingua
estrangeira(geralmente, inglés ou francés); informatica basica; e dominio de alguns
softwares.

Todas as habilidades anteriormente ressaltadas por Diaconuet al. (2011) se
destacaram tanto no cargo operacional,bem como no nivel executivo. Entretanto, ha
algumas que se destacaram somente nesse ultimo nivel, que sdo as habilidades em fazer
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analises financeiras, relatorios de estratégia, orcamentos e previsdes. Outras varidveis
profissionais foram analisadas, mas ndo sdo exigidas amplamente, como o
conhecimento das normas internacionais (IAS-IFRS, US GAAP), conhecimento de uma
auditoria e experiéncia em multinacionais.

Conforme Diaconuet al. (2011), as habilidades pessoais ndo sdo tdo
requisitadas quanto as técnicas, contudo essas sdo capacidades admiradas nas empresas
da Roménia. De acordo com os autores, ha muito o que ser feito em relacdo as
habilidades pessoais. Sendo assim, os autores propdem algumas atividades de ensino,
como: trabalho em equipe, capacidade de sintese de dados, dramatizagdes, exercicios
empresariais, simulacdes de supostas situacdes reais, criatividade para incentivar a
aprendizagem e técnicas de comunicagdo e negociagao.

2.2 Estudos correlatos a atuaciao do contador

De acordo com Souza e Vergilino (2012), a Contabilidade concentra suas
atividades com o propdsito de atender as necessidades das organiza¢des empresariais no
que concerne a tomada de decisdo e a melhoria da gestdo. Peleias et al. (2008)
realizaram uma pesquisa com anuncios de vagas para profissionais contabeis na cidade
de Sao Paulo,tendo concluido que o mercado busca um perfil mais eclético do
profissional contabil, além dos conhecimentos e praticas contabeis, para que contribuam
de forma mais eficaz no desenvolvimento da organizagao.

Existe, nas organizagdes, uma necessidade de profissionais com capacidade de
gestdo estratégica. Nesse sentido,destaca-se a atua¢do do controller, cujo objetivo é
concentrar nesse cargo as atribuigdes de elaboragdo do planejamento estratégico e
controle, abarcando diversas areas da organizagao.

Cardoso, Souza e Almeida (2006), em sua pesquisa, em que entrevistaram
contadores das 150 melhores empresas para se trabalhar de 2005, identificaram que
63,6% dos entrevistados apontaram a lideranga como uma habilidade requisitada.Nesse
sentido, de acordo com os autores, pode-se dizer que o controller desempenha, na
organizagdo empresarial, uma fun¢do de lideranca, visto que participa ativamente do
processo de tomada de decisdes e na coordenacdo de pessoas para que os objetivos
almejados pela empresa sejam alcangados. De acordo com Dal Vasco, Daniel e Tarifa
(2014),a medida que o controller norteia os gestores para que mantenham sua eficacia e
a da empresa, ele exerce influéncia na organizagao.

Ainda de acordo com Dal Vasco, Daniel e Tarifa (2014), o controlleré o
profissional responsavel pelas areas técnicas, operacionais e gerenciais, destacando-se,
dentre suas fungdes,o dever de suprir as necessidades desua equipe, além de buscar
alcangar a produtividade esperada e obter resultados positivos para a empresa.

Oro et al. (2009), em sua pesquisa que objetivou investigar o perfil de
competéncias requeridas pelo mercado nacional para o profissional de Controladoria
nos niveis operacional, gerencial e estratégico, segundo a dptica dos sites especializados
de selegdo e recrutamento, Catho, Manager ¢ Michel Page, coletaram 373 anuncios nos
meses de agosto e setembro de 2006, em todo o territério nacional. Como resultado,
foram identificados: em nivel operacional, 241 anuncios; em nivel gerencial, 22; e, em
nivel estratégico, 110 anuncios. Esses resultados sdo descritos no Quadro 1, a seguir.

Conhecimentos Niveis
- Operacional Gerencial Estratégico
Contabilidade Societaria X X X
Analise Empresarial X
US GAAP X X X
Pacote Microsoft Office X X
Matematica Financeira X X X
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Contabilidade X X

Planejamento Empresarial X X
Economia X

Sistema ERP J.D. Edwards X

Quadrol - Conhecimentos requeridos ao profissional da contabilidade
Fonte—Adaptado deOro et al. (2009)

O estudo de Oroet al.(2009) evidencia que o profissional controller deve ter
conhecimento especifico em diversas 4reas. Conforme essa pesquisa,0s principais
conhecimentos requeridos ao profissional da contabilidade do nivel operacional sdo:
Contabilidade Societaria, Analise Empresarial, US GAAP, Matematica Financeira e
Contabilidade. Ja entre os conhecimentos exigidos ao profissional da area gerencial, destacam-
se os entendimentos em Contabilidade Societaria, US GAAP, Pacote Microsoft Office,
Matematica Financeira, Planejamento Empresarial e Economia. Para a profissdo do nivel
estratégico, necessita-se de profissionais habeis para lidar com a Contabilidade Societaria, UG
GAAP, Matematica Financeira, Contabilidade, Planejamento Empresarial e Sistema ERP J.D
Edwards. Dentre outros resultados, ressalta-se a busca por profissionais do nivel operacional
pelas empresas de pequeno porte, e do nivel estratégico, para as grandes empresas.

Segundo Pires, Ott e Damacena (2009, 2010), quanto as habilidades e
competéncias do profissional contabil da regido metropolitana de Porto Alegre, a
experiéncia ¢ requerida em todos os antincios e, em relagdo aos cargos, em todos os
niveis operacionais (auxiliar, chefia e geréncia).Assim como os estudos de Oro et al.
(2009) e Pires, Ott ¢ Damacena (2009), o presente trabalho visa a identificar os
principais requisitos almejados pelas vagas que dizem respeito a contabilidade, ou seja,
identificar as competéncias e habilidades requeridas pelo mercado de trabalho ao
profissional de Contabilidade nos niveis operacional, gerencial e estratégico.

Nesse sentido, o conhecimento mais requisitado presentenos anuncios
pesquisados por Pires, Ott ¢ Damacena (2009, 2010) foi o dominio da legislagdo
tributaria e da contabilidade societaria, abrangeu também conhecimentos sobre a
Contabilidade Gerencial e Gestdo Empresarial, Normas Contabeis Internacionais,
Tecnologia da Informagdo, Administragdo, Economia e Finangas, Auditoria, Recursos
Humanos e Idiomas Estrangeiros.

Assim, torna-se relevante pesquisar as competéncias (habilidades,
conhecimentos e atitudes) requeridas do profissional contabil para atuar no ambiente em
que se inserem as organizagdes. Ott e Pires (2008, p. 3) afirmam que analisar tais
competéncias podera proporcionar aos profissionais:

condi¢des de enfrentar os desafios impostos pelo ambiente no qual as
organizagdes atuam, ndo se limitando apenas aos conhecimentos técnicos,
pois, na medida em que se espera que ele deixe de ser aquele que apenas
fornece informagdes e passe a interagir com os usuarios, faz-se necessario
que ele adquira e desenvolva um perfil que lhe permita trabalhar de forma
integrada com as demais dreas organizacionais, entendendo-as ¢ se fazendo
entender, e que domine as novas tecnologias da informacao (OTT; PIRES,
2008, p.3)

E oportuno questionar, nesse contexto em que novos perfis sio requeridos dos
profissionais no mercado de trabalho, qual € o papel das instituicdes de ensino nesse
cenario. Souza e Vergilino (2012) abordam que o progresso econdmico e a evolu¢do das
sociedades aumentam o nivel de exigéncias requeridas dos profissionais para atuarem
nas empresas, o que acaba refletindo na necessidade de um sistema de ensino apto a
promover tal formagao. Nesse sentido, a educagdo superior, de acordo com o Artigo 43
da Lei9394 -Lei de Diretrizes e Bases (LDB), aprovada no dia 20 de dezembro de 1996,
tem a finalidade de “formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos
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para a inser¢do em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua”.

No que concerne a atuacdo do contador,sdo relevantes as discussoes referentes
a adequagdo do perfil do contador as exigéncias do mercado, de modo que esse
profissional esteja preparado a atendé-las. Tendo em vista que o mundo estd em
constante transformacdo e evolucdoe devido a esse dinamismo da sociedade, varios
padroes antigos de comportamento estdo sendo substituidos por novas regras. Portanto,
ha uma necessidade de o profissional contabil adquirir novas qualificagdes e se adequar
ao novo ambiente de mercado, que é cada vez mais competitivo ¢ exige capacitagoes.
Nessa dire¢do, Cordeiro e Duarte (2006, p.70) afirmam que:

Para que o profissional contabil suporte os desafios que se sucedem, urge o
esforgo no sentido de evoluir os conhecimentos especificos, globais e
emocionais como ferramenta indispensavel do ser humano no processo de
geracdo de informagdo contdbil, tanto em termos técnicos quanto
comportamentais. Iniciativa, coragem, ética, visdo de futuro, habilidade de
negociagdo, flexibilidade, capacidade de inovar e criar, e, sobretudo,
conhecimento de sua area de atuacdo, sdo alguns desafios apontados para o
profissional contabil atual.

A pesquisarealizada por Tameret al. (2013) buscouidentificar o perfil do
profissional contabil demandado pelo mercado de trabalho. Para tanto, foirealizando um
estudo na regido Norte do Brasil, com base em 690 antincios de empregos divulgados
em sites de recrutamento e jornais de grande circulagdo. Os autores concluiram que os
conhecimentos voltados para o nivel operacional, nas fun¢des de auxiliar e chefia,
estavam presentes em 63% e 70%das vagas disponibilizadas, respectivamente. Para os
cargos de geréncias, o conhecimento em contabilidade gerencial estava incluido em
82% das vagas. Além disso, evidenciou-seuma demanda por um profissional contabil
eclético, com dominio nos conhecimentos ¢ habilidades exigidos.

Na pesquisa de Tameret al. (2013), constatou-se também que, em todos os niveis
hierarquicos, houve uma expressiva demanda por profissionais com experiéncia. Além
disso, foram bastante exigidos pelos anunciantes os conhecimentos voltados a
tecnologia da informagdo, areas ndo especificas da contabilidade e cursos de
especializacdo em MBA. Em contrapartida, os conhecimentos em idiomas € em normas
contabeis internacionais ocuparam, respectivamente, a pentltima e ultima posi¢do no
ranking, em todos os niveis (TAMER et al., 2013)

Em um estudo semelhante, realizado por Ferreira ¢ Angonese (2015), foram
analisadas as expectativas dos alunos, ao se formarem, e a realidade no mercado de
trabalho. Os autores analisaram 116 vagas divulgadas pelo site do CRC para entender
quais sdo os requisitos exigidos dos profissionais contabeis. Os resultados evidenciaram
que as vagas divulgadas, em sua maioria, referem-se a demanda de escritorios de
contabilidade. No que tange aos niveis hierarquicos, as vagas com o maior percentual de
procura de empregados se dirigem aos analistas, seguidas de auxiliar e, posteriormente,
para os niveis estratégicos e de supervisdo. Quanto aos alunos pesquisados, os mesmos
almejam cargos na area de prestagdo de servigo contabil, no setor publico e, ainda, atuar
no seu proprio negocio. Em contrapartida, os ramos almejados pelos alunos sdo os
escritdrios contabeis, com 25% (FERREIRA; ANGONESE, 2015).

Igualmente ao presente estudo, Ferreira e Angonese (2015) também analisaram
os conhecimentos e habilidades mais importantes requeridas para a atuagdo do
profissional contabil. O maior grau de frequéncia para os conhecimentos requeridos
foram: setor fiscal e tributario; Sped e obrigacdes acessorias; contabilidade em geral;
informatica; legislacdo fiscal e tributaria; contabilidade gerencial; elaboragdo das
demonstragdes contabeis; legislacdo trabalhista; software de contabilidade e auditoria.
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No que diz respeito as caracteristicas pessoais mais importantes, foram identificadas:
trabalho em equipe; disciplina; comprometimento; iniciativa; facilidade de
comunicacdo; flexibilidade; dinamismo; e visdo sistémica.

3 Metodologia
3.1 Classificacao da pesquisa

A classificacdo desta pesquisa¢ de carater descritivo, com abordagem
qualitativa, tendo sido utilizadaa pesquisa documental para a coleta de dados. Segundo
Brasileiro (2013), a pesquisa descritiva consiste em expor e caracterizar um fendomeno
ou uma determinada populagdo. Para isso, o investigador utiliza instrumentos de coleta
padronizada de dados, como questionarios ou formularios de observagdo sistematica, no
intuito de descrever os acontecimentos e estabelecer relacdes entre variaveis.

3.2 Amostra

Para a realizacdo desta pesquisa, foram selecionados quatro sites de empresas
de recrutamento e sele¢do, quais sejam, Michael Page, Catho, InfoJobs.com e Manager.
Essessites da Internetsdoaquele que tém maior visibilidade e s@o os principais
especializados em recrutamento, sendo esses 0os motivos para sua escolha como objeto
de analise no presente estudo. A partir dessa selegdo, foram coletadas vagas de emprego
ofertadas no estado de Minas Gerais para estudantes e formados em Ciéncias Contabeis,
no periodo de 23 de junho a 02 de julho de 2015.

As vagas consideradas na pesquisa foram aquelas que,na descri¢do da
qualificacdo exigida,exigiam a forma¢do concluida ou em andamento no curso de
graduacdo em Ciéncias Contabeis.

A amostra da presente pesquisa ¢ composta de 172 anuncios dos sites
especializados em classificados de curriculos e empregos, conforme apresentados na
Tabela 1. Nenhum dos antncios coletados foi excluido da amostra, ja que todos estdo de
acordo com o pré-requisito da pesquisa.

Tabela 1 - Composicio da amostra por fonte
N° de antincios

o,
Fonte coletados/Amostra o
Catho 120 70%
Infojobs.com 10 6%
Manager 40 23%
Michael Page 2 1%
Total 172 100%

Fonte: Dados da pesquisa

Dentre os antncios coletados, a Catho lidera o grupo com 70% da amostra
coletada. Logo em seguida, aparece a Manager, com 23%, e a Infojobs.com, com 6%
dos antncios. O site com menor nimero de antincios ¢ a Michael Page, com 1% da
amostra.

3.3 Coleta e tratamento de dados

Os dados foram coletados e tabulados na planilha eletronica Microsoft Excel®,
com base na metodologia utilizada por Peleias et al. (2008) e Pires, Ott ¢ Damacena
(2009), que utilizaram instrumentos que compdem informagdes relacionadasaos grupos
de conhecimento e habilidades requisitados pela vaga, nivel hierarquico da vaga e porte
da empresa.
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Para a analise de resultados dos 172 anuncios selecionados, as exigibilidades
citadas no curriculo foram divididas em quatro niveis hierarquicos e oito grupos de
conhecimentos,conforme categorias de andlises propostas no estudo realizado por
Peleias et al. (2008). Para os niveis hierarquicos, o grupo ‘outros’ abarcou as vagas que
ndo se enquadravam nos grupos ja existentes. O Quadro 2 apresenta os niveis
hierarquicos selecionados para a pesquisa:

Niveis hierarquicos

Geréncia diretor, controller e geréncia

Chefia contador e supervisores contabil e fiscal, sénior ou pleno

analistas, assistentes e auxiliares contabil, administrativo e financeiro, técnicos em contabilidade
Auxiliar € estagios

auditor interno, trainee auditoria contabil, comprador, consultor comercial, auditor sénior,
Outros instrutor de rotina administrativa, promotor comercial e consultor tributario

Quadro 2 — Niveis hierarquicos adotados na pesquisa
Fonte - Elaborado pelos autores.

Para a analise dos grupos de conhecimentos exigidos nos antincios
identificados, utilizaram-se oito grupos, os quais foram adaptados da pesquisa realizada
por Peleias et al. (2008). As caracteristicas (categorias) analisadas nos anuncios
selecionados referem-se aos conhecimentos de contetidos de contabilidade societaria e
gerencial, bem como informacgdes de gestdo (recursos humanos, logistica, marketing,
dentre outros). Verificaram-se também as exigéncias de conhecimentos de linguas
estrangeiras e experiéncia profissional. O Quadro 3 apresenta os oito grupos
investigados.

Grupos de conhecimentos

foram selecionadas as vagas que solicitavam as atividades de andlise contabil, elaboragdo de

g:;;)tztl);:li:ade Geral e demonstragdes contabeis, legislagdo tributaria, escrituragdo, abertura e encerramento de
empresas, tributagdo em geral

Contabilidade e Gestio atividades de planejamento e controle, analise das demonstragdes, custos, fluxos de caixas,

Empresarial elaboragdo de relatorios gerenciais, controladoria e orgamento

Normas e Convergéncias conhecimentos das IFRS, UG-GAAP, IASC, lei Sarbanes-Oxley, CPCs, dentre leis e avaliagdes

Contabeis de ativos

atividades de Nota Fiscal, planilhas eletronicas, sistemas integrados ERP, sistemas de simulagéo,

Tecnologia de informacio SPED fiscal ¢ contbil

Areas nio especificas da atividades em compras, recurso humanos, contas a pagar e a receber, produgao, logistica e
Contabilidade marketing

Idiomas conhecimentos de linguas estrangerias

Outros

habilidade de trabalho em equipe, lideranga, MBA, CNH, boa comunicagio oral e escrita

Experiéncia profissional ter experiéncia na area de atuacgdo da vaga

Quadro 3 — Grupos de conhecimentos adotados na pesquisa
Fonte - Elaborado pelos autores.

As empresas também foram agrupadas, tendo em vista o porte, conforme
indicacdo do anunciante. Apos a divisdo das vagas e das empresas,procedeu-se ao
cruzamento de dados entre as informagdes dos grupos e a formacdo de tabela com os
resultados.

4 Analise dos resultados
Para analisaras competéncias requeridas pelo mercado, no que tange ao

profissional contdbil, primeiramente, apresenta-se a caracterizagdo da amostra e, na
sequéncia, os grupos de conhecimentos mais exigidos pelas empresas ao contratar um
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profissional da area. Posteriormente, evidenciam-se os conhecimentosmais exigidos
para cadanivel de atuagdo. Apresenta-se também o nivel hierdrquico de cada area,
relacionando-a com o porte da empresa. Por fim, a Gltima analise indica quais areas de
conhecimentos sdo mais exigidas no que diz respeito ao porte da empresa. Esses
resultados serdo fundamentais para se alcangarem os objetivos deste estudo e poderdo
contribuir com oscontadores no que se refere a sua qualificacdo para a atuacdo
profissional.

Para caracterizar a amostra, organizou-se a Tabela 2, que indica o numero de
anuncios coletados durante nove dias, no intersticio do més de junho e julho, para cada
grupo de conhecimento, tendo comobase a metodologia utilizada por Peleias et al.
(2008).

Tabela 2 - Grupos de conhecimentos

Grupos de conhecimentos Peleias et al. (2008) Qtd. %o
Contabilidade Geral e Tributaria 91 53%
Contabilidade Gerencial e Gestdo Empresarial 63 37%
Normas Contabeis Internacionais e Convergéncias das Normas

o 07 4%
Brasileiras
Tecnologia da Informagao 114 66%
Areas nio especificas da Contabilidade 105 61%
Idiomas 28 16%
Outros 65 38%
Experiéncias Profissionais 131 76%
Total 172 100%

Fonte:Dados da pesquisa.

De acordo com os dados da pesquisa apresentados na Tabela 2, “experiéncia
profissional” lidera o grupo de conhecimentos exigidos em 76% das vagas. Ocupando o
segundo lugar,66% das vagas requisitamconhecimentos em tecnologia de informagdes,
e, emseguida, aparecem os seguintes grupos:“areas ndo especificas da contabilidade”,
em 61% das vagas;“contabilidade geral e tributaria”, em 53%; outros, em 38%; e
“contabilidade gerencial”, em 37% das vagas.Os grupos “idiomas” e “normas contabeis
internacionais e convergéncia das normas brasileiras” foram aqueles que apresentaram
as menores frequéncias: 16% e 4%, respectivamente.

Ter experiéncia anterior foi o requisito com maior porcentagem nas vagas
divulgadas, resultados que convergem para aqueles encontrados nas pesquisas de
Peleias et al. (2008), Oro et al. (2009); Pires, Ott ¢ Damacena (2009) ¢ Diaconuet et al.
(2011), que também identificaram que a experiéncia profissional € requisitado para a
contratacdo de profissionais na area contabil. Assim, percebe-se que a formagdo pratica
tem sido considerada tdo importante quanto os conhecimentos tedricos obtidos na
graduagdo, o que pode estar relacionado ao fato de as empresas tentarem minimizar seus
gastos com investimentos em treinamentos.

Os resultados desta pesquisa demonstramdivergénciasdiante dos achados de
Faria e Queiroz (2008), os quais verificaram que:91% das ofertas de emprego no
mercado de trabalho da cidade de Sdo Paulo exigiam conhecimentos de IFRS; em 87%
delas, conhecimentos do padrdo contabil norte-americano (USGAAP); e, em 89% de
todas as ofertas de emprego, em 2007, e 95%, em 2008,eram exigidos conhecimentos
em lingua estrangeira. Todavia, para Peleias et al.(2008), o requisito do grupo Normas
Contabeis Internacionais e Convergéncias das Normas Brasileiras foi a ultima exigéncia
para todos os niveis, o que converge para os resultados desta pesquisa.

Faria e Queiroz (2008) também encontraram exigé€ncias por habilidades
comportamentais em conformidade com as recomendacdes
dalnternationalFederationofAccountants(IFAC), tais como: lideranca de equipes, gestdo de
pessoas, relacionamento interpessoal, gerenciamento de conflitos e, até mesmo ‘“‘atuar
sob pressdo”, o que nao ¢ recomendado, mas requerido. Contudo, confrontando com os
resultados encontrados no presente artigo, essas habilidades se encaixam no grupo
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“Outros”, percebendo-se que ndo ¢ algo muito requerido, mas €& extremamente
valorizado.

Em menor dissonancia com os resultados apresentados na Tabela 2, Pires, Ott e
Damacena (2009) encontraram, com maior frequéncia,a exigéncia porconhecimentos
em Contabilidade Societaria, Legislagdo Societaria e Tributaria; Habilidades e Atitudes;
Tecnologia da Informagdo; Contabilidade Gerencial e Gestdo Empresarial; e
Administra¢do, Economia e Financas.

A Tabela 3apresentao niumero de vagas por nivel hierarquico ¢ o grupo de
conhecimentos exigidos por nivel. Conforme Peleias et al.(2008), os niveis hierarquicos
sdo divididos em: Diretoria (Diretoria, Geréncia, Controller e outros cargos gerenciais);
Chefia (Contador, Chefe, Encarregado, Supervisor Técnico e Coordenador); e Auxiliar
(Estagiario, Auxiliar e Analista de Contabilidade ou de Setores Afins).

Tabela 3 - Grupos de conhecimentos x Nivel hierarquico

Auxiliar Chefia Geréncia Outros Total
106 43 14 9 172

Grupos de conhecimentos Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
gggf‘tzlr'ifade Geral e 58 55% 24 56% 7 50% 2 22% 91 53%
gg::;‘g‘giﬁzsgz“c‘al ¢ 40 38% 12 28% 8 57% 3 33% 63 37%
Normas Contéabeis
Internacionais e 5 5% 1 2% 1 1% 7 4%
Convergéncias das Normas - -
Brasileiras
Tecnologia da Informagdo 77 73% 30 70% 4 29% 3 33% 114 66%
égﬁ;&fl‘i‘(’ii‘;ec‘ﬁ“as da 65  61% 22 51% 11 79% 7 78% 105 61%
Idiomas 13 12% 9 21% 5 36% 1 11% 28 16%
Outros 27 25% 26 60% 9 64% 3 33% 65 38%
Experiéncias Profissionais 77 73% 33 77% 13 93% 8 89% 131 76%

Fonte -Dados da pesquisa.

Os resultados apontam uma expressiva propor¢do de anuncios de vagas
voltadas para o nivel auxiliar nos anuncios analisados, 62%, ressaltando-se a alta
demanda do profissional em inicio de carreira pelo mercado de trabalho. Na sequéncia,
25% das vagas sdo destinadas a cargos de chefia, 8%, para geréncia, ¢ 9%, para outros,
0 que esta em consonancia com os resultados dos estudos deTameret al.(2013) e Pires,
Ott e Damacena (2009). Isso refor¢a que, apesar das especificidades geograficas,
econdmicas e sociais de cada um deles, o profissional em inicio de carreira, ou seja,
para cargos auxiliares, ainda ¢ mais demandado pelo mercado de trabalho (FARIA;
QUEIROZ, 2009).

Assim, como nos achados de Tameret al.(2013), também foi encontrada
similaridade entre os conhecimentos exigidos nos niveis auxiliar e chefia, havendo
distingdes apenas no nivel de geréncia e outros. Com esse resultado, pode-se concluir
que o perfil dos profissionais contabeis nos niveis de auxiliar e chefia, nos estados do
Norte do Brasil,¢ similar ao perfil dos profissionais contabeis nos niveis de auxiliar e
chefia do estado de Minas Gerais.

Dos cargos destinados ao nivel auxiliar, destacam-se os de analistas, assistentes
e auxiliares contébil, administrativo e financeiro, técnicos em contabilidade e estagios e
trainees em Ciéncias Contébeis, e, ainda que sejam cargos para profissionais em fase
inicial, 73% dos anlncios exigiam algum tipo de experiéncia profissional. Dos
conhecimentos solicitados, o mais comum foi tecnologia da informacao, em 73% dos
anuncios, seguido por areas ndo especificas da Contabilidade, em 61%, contabilidade
geral e tributaria, em 58%, e contabilidade gerencial e gestdo empresarial, em 38%.
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Outros conhecimentos, idiomas e normas contabeis internacionais foram menos
exigidos, com percentuais de 25%, 12% e 5%, respectivamente.

Os profissionais do nivel de chefia foram procurados, principalmente, para os
cargos de contador e supervisores contabil e fiscal sénior ou pleno, e, assim como nos
cargos de auxiliar, em 77% das vagas era exigida a experiéncia profissional. Das
habilidades exigidas, a mais frequente foi conhecimentos em tecnologia da informacao,
em 70%.Além disso, aparecem: outros, em 60%;contabilidade geral e tributaria, em
56%; e areas ndo especificas da contabilidade, em 51%. Contabilidade gerencial e
gestdo empresarial, idiomas e normas contabeis e gestdo empresarial foram menos
exigidos, com percentuais de 28%, 21% e 2%, respectivamente.

As vagas para a geréncia, as quais representam maiores niveis hierarquicos,
foram aquelas que exigiram, com maior frequéncia,algum tipo de experiéncia
profissional, em 93% das vagas recolhidas. Quanto ao conjunto de conhecimentos, areas
ndo especificas da contabilidade foram representativas, em 79% das vagas. A
contabilidade gerencial é requisitada em 64% dos antncios, e gestdo empresarial, em
57%. Ja a contabilidade geral e tributaria, em 50%, idiomas, em 36%, e tecnologia da
informagao, em 29% das vagas disponibilizadas. Importante ressaltar que, nos antincios
para as vagas de geréncia, ndo foi exigido qualquer conhecimento sobre as normas
contabeis internacionais.

No grupo “outros”,foram encontrados cargos de auditor interno, trainee
auditoria contabil, comprador, consultor comercial, auditor sé€nior, instrutor de rotina
administrativa, promotor comercial e consultor tributario. Das  vagas
apresentadas,89%exigiam experiéncia profissional. Das habilidades exigidas, as mais
frequentes foram as areas ndo especificas da contabilidade, com 78% dos anuncios,
seguidas de habilidades tecnologia da informagfo, contabilidade gerencial e gestdo
empresarial, que apresentaram o mesmo grau de exigénciaem 33% das vagas, e
Contabilidade geral e tributariaem 22% dos antncios. As habilidades e os
conhecimentos sobre as normas contabeis internacionais e convergéncias das normas
brasileiras, além de idiomas, foram aqueles que apresentaram menor grau de exigéncia,
ambos com 11%.

A Tabeladapresentaas habilidades de conhecimentos exigidas, conforme porte
das empresas que ofertaram as vagas no periodo de coleta dos dados.

Tabela 4 - Grupos de conhecimentos x Porte da empresa

Grande Médio Pequeno Microempresa Niao

Porte Porte Porte P especificado Total
grn“lﬂ‘;shgznms Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %  Qnt. %
%‘;ﬁgﬁfade Gerale ) 2490 32 35% 24 26% 13 14% 0 0% 91 100%
Contabilidade
Gerencial e Gestio 23 37% 23 37% 11 17% 4 6% 2 3% 63 100%
Empresarial
Normas Contabeis
Internacionais e 2029% 2 29% 2 29% 1 14% 7 100%

Convergéncias das
Normas Brasileiras
Tecnologia da

Informacks 43 38% 35 31% 27 24% 8 7% 1 1% 114 100%
ﬁar eé‘zrﬁzobgfgfgéﬁcas 31 30% 34 32% 34 32% 4 4% 2 2% 105 100%
Idiomas 7 25% 13 46% 3 11% 3 1% 2 7% 28 100%
Outros 21 32% 20 31% 20 31% 2 3% 2 3% 65 100%
Experiéncias 37 28% 42 2% 43 33% 7 5% 2 2% 131 100%

Profissionais

Fonte -Dados da pesquisa.



25

E possivel perceber que a maior exigéncia feita por empresas de grande e
médio porte diz respeito as habilidades do grupo de “tecnologia da informagdo”. Ja
pelas empresas de pequeno porte foi pelas habilidades do grupo de “areas ndo
especificas da contabilidade”, exigindo as microempresas habilidades de “contabilidade
geral e tributdria”, e as empresas que ndo especificaram seu porte exigiram, igualmente,
habilidades dos grupos “contabilidade gerencial e gestdo empresarial”, “areas nao
especificas da contabilidade”, “idiomas” e “outros”. Quanto as habilidades menos
exigidas, para todos os portes, foram habilidades dos grupos “normas contabeis
internacionais e convergéncias das normas brasileiras”.

Ao observar os grupos de conhecimentos, individualmente, percebe-seque as
empresas que mais exigiram habilidades do grupo de “contabilidade geral e tributaria”
foram as de médio porte (35%). Além disso, “contabilidade gerencial e gestdo
empresarial” foram exigéncias das empresas de grande e médio porte (37%), seguidas
das “normas contabeis internacionais e convergéncias das normas brasileiras”, queforam
exigidas pelas grandes, médias e pequenas empresas (29%). Ja “tecnologia da
informagdo” diz respeito as exigéncias das empresas de grande porte (38%), “areas nao
especificas da contabilidade” foram as exigéncias das de médio e pequeno porte (32%),
“idiomas”, das empresas de médio porte (46%), e “outros”,exigéncias por parte das
empresas de grande porte (32%).

Tameret al.(2013) ressaltam que,apesar de pertencerem a regides brasileiras
distintas, os mercados de trabalho demandam por um profissional eclético, com uma
gama de conhecimentos ¢ habilidades. Entretanto,esses mercados priorizam os
conhecimentos voltados a parte operacional ¢ ddo menor énfase aos conhecimentos
ligados a tomada de decisdo, similar aos resultados encontrados na presente pesquisa,
visto que as habilidades mais exigidas sdo as do grupo de “tecnologia da informagéo”.
Tais resultados chamam atengédo pelo fato de a exigéncia por conhecimentos do grupo
de saberes “normas contabeis internacionais e convergéncias das normas brasileiras” ser
inexpressiva, considerando a internacionalizagio que a Contabilidade vive
mundialmente.

Como analise complementar, foi levantada a demanda de vagas por nivel
hierarquico, de acordo com o porte das empresas que ofertaram as vagas no periodo de
coleta dos dados. O porte da empresa depende do setor, forma juridica, nimero de
funcionarios e do faturamento bruto. Os portes das empresas analisados sdo as de
Grande, Médio e Pequeno porte, Microempresas e uma minima parcela nao
especificada.

Verificou-se que as empresas de médio porte, maior amostra(33%), ofereceram
mais vagas para cargos auxiliares, com o total de 68%, seguidos por 21% oferecidos aos
niveis de chefia, 7%,para o nivel de geréncia, e 4%, para outros niveis. Quanto aos
anuncios de empresas de grande porte, 31%, houve um equilibrio entre os niveis
auxiliares e de chefia, 45% e 42%, respectivamente, seguidos pelos de geréncia, 6%, e
outros, com 8%. Os anuncios provenientes de empresas de pequeno porte, 27%,
também foram, em sua maioria, 66% deles, direcionados a cargos auxiliares. Ja os
cargos de chefia representaram 15%, degeréncia, 13%, ¢ 6% destinados a outros. As
vagas ofertadas pelas microempresas, 10%, também foram mais voltadas para os niveis
auxiliares, em 79%, de chefia, em 14%, e de geréncia, em 7%. As duas vagas referentes
a empresas que nao especificaram seu porte se destinam a niveis auxiliares.

Dos 172 antncios analisados, apenas 35%s80 exclusivos para profissionais
contabeis, sejam os profissionaiscom formagdo superior ou técnica, o que contraria a
Resolugdo CFC n°. 560/83, que dispde sobre as prerrogativas do profissional contabil,
dentre elas: levantamento de balangcos e balancetes; consolidacio de balangos;
demonstragdes contabeis, traducdo e ou conversdo dessas em moeda estrangeira e vice-
versa; analise de custos e despesas; analise de balancos e outros.Tais achados quanto ao
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mercado para o profissional contdbiltambém foramidentificados nos estudos de Pires,
Ott e Damacena (2009), Tameret al. (2013), Faria e Queiroz (2008).

5 Consideracoes finais

O presente estudo investigou o perfil do profissional contabil ¢ as
competéncias requeridas pelo mercado de trabalhono estado de Minas Gerais. Nesse
sentido, foram analisados os niveis operacional, gerencial e estratégico, na Optica dos
empregadores, divulgados nos sites especializados de seleg¢do e recrutamento.

Para a realizagdo da pesquisa, foram coletados 172 anuncios em quatro sites de
selecdo e recrutamento de profissionais divulgados no estado de Minas Gerais, sendo
eles: Catho (120 anuncios), Manager (40 anuncios), InfoJobs.com (10 antncios) e
Michael Page (2 antincios). Dos anuncios coletados,observou-se que: dentre os grupos
de conhecimentoexigidos, a “experiéncia profissional” lidera em 76% das vagas; o
grupo de conhecimentos (habilidades) de “tecnologia de informacao” fica logo atras,
com 66% das vagas requisitadas; em seguida, o grupo de “areas ndo especificas da
contabilidade”, em 61%. A “contabilidade geral e tributaria” ¢ requeridaem 53% dos
anuncios, ¢ a ‘“contabilidade gerencial”, em 37%. Em contrapartida, os grupos
“idiomas” e “normas contabeis internacionais e convergéncia das normas brasileiras”
apresentaram as menores frequéncias: 16% e 4%, respectivamente.

Verificou-se, ainda,um nimero expressivo de anuncios de vagas voltadas para
a contratacdo em nivel “auxiliar’nos anuncios analisados, ou seja, ha uma alta demanda
do profissional em inicio de carreira pelo mercado de trabalho. Percebeu-se também a
importancia da experiéncia na area almejada pelo profissional, tendo sido identificado
que um percentual relevante de empregadoresrequer experiéncia prévia na area contabil.
A experiéncia profissional ¢ um requisito para a contratacdo do profissional contabil em
Minas Gerais, o que também foi evidenciado em outros estudos que abarcaram outras
regides (PELEIAS et al., 2008;PIRES, OTT, DAMACENA,2009; ORO et al.,2009;
DIACONU et al., 2011; TAMER et al,, 2013). De forma complementar, percebeu-se, nos
anuncios investigados, a demanda por conhecimentoscontdbeis especificos e
conhecimentos interdisciplinares nas areas afins, como: marketing, economia, rotinas
administrativas, lideranga, compras, recursos humanos, producdo, logistica, contas a
pagar e receber, conhecimento de informatica, comunicagdo oral e escrita, habilidades
interpessoais, entre outros.

Tais resultados evidenciam umalinhamento com as diretrizes nacionais
propostas para o curso de Ciéncias Contdbeis,as quais determinam que a grade
curricular do curso de ciéncias contabeis tenha uma carga horaria destinada a
conhecimentos de 4reas ndo especificas de contabilidade, com vistas a
proporcionarconhecimentos interdisciplinares para a capacitagdo dos profissionais na
area contabil.

Dessa forma, torna-se relevante que os futuros profissionais conhegam
ascompeténciasrequeridas pelo mercado para que busquem qualificagdo adequada com
a finalidade de atender tais requisitos, principalmente, durante a graduagdo, devendo
esses profissionais primarempor adquirir experiéncias para,futuramente,concorrerem as
vagas disponibilizadas no mercado de trabalho.

As vagas ofertadas no estado de Minas Gerais para os profissionais contabeis,
no nivel gerencial, tiveram uma baixa representatividade, se comparada com os outros
niveis, podendo-se inferir que as empresas tém planos de carreiras, segundo os quais 0s
profissionais se iniciam em cargos de niveis inferiores e podem alcancar os niveis de
geréncia, nesse caso, privilegiando a promogao interna dos colaboradores.

Entende-se que as competéncias exigidas para a atuacdo do contador englobam
conhecimentos especificos na area de contabilidade societaria e gerencial, bem como
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sdo estabelecidos nos anuncios de empregos a experiéncia profissional e o
conhecimento de linguas estrangeiras.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para que os discentes do curso de
Ciéncias Contabeis possam conhecer o perfil e as principais competéncias requeridas do
profissional de contabilidade pelo mercado de trabalho no estado de Minas Gerais.
Assim, esses discentes poderdo buscar as devidas qualificagdes no decorrer do curso
degraduagdo para atender as exigéncias do mercado. Quanto as Institui¢des de Ensino
Superior, espera-se que as mesmas possam analisar o Projeto Politico Pedagogico dos
cursos com o propdsito de alinhar a proposta curricular com as demandas do mercado
de trabalho.

E oportuno ressaltar a limitagdes do estudo, as quais envolvemo periodo de
coleta de dados, a selecdo de empresas de recrutamento e a amostra de antincios
selecionados, que sdo restritos e ndo permitem a generalizagdo de resultados.Como
proposta para pesquisas futuras,indica-se a ampliacdo deste estudo em outros estados do
pais para possibilitar a comparagdo dos resultados e mapear o perfil requerido
nacionalmente no mercado de trabalho para o profissional contabil.
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