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Influéncia de Fatores Cognitivos no Julgamento de Utilidade e na Aceitacdo do Sistema
de Informagcéo de Custos (SIC)

Resumo

Objetivo: Diante do contexto de adequacGes no setor publico a administracdo publica
gerencial, esta pesquisa visa investigar a influéncia de fatores cognitivos perante o julgamento
de utilidade e a aceitacdo do sistema de informacéo de custos (SIC) aplicado ao setor publico.
Método: Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, realizada a partir de survey single entity,
com abordagem quantitativa dos dados. A entidade escolhida para analise foi a Secretaria da
Fazenda do estado do Rio Grande do Sul em virtude do avancar do estado na implantacdo do
SIC. Para andlise dos dados coletados, utilizou-se a path analysis. Percebeu-se no caso
analisado que os fatores cognitivos influenciam o julgamento de utilidade e a aceitacdo do novo
SIC. Resultado: Existe consonancia cognitiva da maioria dos individuos com o SIC, mitigando
a resisténcia a implantacdo do novo sistema. Contribuicdes: Adiciona-se a literatura aplicada
as perspectivas cognitivas na implantacéo de sistemas de controles gerenciais no setor publico,
principalmente no SIC, e a variavel aceitacdo dos servidores diante de novos sistemas de
controles gerenciais. Além do avango na literatura, esta pesquisa pode contribuir com gestores
e servidores publicos para compreensdo de que a consonancia entre os fatores cognitivos pode
mitigar processos de resisténcia a mudanca e atuar na organizacdo como auxiliador na
implantacdo de novos sistemas de controle gerencial.
Palavras-chave: Fatores cognitivos. Julgamento de utilidade. Aceitacdo. Sistema de
informacao de custos.

Influence of Cognitive Factors on the Usefulness Judgment and Acceptance of the Cost
Information System (CIS)

Abstract

Objective: Given the context of adaptations in the public sector to managerial public
administration, this research aims to investigate the influence of cognitive factors on the
judgment of utility and acceptance of the cost information system applied to the public sector.
Method: This research is characterized as descriptive, carried out from a single entity survey,
with a quantitative approach to the data. The entity chosen for analysis was the Treasury
Department of the state of Rio Grande do Sul (RS) due to the progress made by the state in the
implementation of the Cost Information System (CIS). For analysis of the collected data, path
analysis was used. It was noticed in the analyzed case that the cognitive factors influence the
judgment of utility and the acceptance of the new Cost Information System. Result: Exist
consonance of most individuals with the Cost Information System, mitigating resistance to the
implementation of the new system. Contributions: It is added to the literature applied are
cognitive perspectives in the implementation of management control systems in the public
sector, mainly in the SIC, the variable acceptance of servers in front of new management
control systems. In addition to advancing the literature, this research can contribute to managers
and civil servants to understand that the consonance between cognitive factors can mitigate
processes of resistance to change and act in the organization as a helper in the implementation
of new management control systems.
Keywords: Cognitive factors. Usefulness judgment. Acceptance. Cost information system.
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Influencia de los Factores Cognitivos en el Juicio de Utilidad y Aceptacion del Sistema
de Informacion de Costos (SIC)

Resumen

Objetivo: Dado el contexto de adaptaciones en el sector publico a la gestion publica
gerencial, esta investigacion tiene como objetivo investigar la influencia de los factores
cognitivos en el juicio de utilidad y aceptacion del sistema de informacion de costos aplicado
al sector publico. Método: Esta investigacion se caracteriza por ser descriptiva, realizada a
partir de una encuesta de una sola entidad, con un enfoque cuantitativo de los datos. La entidad
escogida para el andlisis fue la Secretaria de Hacienda del estado de Rio Grande do Sul (RS)
debido a los avances del estado en la implantacion del Sistema de Informacién de Costos (SIC).
Para el andlisis de los datos recopilados, se utilizd el analisis de ruta. Se not6 en el caso
analizado que los factores cognitivos influyen en el juicio de utilidad y en la aceptacion del
nuevo Sistema de Informacion de Costos. Resultado: Hay consonancia cognitiva de la mayoria
de los individuos con el Sistema de Informacion de Costos, mitigando la resistencia a la
implementacién del nuevo sistema. Aportes: Se suma a la literatura aplicada a las perspectivas
cognitivas en la implementacion de sistemas de control de gestién en el sector publico,
principalmente en el SIC, la variable aceptacion de servidores frente a nuevos sistemas de
control de gestién. Ademas de avanzar en la literatura, esta investigacion puede contribuir a
que los gerentes y funcionarios comprendan que la consonancia entre los factores cognitivos
puede mitigar procesos de resistencia al cambio y actuar en la organizacién como coadyuvante
en la implementacion de nuevos sistemas de control de gestion.
Palabras clave: Factores cognitivos. Juicio de utilidad. Aceptacién. Sistema de informacién
de costos.
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Introducéo

As mudancas para adequacdo a administracdo publica gerencial tendem a motivar
resisténcias pelas alteragdes no comportamento dos individuos, pois esses podem considerar as
alteracbes de operacionalizagdo na organizacdo como desenho de autodepreciacdo ou
depreciacdo ao departamento em que estd inserido (Rezende, 2002). As novas acdes,
independentemente de qudo persuasivas sejam, mesmo que consagradas na organizacao,
podem ser rejeitadas pelos individuos (Luthans & Kreitner, 1991; Latham & Locke, 1991).
Reestruturaces encaram disputas de propens@es de individuos que visam a otimizagdo das
entidades governamentais para maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos e maior
transparéncia nos atos da administracao publica em detrimento de individuos que colhem frutos
da ineficiéncia do sistema publico (Rezende, 2012).

Van de Walle e Hammershmid (2011) observam que concepcdes da nova administracdo
publica gerencial sdo divergentes das politicas publicas, da prestacdo dos servicos e das
respostas as necessidades dos cidaddos apregoadas na administracao publica, sendo que, para
mitigar essa disfuncdo € necessaria uma mudanca no papel dos profissionais ligados ao setor
publico. A aceitacdo e 0 uso de instrumentos de controle gerencial sdo necessarios para a
qualificacdo dos processos de gestdo do ente publico.

O uso do sistema de informacéo de custos (SIC) tem sido destacado como um elemento
que pode contribuir para a melhor gestdo dos recursos publicos (Machado & Holanda, 2010;
Rezende et al., 2010) por disponibilizar informac@es que contribuem para o controle e analise
dos gastos publicos (Bjornemak, 2000; Verbeeten, 2011), visando eliminar gastos ou realocar
recursos para melhorar os servicos prestados a populacdo. A falta de um sistema especifico de
informacdo de custos pode fazer com que os gestores ndo percebam o desperdicio de recursos
na alocagdo ineficiente de esforgos nas politicas publicas.

Apesar de tais aspectos, 0 que se observa é uma dificuldade de aceitagdo da mudanca e
sua efetiva adogdo em todas as esferas de governo. Capobiango et al. (2013) salientam que as
mudancas propostas pela nova administracdo publica gerencial se figuram como resisténcias a
mudanca dos individuos, motivado pelo medo dos novos sistemas e rotinas de trabalho. Dessa
forma, alteracdes de habitos e costumes sdo fundamentais para o entendimento das informacdes
produzidas pelos sistemas de controles gerenciais (Rezende et al., 2010). Uma vez que se
compreenda adequadamente os potenciais beneficios de sua adogdo, espera-se que esses
sistemas possam ser mais facilmente adotados, aceitos, utilizados e posteriormente
institucionalizados nos processos de gestdo dos érgdos publicos.

Nesse contexto, depreende-se que a falta de conhecimentos e as crencas dos individuos
podem influenciar suas escolhas e percepcfes quanto ao julgamento de utilidade dos sistemas
de informacao de custos (Jermias, 2001) e, posteriormente, sua aceitacdo. As dificuldades no
julgamento de utilidade desse sistema estdo relacionadas a inércia dos individuos em aceitarem
as mudancas propostas pela organizacgao para implantacdo do SIC, bem como pelo estado de
dissonancia cognitiva. Esse estado ocorre quando os individuos possuem suas crengas e/ou
atitudes divergentes dos objetivos da organizacédo, razdo pela qual tendem a apresentar um
comportamento de resisténcia as mudancgas (Jermias, 2001).

A mudanca de crengas faz-se necessaria para que se promova uma consonancia
cognitiva (Birnberg et al., 2007; Festinger & Carlsmith, 1959), pois se individuos decidem agir
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em desconformidade com suas crencas, mas em conformidade com os preceitos da nova
administracao publica, podera haver um conflito cognitivo, que resultara em questionamentos
sobre as acOes a serem desenvolvidas, sua necessidade, pertinéncia e adequacdo. As cognicdes
referem-se a “qualquer conhecimento, opinido, ou convicgao sobre 0 meio ambiente, sobre nos
préprios ou nosso comportamento” (Festinger, 1975, p. 13).

Quando esse conflito ocorre, torna-se necessario o desenvolvimento de acdes,
convergindo esforgos para que se possa reduzir ou eliminar o estado cognitivo dissonante de
um individuo (Festinger & Carlsmith, 1959; Konow; 2000), a fim de reduzir ou até mesmo
eliminar (sempre que possivel) as fontes de inércia (Jermias, 2001). Nesse caso, se um
individuo ndo alterar suas crencas aceitando a mudanga, este tende a ndo encampar com
efetividade a implantacdo e viabilizacdo dos preceitos adotados sob a perspectiva da
administracdo publica gerencial.

A esse respeito, Chabrak e Craig (2013) asseguram que individuos se expdem a
modificar sua cognicao para absorver ou agregar novos fatos, tendo em vista sua preservacao
ética e moral, desviando ou escolhendo elementos adequados para viabilizar a alteracéo
comportamental, reorganizando os desejos, crencas, opinides, atitudes ou conhecimentos
técnicos e préaticos para a obtencdo de um novo estado consonante. Contudo, isso ndo ocorre
de igual forma entre as pessoas, sendo que alguns individuos podem ter maior dificuldade em
assimilar e aceitar mudancas.

Nesse aspecto, Jermias (2001) encontrou evidéncias sugerindo a influéncia do
comprometimento organizacional, confirmacdo e feedback no julgamento de utilidade de
sistemas contabeis gerenciais. Esta pesquisa constatou que os individuos comprometidos com
um determinado SIC, mesmo recebendo um feedback negativo sobre sua escolha, recusaram-
se a mudar de sistema. Foi destacado ainda em seu experimento que individuos entendem que
seu julgamento deve ser em direcdo de suas acbes, mesmo que inconscientemente 0s
julgamentos sejam contrarios a a¢do pretendida ou as crencas prévias.

Diante do exposto, depreende-se que é necessario um estado de consonancia cognitiva
entre as crencas e atitudes dos individuos com a organizacao concernente a implantacdo do SIC
para que se possa promover um julgamento adequado de sua utilidade, bem como sua aceitagéo.
Da mesma forma, espera-se que os individuos que tenham conhecimentos relacionados a
tematica custos, percebam que a informacdo de custos qualificard a gestdo dos recursos
publicos. Nesse caso, espera-se ainda que estes individuos apresentem um comportamento
disposto a alterar os procedimentos operacionais para viabilizar a implantacdo do novo SIC,
reduzindo as fontes de inércia e resisténcia a mudanca.

Uma vez que tais relacBes ndo foram investigadas no contexto da adocdo de SIC no
setor publico, busca-se nesta pesquisa investigar a influéncia de fatores cognitivos diante do
julgamento de utilidade e a aceitacdo do sistema de informacéo de custos aplicado ao
setor publico.

A investigagéo do individuo no julgamento de utilidade do novo SIC aplicado ao setor
publico, torna-se evidente devido a necessidade de mudanca de paradigmas para o
entendimento e utilizacdo do novo sistema de custos (Rezende et al., 2010). Holanda (2011)
reforca orientando que um esforgo necessario é a mudanca da cultura da utilizagdo da
informac&o de custos para qualificar o processo decisorio, sendo que, apesar do empenho da
Unido guanto ao fomento da matéria, espera-se que estados e municipios abracem esse desafio.
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Destaca-se ainda como contribuicdo, evidéncias empiricas relacionadas a nova
administracao publica gerencial, evidenciando a reforma da gestdo pablica de forma robusta e
confiavel (Van de Walle & Hammershmid, 2011), bem como a demonstracdo de necessidades
de alterages de comportamentos dos individuos envolvidos no processo de mudanca (Kuipers
etal., 2013).

Quanto a contribuicdo social e préatica, Stone e Cooper (2001) determinam que a
literatura deve avancar em novas dire¢fes apontadas no resgate literario oferecendo insights
sobre o comportamento social humano nas organizacdes publicas. Assim, esta pesquisa podera
encontrar evidéncias que indiquem potenciais fontes de resisténcias em relacdo a mudanca ou
a implantacéo do SIC no setor pablico.

A Influéncia de Fatores Cognitivos sobre o Comportamento Humano

No processo de implantagéo ou alteracdo de um Sistema de Controle Gerencial (SCG),
aqui entendido como um sistema formal composto por instrumentos que possibilitam manter
ou alterar padrdes de atividades (Chenhall, 2003), é necessario superar algumas dificuldades e
resisténcias para que se tenha efetividade na implantacdo. Assim, se 0 comportamento
individual ndo estiver favoravel ou estiver crédulo com os novos procedimentos e objetivos,
vale-se como fonte de resisténcia a mudanca (Bell, 2010; Festinger, 1975; Jermias, 2001;
Resende et al., 2010), pois altera¢fes nas organizagdes estdo atreladas aos individuos (Piderit,
2000).

Existem diferentes elementos que podem gerar fontes de resisténcia a mudanca. Para a
realizacdo desta pesquisa, aborda-se a definicdo de cinco fatores que podem influenciar o
comportamento do individuo, quais sejam: crencas, conhecimentos, comprometimento,
feedback e inércia.

Para Festinger (1975), a crenca estd embutida no conceito de cognicédo, na qual deve-se
observar como valores, conhecimentos e atitudes acerca de determinado assunto, definidas
como corretas ou erradas (ou simplesmente melhores ou piores) e adquiridas por meio de
experiéncias passadas ou de observacGes do ambiente em que se esta inserido. Nesse sentido,
as crencas evidenciam a percepc¢do do individuo sobre os acontecimentos diarios, tendo base
experiéncias passadas, percepcdes coletivas e perspectivas futuras, sendo posicionado neste
trabalho sobre perspectivas do individuo quanto a implantacdo do SIC, bem como as
informacdes disponibilizadas.

Alinhado com a proposta de Festinger (1975), o termo conhecimento € parte integrante
do conceito de cognicéo, definido na psicologia social. Nesta pesquisa, 0 termo conhecimento
é posicionado como a expertise do individuo quanto a experiéncia, pericia, métodos de
aplicagéo e utilizacdo das informagdes disponibilizadas do SIC. Nesse compasso, observando
0 estudo de Jermias (2001), o conhecimento recebido pelo individuo pode demandar atencao
do sujeito quando estiver em situagOes que exijam seu posicionamento perante a mudanca,
nesse caso a alteragdo de um SIC.

O comprometimento organizacional demonstra a determinacdo do individuo com
algum fato ou percepcdo ligadas & organizacdo. De acordo com Meyer e Allen (1997),
comprometimento organizacional € um compromisso psicolégico do sujeito com a
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organizacdo. Nesta pesquisa, 0 comprometimento esta diretamente atrelado a fidelidade e
aplicacao de esforcos diante da alteracao/escolha de um determinado sistema de informacéo de
custos, sendo que esse comprometimento organizacional fard com que individuos se tornem
insensiveis aos beneficios presentes no sistema rejeitado (Festinger, 1975; Harmon-Jones et
al., 2009; Jermias, 2001).

O feedback é caracterizado pelo retorno informacional perante as decisfes tomadas
pelos individuos. Acredita-se que os individuos apds escolherem uma determinada alternativa
em detrimento de outra procurard e dard importancia ao feedback positivo (reacGes que
aprovam sua conduta) e rejeitara o feedback negativo (reacbes que desaprovam sua conduta
(Festinger, 1975; Jermias, 2001).

A inércia é conceituada pela divergéncia do individuo em aceitar novas propostas
contrarias as suas crencas e seus conhecimentos, projetando pouco esfor¢co e comprometimento
com o contemporaneo, preferindo procedimentos ja absorvidos em dindmicas anteriores. Esse
conceito estd alinhado com Festinger (1975), visto que predizer que individuos rejeitam
alternativas que estiverem em desacordo com sua cognicao; e com Jermias (2001) ao evidenciar
que apos uma escolha definida sobre um determinado SIC, individuos tornam-se inertes a
mudancga, resistindo a troca de sistemas.

Julgamento de Utilidade e Aceita¢édo da mudanga no SIC

Historicamente o orcamento publico brasileiro apresenta forte influéncia na forma de
contabilizacdo e na estrutura das demonstracGes contabeis aplicadas ao setor publico. Apds as
reformas propostas para uma nova administracdo publica gerencial e em paralelo a
harmonizacdo das normas internacionais de contabilidade aplicadas ao setor publico, observou-
se uma mudanca para contabilizacdo direcionada ao patriménio e levando em consideracéo as
premissas do regime de competéncia.

De acordo com Pigatto, Holanda, Moreira & Carvalho (2010), o regime que néo seja o
de competéncia, ou seja, o regime de caixa ou financeiro, desvirtua o resultado apurado dos
custos das atividades governamentais. Desse modo, recomenda-se a aplicacdo do regime de
competéncia para efetivacdo correta dos custos governamentais, bem como para implantagédo
do SIC conforme um instrumento de SCG (Cardoso et al., 2011; Conselho Federal de
Contabilidade, 2011; Machado & Holanda, 2010; Pigatto et al., 2010). Nesse sentido, observa-
se a necessidade de alteracdo na base da apuracdo de custos, migrando de informacdes
orcamentarias para informac6es advindas de todos os subsistemas informacionais das entidades
que compde o setor publico (Conselho Federal de Contabilidade, 2011).

Cabe destacar que, na administracdo publica, sobrevém tradicionalmente a rigorosa
submissdo aos ditames da gestdo orcamentaria (Schick, 1998). Desse modo, a gestdo
orcamentaria prioriza as normas ja estabelecidas em relagéo as propostas de maior flexibilidade
na geracao e obtengdo informacional; busca de resultados efetivos para a sociedade; eficiéncia
na aplicacdo dos recursos publicos ofertadas pela nova administracéo publica gerencial (Luque
et al., 2008), assim, 0 processo para migrar as novas bases de informagbes serd gradual
(Cardoso et al., 2011), tendo em vista a necessidade de alteragfes cognitivas e de tarefas
organizacionais para absorver 0s novos conceitos procedimentos.
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Mesmo a tradicdo enraizada pelos ditames or¢camentarios nédo esta livre de problemas
no controle de custos pelo orcamento, conforme destacado por Luque et al., (2008), quais
sejam:

(i)  Inércia orcamentaria, sendo tratada como a tendéncia de aplicacdo de recursos
em acOes desfocada das necessidades reais da sociedade e de setores
ineficientes para atender grupos de interesses;

(i)  Falta de flexibilidade em carater operacional e administrativos;

(i)  Falta de métricas que verifiquem se os resultados operacionais refletem
eficiéncias na prestacdo do servigo publico a sociedade.

A reformulacédo do sistema orgcamentario foi contemplada no estudo de Shick (1998),
demonstrando que em paises na fase de desenvolvimento e que foi implantado percepc¢des de
eficiéncia e eficacia na prestacdo dos servigos publicos, houve um distanciamento de dominios
concentrados no orcamento em busca de maior flexibilidade funcional aos gestores publicos,
em que a maior flexibilizacdo or¢camentaria para os gestores s6 pode ser viabilizada com a
implantacgdo de sistemas de controles eficientes e confidveis. Dentre os controles estabelecidos,
observa-se a presenca indispensavel do SIC (Luque et al., 2008).

Nesse sentido, para que ocorra a implantacdo do SIC é necessario que 0S usuarios
compreendam a relevancia informacional gerada pelo novo sistema de custo, a mudanca de
percepcao para a implantacdo do SIC é estimulada pelo julgamento de utilidade compreendido
pelos gestores, tendo em vista o inicio da implantacdo ser motivado por coercdo externa
(Cardoso et al., 2011), visto que a informacéo da gestdo de custos fornece dados importantes
para 0 debate das politicas publicas e aplicacdo eficiente dos recursos publicos (Parker &
Gould, 1999; Verbeeten, 2011).

Outro fator que estimula a implantacdo do SIC é, conforme Cardoso, Aquino e Bitti
(2011) a perspectiva de usabilidade dos dados disponibilizados pelo sistema para controles
gerenciais e para auxiliar no processo decisorio. Observa-se ainda, de acordo com Cardoso,
Aquino e Bitti (2011, p. 1568) que a literatura contabil evidencia quatro caracteristicas que
potencialmente tornam o sistema atrativo para utilizacdo, quais sejam: “(i) a frequéncia de
divulgacdo, (ii) o nivel de detalhamento, (iii) a classificacdo do comportamento dos custos e
(iv) a analise de variacGes”.

A utilizacdo das informacOes geradas pelo sistema de custos esta ligada a utilidade dos
relatorios de custos pelos gestores, visando, conforme Cardoso, Aquino e Bitti (2011),
gerenciar e mensurar desempenho de programas e auxiliar na elaboracdo do orcamento. Os
autores orientam que independentemente da posi¢do organizacional que o gestor publico
estiver alocado, esse estard sob encargos de responsabilidade quanto a alocacéo e utilizacdo
eficiente dos recursos publicos.

Tendo em vista as necessidades informacionais, o SIC contemplara gradualmente os
anseios dos gestores, possibilitando a gestdo eficiente dos recursos publicos, a gestdo com foco
em resultado, comparabilidade entre organizagdes e setores organizacionais e a efetividade
social na prestacdo dos servi¢os publicos (Cardoso et al., 2011; Machado & Holanda, 2010;
Pigatto et al., 2010; Rezende, Cunha & Bevilacqua, 2010; Rezende, Cunha & Cardoso, 2010),
além auxiliar o planejamento eficiente das politicas publicas (Verbeeten, 2011).

RBC&G Revista Brasileira de Contabilidade e Gest30 s




v

Nesse contexto de julgamento de utilidade de um novo SCG, nota-se a necessidade da
aceitacdo, por tarde do individuo, a utilizacdo da implantacdo da nova ferramenta. Bjornenak
(1997) ressalta que para aceitacdo de um novo sistema de custos é necessario a persuasdo das
organizacOes perante os individuos para que se tenha efetividade na aceitacdo da alteracéo
proposta, trilhando um caminho de conscientizagcdo, demonstracfes das funcionalidades do
sistema e planejamento de implantacdo. O autor ainda destaca que esse processo de aceitagdo
da mudanga pode ser difundido na organizag&o através de uma consultoria, fato observado na
implantacédo do sistema de custos no setor publico e na adequacdo as normas internacionais.

No setor publico, observa-se que o0 processo de ado¢do de novas técnicas contabeis de
gestdo vem ocorrendo, porém, de maneira ainda lenta. Conforme Perera, McKinnon e Harrison
(2003), tal implantacdo ocorre na seguinte sequéncia: primeiramente advém de uma decisao
politica e normativa, em que se determina a ado¢do da nova técnica contabil; em seguida, torna-
se necessaria a aceitacdo do individuo da nova técnica exigida. Desse modo, a implantacéo do
novo SIC no Brasil tem sido recomendada em determinagdes legais. Logo, para que sua ado¢ao
ocorra de maneira efetiva, é necessario a adequacéo das crencas dos individuos que atuam nesse
setor, de modo que tenham iniciativa em promover tal mudanca.

Lapsley e Wright (2004) reforcam que as normas emitidas pelo governo apresentam
forte influéncia na implantacdo de novas técnicas aplicadas a contabilidade publica. Os
motivadores para implantacdo de um novo SIC, que trara beneficios no controle dos gastos
publicos, partirdo de determinacfes legais. Mas, apenas determinaces legais ndo serdo
suficientes para implantacdo. Kavanagh e Ashkanasy (2006) observam que 0s gestores s&o
partes fundamentais no processo de implantacdo de mudanga de um sistema de controle
gerencial. Os autores determinam que o sucesso da alteracdo de SCG esta relacionado ao ritmo
da mudanca e com a direcdo que a cultura da organizacao é orientada.

Assim, a comunicacao entre os gestores e 0s demais individuos da organizacdo deve ser
frequente e transparente e, caso ndo exista uniformidade na percepc¢éo da cultura organizacional
com as crencas dos gestores e individuos, ndo havera sucesso na implantacdo do novo sistema
de informacéo de custos. Desse modo, os individuos resistentes a mudanca terdo dificuldades
em aceitar o novo SIC.

Destaca-se evidéncias na literatura dedicada ao SIC no setor publico aspectos que
dificultam sua implantacdo, quais sejam: a ndo implantacdo de procedimentos patrimoniais,
como a depreciacao e vinculacdo dos produtos do estoque com a referida entrada (Fontes et al.,
2020); a insipiéncia de experiéncias com o SIC e a ndo cultura de custos no setor publico
(Alonso, 2022); baixo estimulo dos servidores para adocdo de novas praticas gerenciais (Pessoa
& Callado, 2023); o uso do SIC depende da decisdo dos gestores em adotar o sistema e utiliza-
lo na tomada de decisdo (Soares et al., 2020); a falta de profissionais de Tecnologia da
Informacé&o (TI) com expertise na area de negocios e tempo dos servidores para dedicarem-se
a implantacéo do SIC (Silva et al., 2022).

Em linha, percebe-se que o SIC ainda estd em implementacdo em entidades
governamentais, apesar do reconhecimento de sua importancia para maior eficiéncia,
economicidade e transparéncia de varios dispositivos legais que exigem seu uso (Brandéo,
2022). Assim, demonstra-se a contemporaneidade desta pesquisa e a relevancia de observar
fatores cognitivos relacionado ao SIC para apresentar evidéncias que auxiliem gestores e
servidores na sua implantacao.
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Observa-se que a falta de aceitacdo e a resisténcia a mudanca tornam o processo de
alteracdo do SIC cognitivamente arduo, dificultoso e desgastante (Nor-Aziah & Scapens,
2007). Desse modo, perante a dificuldade encontrada, estes autores orientam que se deve
persistir na aplicacdo do processo mudanca para o novo SIC, observando as rotinas ja
implantadas e verificando a necessidade de alteragdo de novas rotinas, habitos e costumes para
viabilizar mudancas operacionais necessarias.

Com base no exposto, espera-se que:

H1: Fatores cognitivos estdo associados ao julgamento de utilidade do novo sistema
de informacao de custos.

H2: Fatores cognitivos estdo associados a aceitacdo do novo sistema de informacgéo
de custos.

Para a avaliagdo de tais relacionamentos, com base no estudo desenvolvido por Jermias
(2001), foram selecionados alguns fatores que podem influenciar tal relacdo. Adicionalmente,
incluiu-se a variavel aceitacdo da mudanca como um elemento importante de analise ndo
avaliado anteriormente no estudo desenvolvido por este autor. Desse modo, para que se possa
testar individualmente cada uma das relagdes apresentadas nessas hipoteses gerais de pesquisa
(H1 e H2), foram estabelecidas sete sub-hipdteses para se testar relagfes entre fatores
cognitivos e o julgamento de utilidade do sistema (H1) e oito relacionadas aos fatores
cognitivos e a aceitacdo do sistema de informacéo de custos (H2), como observa-se na Tabela
1.

Tabela 1 — Relages testadas na segunda e terceira hipoteses da pesquisa

Relacéo

Hipotese Geral Relacbes investigadas
P ¢ g Esperada

H1a: As crencas prévias dos individuos estdo
positivamente associadas ao julgamento de utilidade Positiva
do novo sistema de informacdo de custos.
H1b: A escolha do novo sistema de informacéo de
H1: Fatores custos esta positivamente associada ao julgamento de Positiva
cognitivos estdo | utilidade do novo sistema de informagé&o de custos.
associados ao Hlc: A dissonancia cognitiva esta negativamente
julgamento de | associada ao julgamento de utilidade do novo sistema | Negativa
utilidade do novo | de informacéo de custos.

sistema de H1d: O comprometimento organizacional esta
informagdo de | positivamente associado ao julgamento de utilidade do | Positiva
custos. novo sistema de informag&o de custos.

H1le: A confirmacdo da escolha do novo sistema de
informag&o de custos esta positivamente associada ao
julgamento de utilidade do novo sistema de
informacdo de custos.

Positiva
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H1f: O feedback esta positivamente associado ao
julgamento de utilidade do novo sistema de Positiva
informagé&o de custos.

H1g: A inércia estd negativamente associada ao
julgamento de utilidade do novo sistema de Negativa
informacao de custos.

H2a: As crencas prévias dos individuos estdo
positivamente associadas a aceitacdo do novo sistema Positiva
de informacéo de custos.

H2b: A escolha do novo sistema de informagéo de
custos esta positivamente associada a aceitacdo do Positiva
novo sistema de informag&o de custos.

H2c: A dissonancia cognitiva estd negativamente
associada a aceitacdo do novo sistema de informacéo Negativa
de custos.

H2d: O comprometimento organizacional esta
positivamente associado a aceitacdo do novo sistema Positiva
de informacéo de custos.

H2: Fatores
cognitivos estéo
associados a
aceitacdo do novo

sistema de . - -
. N H2e: A confirmacéo da escolha do novo sistema de
informagdo de | . « o . .
custos informacéo de custos esta positivamente associada a Positiva

aceitacdo do novo sistema de informacéo de custos.
H2f: O feedback esta positivamente associado a
aceitacdo do novo sistema de informagéo de custos.
H2g: A inércia estd negativamente associada a
aceitacdo do novo sistema de informag&o de custos.
H2h: O julgamento de utilidade do novo sistema de
informacdo de custos esta positivamente associado a Positiva
aceitacdo do novo sistema de informacéo de custos.

Positiva

Negativa

Parte-se da premissa de que a implantacdo do novo SIC altera 0 ambiente cujo individuo
esta inserido, tendo em vista a reestruturacdo das organizacdes para absorver 0s novos SIC,
bem como de gerenciamento das prestagdes de servicos e de prestagéo de contas (Broadbent &
Guthrie, 2008). Desse modo, é necessario alterar o elemento cognitivo ambiental dissonante
para consonante, a fim de alcancar a reducdo ou eliminacdo da dissonancia cognitiva
experimentada.

Observa-se gque essa forma de reduzir a dissonancia é extremamente complexa, visto
que o individuo tera que apresentar um elevado grau de controle do meio em que esta inserido
(Festinger, 1975). Assim, para entrar em consonancia com o ambiente, 0 modo que demandara
menos esforgos para o individuo & mudar seu comportamento de desacordo com o ambiente
para um comportamento consonante com o ambiente (Festinger, 1975).

A mudanca de comportamento é sobremodo resistente a mudanga, Vvisto que se o
individuo possui uma linha de comportamento é extremamente dificil alterar para novas formas
de conduta (Harmon-Jones, 2012). Caso o individuo consiga alterar seu comportamento
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consonante 0 ambiente, assim, o individuo ainda podera estar em dissonancia, caso seu
comportamento esteja em desacordo com suas cognicdes (Harmon-Jones et al., 2009). Nesse
contexto, espera-se que os fatores cognitivos estejam associados ao julgamento de utilidade e
aceitacdo do novo sistema de informagao de custos.

Aspectos Metodoldgicos

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, realizada a partir de survey single entity,
com abordagem quantitativa dos dados. A entidade escolhida para anélise foi a Secretaria da
Fazenda do estado do Rio Grande do Sul (RS) em virtude do avangar do estado na implantacao
do SIC, conforme informacdo repassada pelo Grupo Técnico de Padronizagdo de
Procedimentos Contédbeis (GTCON) e o Grupo Técnico de Padronizacdo de Relatdrios e
Demonstrativos Fiscais (GTREL) vinculados a Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

As normatizacBes no RS partem da area de Contadoria e Auditoria Geral do estado do
Rio Grande do Sul (CAGE), assim, definiu-se como populacdo da pesquisa 0s servidores
dispostos nos cargos de Contador, Auditor do estado e Auditor-Fiscal do Estado, vinculados a
Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul (Sefaz/RS). Visando identificar potenciais
servidores respondentes que tenham acesso ao SIC utilizado pelo estado (Custos/RS), chegou-
se a uma populacdo de 179 servidores potenciais respondentes. Dos 179 potenciais
respondentes, ndo foi possivel o contato com 23 deles por estarem de férias, licenca, auditoria
externa, aposentados ou nao trabalharem mais na Sefaz/RS.

Os dados foram coletados de forma presencial e por ligagéo telefonica. Em ambos os
casos era questionado se o entrevistado tinha interesse em participar da pesquisa, apés isso, era
lido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e, depois, era feito as perguntas
das varidveis da pesquisa. As respostas dos participantes foram marcadas nos questionarios
impressos.

Assim, dos 156 respondentes que se conseguiu o contato, obteve-se 83 questionarios
respondidos. Com base nos questionarios respondidos, obteve-se uma taxa de resposta de
46,36% da amostra da pesquisa e 53,20% dos contatos efetivados.

Os dados foram coletados com base no constructo da pesquisa, apresentado na Tabela
2, via questionario com escala tipo Likert de sete pontos.

Tabela 2 — Constructo da pesquisa

N° Ques.
3 . . S Autor
3 | Variaveis Indicadores Apénd. uto
o A Base
Responsabilidade formal de gerenciamento de cGe o1 _
Conheciment custos _ Shields e
Experiéncia na gestéo de custos CGC_02 Young
0 sobre .
01 N Gerenciamento de custos comparando 0s gastos (1994);
Gestéo de ) CGC 03
CUstos realizados contra o or¢ado Zonatto
Gerenciamento de custos para metas CGC 04 (2014)
Estilo de gerenciamento de custos CGC_05
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Avaliacéo dos resultados e dos custos envolvidos CGC_06
Importancia das informacdes: para a gestdo publica | CRIC_01
...para a alocagdo de recursos CRIC_02
...para identificagdo da necessidade de recursos
para Identiticac . CRIC_03 | Elaborado
Crencas para a continuidade dos servicos 2 partir de
¢ ...para a avaliacdo do desempenho CRIC_04 P .
02 sobre para a avaliacdo da eficiéncia dos servicos Festinger
Informacdo | CRIC 05| (1957)e
prestados - .
de Custos ara ac0es mais adequadas no planejamento Jermias
-paraag a plane] ! CRIC 06 | (2001)
avaliacéo e controle
...para melhor previsao orcamentaria CRIC_07
...para a reducéo de gastos CRIC 08
Informacdes adicionais para gestéo ESC 01
Melhor planejamento as agdes governamentais ESC_02
Melhor avaliagdo do desempenho e resultado das Elaborado
Escolha do N ¢ . P ESC_03 | apartir de
Sisterna de acles governamentais Festinger
03 o Identificacdo de ineficiéncias ESC_04
Informacéo Nt = m — ant A (1957) e
de Custos n or_magoes muito mais importantes para a gestéo ESC 05 Jermias
publica - (2001)
Permite avaliacdo detalhada dos custos dos servigos ESC 06
prestados e planos de governo -
Né&o fornece informacgdes mais precisas DC 01 | Elaborado
Né&o qualifica o processo decisorio DC 02 | apartirde
04 Dissonancia | N&o é necessario para a gestdo DC 03 | Festinger
Cognitiva (1957) e
N4o tera sucesso na implantacéo DC_04 Jermias
(2001)
Disposicdo para ajudar a organizagédo COM_01
Falo bem desta organizacao COM_02
ACEII? de ~qualquer atribuicdo para permanecer na COM 03 Mowday,
organizagao - Steerse
Comprometi- | Valores pessoais semelhantes com os da COM 04 Porter
05 mento organizagao - (1979);
Organizacion | Orgulho de trabalhar nesta organizagéo COM_05 | Jermias
al A organizacdo me motiva COM 06 | (2001);
Satisfacdo por trabalhar nesta organizacdo em COM 07 Zonatto
detrimento de outra - (2014)
Melhor organizag&o para trabalhar COM_08
Preocupacdo com o destino da organizacéo COM_09
Capaz de fornecer informagdes de custos que Elaborado
. x . N CON_01 .
06 | Confirmacdo | qualificam a gestéo - a partir de
Informagdes mais adequadas CON_02 | Jermias
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Informagdes mais Uteis CON_03 (2001) e
Pike,
Tayles e
Informagdes mais precisas CON_04 | Mansor
(2011)
1ul ) Utiliza varios fatores para alocar custos JUT 01 Elaborad
N ga.”Te” 0 Informacdes coletada de outros sistemas JUT_02 a O.r aco
de Utilidade < a partir de
i Melhor alocacdo dos custos aos .
do Sistema . N JUT_03 | Festinger
07 servigos/planos/acgdes de governo
de ~ . . (1957) e
« Informagdes de custos mais precisas JUT_04 .
Informacéo AUxilio no or JeCisori J0T 05 Jermias
de Custos uxilio no p ociesso ecisorio B (2001)
Melhor avaliagéo dos resultados JUT 06
Desenvolvimento de atividades FEE_01 | Elaborado
Registros contébeis FEE_02 | a partir de
08 Feedback ReIaFo~r|os gerenua}lsf FEE_03 | Festinger
Previsdo orgamentaria FEE_04 | (1957)e
D ho no trabalh FEE 05 | oas
esempenho no trabalho | (2001)
Insatisfacdo com as informac@es de custos INE_01
Insucesso na disponibilizacdo de informacdes de INE 02 Elaborado
custos - a partir de
. N&o melhora a geracao de informagdes de custos INE_03 | Festinger
09 Inércia -
Interesse em mudar a escolha do sistema de INE 04 (1957) e
informagdo de custos - Jermias
Resisténcia ao uso do sistema de informacéo de INE 05 (2001)
custos -
Aceltagag da mudanca para 0 novo sistema de ACT 01
informacéo de custos -
Aceitacdo do | Redefinicdo de tarefas para a geragéo de dados ACT_02 Libby e
10 Sistema qe Alteralgao de rotinas de contabilizacdo para a ACT 03 | Waterhous
Informacdo | geracdo de dados - e (1996)
de Custos | Tempo de estudos para se adequar ao novo sistema | ACT_04
Altera(?ao de procedimentos j& implantados e ACT 05
consolidados

Para andlise dos dados coletados, utilizou-se a path analysis (Anélise de Caminhos). A
aplicagdo desta técnica de analise multivariada apresenta-se como confirmatdria, determinando
a validade do modelo tedrico diante dos dados reais obtidos, determinando relagdes de causa e
efeito entre variaveis (MAROCO, 2011).

A Influéncia de Fatores Cognitivos Sobre o Julgamento de Utilidade do Sistema de
Informacéo de Custos
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Neste topico, avalia-se a influéncia de fatores cognitivos sobre o julgamento de
utilidade do sistema de informacéo de custos, conforme modelo tedrico de analise desenvolvido
por Jermias (2001). Tendo como base a analise de caminhos, sera evidenciada as relacfes
encontradas no modelo tedrico de analise de Jermias (2001), demonstrando-se as relaces
tedricas validadas ou refutadas no contexto do setor publico brasileiro, a partir dos dados
coletados. Destaca-se que a validade interna do constructo foi avaliada pelo Alfa de Crombach,
sendo que todas as variaveis apresentaram valores maiores que o aceitavel (0,7), conforme Hair
Jr, Black, Badin, Anderson e Tatham (2009).

Ressalta-se que Jermias (2001) elaborou um experimento com 82 estudantes do
primeiro ano do curso de ciéncias contabeis, tendo como resultado os seguintes achados: o
julgamento de utilidade do sistema de custos foi influenciado pelo comprometimento com o
sistema de custos previamente escolhido; os individuos comprometidos com um determinado
sistema de custos, mesmo recebendo um feedback negativo sobre sua escolha, recusaram-se a
mudar de sistema; e a confirmacdo de que individuos entendem que seu julgamento deve ser
em direcdo de suas acBes, mesmo que inconscientemente os julgamentos sejam contrarios a
acao pretendida.

Na Tabela 3 sdo apresentados os coeficientes encontrados na analise de caminhos para
a influéncia de fatores cognitivos no julgamento de utilidade.

Tabela 3 — Resultados da analise de trajetorias da primeira hipdtese desta pesquisa
Variaveis Variavel B- t- P- R Erro g Sig
dependentes | Independente | standard | statistic | value Padréo Anova
ESC CRIC 0,153 | 1,392 |0,168| 0,023 | 6,309 | 1,937 | 0,168
DC ESC -0,561 | -6,092 |0,000| 0,314 | 4,384 | 37,117 | 0,000
COM DC -0,118 | -1,074 |0,286| 0,014 | 6,835 | 1,154 | 0,286
CON COM 0,172 | 1,573 |0,120| 0,030 | 4,123 | 2,475 | 0,120
JUT COM 0,756 | 10,397 |0,000| 0,572 | 4,385 |108,096 | 0,000
FEE ESC 0,731 | 9,643 |0,000| 0,534 | 3,375 | 92,988 | 0,000

FEE -0,569 | -5,856 | 0,000
INE COM 20,059 | -0.608 [0.545 0,353 | 3,364 | 21,842 | 0,000
INE FEE -0,592 | -6,607 |0,000| 0,350 | 3,351 | 43,654 | 0,000
CRIC 0,065 | 1,083 |0,282
ESC -0,038 | -0,372 |0,711
DC 0,026 | 0,318 |0,752
JUT COM -0,009 | -0,139 |0,889| 0,741 | 3,546 | 30,595 | 0,000
COM 0,471 | 5,481 {0,000
FEE 0,524 | 5,581 {0,000
INE -0,003 | -0,027 | 0,979
COM 0,461 | 6,462 |0,000
JUT FEE 0501 | 7.027 0,000 0,735 | 3,469 |111,025| 0,000

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

RBC&G Revista Brasileira de Contabilidade e Gest30 s




16

v

Destaca-se nos resultados explicitados na Tabela 1, que a maior influéncia da variavel
independente na dependente advém da influéncia combinada das varidveis crencas, escolha,
dissonancia cognitiva, comprometimento, confirmacéo, feedback e inércia no julgamento de
utilidade, demonstrando R? de 0,741. Cabe ressaltar que das sete variaveis que influenciam o
julgamento de utilidade, apenas duas variaveis (CON e FEE) tém significancia estatistica (p-
value = 0,000).

A segunda maior influéncia na dependente € a Confirmagdo no Julgamento de
Utilidade, influenciando 57,2%. A Figura 1 sintetiza a visualizacdo das relacdes obtidas pela
andlise de caminhos das variaveis observadas neste modelo.

Figura 1 — Analise de Caminhos do Julgamento de Utilidade do Sistema de Informacao

de Custos
T 0.065
Crencgas sobre 0,153 Escolha do Sistema -0,038
Sistema de de Informacao de
Informacéo de Custos
Custos 0,561 ¢
Dissonancia 0,026
Cognitiva
-0,118 i
Comprometimento -0,009
0,731* . .
Organizacional
0,172 v
0,756* Julgamento de
Confirmagéo »  Utilidade do |«
Sistema de
Custos
-0,059
v
-0,592* -0,003
Feedback > Inércia
0,524*

* Significancia ao nivel de 1%.

Observa-se nos resultados apresentados na Figura 1, os caminhos significativos e nao
significativos das relagdes determinadas para a analise da influéncia de fatores cognitivos no
julgamento de utilidade do sistema de informacédo de custos implementado no estado do Rio
Grande do Sul. Nota-se que a escolha do sistema de custos explica 56,1% da dissonancia
cognitiva, sendo influenciada negativamente (R2 = 0,314). Do mesmo modo, a escolha explica
73,1% da influéncia positiva associada ao Feedback (Rz = 0,534). Por sua vez, o Feedback

RBC&G Revista Brasileira de Contabilidade e Gest30 s




17

v

explica 52,4% do julgamento de utilidade, sendo influenciado positivamente (R2 = 0,741), e
também elucida em 59,2% da influéncia negativa associada a Inércia (Rz = 0,350).

Neste caso, 0 Feedback explica 59,2% da influéncia negativa na Inércia (R2 = 0,350).
Por fim, a Confirmacéo elucida 75,6% do Julgamento de Utilidade, sendo uma influéncia
positiva (Rz = 0,572). A Figura 2 apresenta o modelo final purificado, com a excluséo das
relacbes observadas que ndo alcangaram significancia estatistica.

Figura 2 — Analise de Caminhos do Julgamento de Utilidade do Sistema de Informacéo
de Custos (Modelo Purificado)

. -0,561*
Escolha do Sistema % Dissonancia
de Informagéo de " Cognitiva
Custos
0,731*
v 0.524* 0,756*
Feedback d Julgamento de Confirmacao
- 3 - ——
eedbac Utilidade do ¢
Sistema de
Custos

-0,592*

Inércia

* Significancia ao nivel de 1%.

Diante do exposto, pode-se afirmar que o julgamento de utilidade dos servidores sobre
0 novo sistema de informacdo de custos é influenciado diretamente pelo feedback e pela
confirmagdo do sistema de custos escolhido, o achado diverge em partes nos achados
encontrados por Jermias (2001). Quanto as convergéncias ao modelo tedrico de anélise
proposto por Jermias (2001), observa-se uma relagéo direta da confirmacéo no julgamento de
utilidade; a influéncia direta entre a Escolha do Sistema de Custos na Dissonancia Cognitiva e
no Feedback; e a relacdo direta entre o Feedback e a Inércia.

J& quanto as divergéncias, observa-se uma relacéo direta do Feedback no Julgamento
de Utilidade. Os achados encontrados no modelo de anélise testado por Jermias (2001), o autor
ndo encontrou relacdo direta ou indireta do Feedback com o Julgamento de Utilidade; também
ndo identificou relacdo entre a Disson&ncia Cognitiva e 0 Comprometimento Organizacional;
assim como entre 0 Comprometimento Organizacional e a Confirmagéo; e o Comprometimento
Organizacional com a Inércia.
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Diante das relacdes evidenciadas pela analise de caminhos, tem-se que individuos da
amostra investigada nesta pesquisa, ao perceberem o novo SIC, comparativamente ao sistema
anterior, é superior na disponibilizacdo de informacdes adicionais para a gestao, na gestdo dos
gastos publicos e por permitir melhor avaliagdo dos gastos publicos (Escolha do Sistema de
Informacdo de Custos), também percebem que o novo SIC é capaz de fornecer informagGes
mais precisas, qualificando o processo decisério (Dissonancia Cognitiva). Deste modo,
observa-se uma relacdo de consonancia entre a Escolha do Sistema de Custos com a
Dissonancia, o que contribui para que a maioria destes individuos reduzam a resisténcia a
mudanca (FESTINGER, 1957; Harmon-Jones, 2012).

Nota-se que individuos que escolhem o novo SIC percebem maior facilidade no
desenvolvimento de suas atividades operacionais, na producdo de relatorios gerenciais e na
avaliacdo do seu desempenho (Feedback). Deste modo, percebem também maior utilidade no
novo Sistema de Informag&o de Custos adotado pelo Estado, por permitir melhor alocagdo dos
recursos publicos e melhor avaliacdo dos gastos realizados (Julgamento de Utilidade). Essas
relagbes corroboram com os apontamentos destacados nos estudos de Machado e Holanda
(2010), Rezende, Cunha e Cardoso (2010) e Verbeeten (2011), por determinarem que 0 Novo
SIC possibilitara a gestdo eficiente dos recursos publicos, a gestdo com foco em resultado, a
comparabilidade de informacgdes entre organizacdes e setores organizacionais, bem como a
efetividade social na prestacdo dos servigos publicos.

A relagdo entre a Escolha do novo SIC, o Feedback e a Inércia demonstram que
individuos, ao indicarem que o novo SIC disponibiliza novas informacbes e facilita o
desenvolvimento de suas atividades, estariam satisfeitos com as informacGes disponibilizadas
pelo novo SIC e que ndo trocariam este sistema pelo antigo. Portanto, observa-se que ha
consonancia cognitiva entre as varidveis Escolha do Sistema de Informacdo de Custos,
Feedback e Inércia mitiga o aparecimento de fatores de resisténcia a mudanca.

Assim, considerando que a maioria dos individuos participantes da pesquisa estdo em
estado de consonancia cognitiva, nesses casos, nao devera haver geracao de fontes de inércia,
0 que impactara positivamente o processo de utilizacdo e disseminacdo da cultura de custos no
estado do Rio Grande do Sul. Contudo, ha de se observar que alguns individuos apresentaram
situacdo oposta 0 que deve ser observado pelos gestores responsaveis pelo processo de
implantacdo do sistema de informacao de custos, de modo que se possa desenvolver agdes no
intuito de alterar tal estado para uma condic¢ao de consonancia, eliminando eventuais fontes de
inércia.

No proximo topico evidencia-se a analise de caminhos para a influéncia de fatores
cognitivos sobre a aceitacdo do sistema de informacao de custos.

A Influéncia de Fatores Cognitivos Sobre a Aceitacdo do Sistema de Informacgédo de
Custos

Evidencia-se neste tdpico a analise de caminhos para a influéncia de fatores cognitivos
sobre a aceitagdo do sistema de informacdo de custos. A variavel aceitagdo do sistema de
informacé&o foi adicionada as relagdes testadas no modelo proposto por Jermias (2001), devido
a verificacdo na literatura pertinente a administracdo e contabilidade publica, da necessidade
do individuo aceitar as mudancas de habitos e costumes enraizados nas atividades operacionais
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para que se possa promover uma mudanca bem-sucedida (Rezende et al., 2010; Machado &
Holanda, 2010; Van de Walle & Hammershmid, 2011).

Na Tabela 4 sdo apresentados os coeficientes obtidos para a analise das relacdes
investigadas nesta etapa da pesquisa.

Tabela 4 — Resultados da analise de trajetorias da segunda hipdtese da pesquisa
Variaveis Variavel B- t- P- R Erro F Sig
dependentes | Independente | standard | statistic | value Padréo Anova

CRIC -0,055 | -0,777 | 0,439
ESC 0,450 | 3,701 | 0,000
DC -0,100 | -1,026 | 0,308
COM 0,032 | 0,421 0,675
ACT CON 0273 2280 0026 0,646 | 3,224 |16,877| 0,000
JUT -0,349 | -2,567 | 0,012
FEE 0,336 | 2,555 | 0,013
INE -0,071 | -0,612 | 0,542
ESC 0,534 | 4,875 | 0,000
CON 0,319 | 2,836 | 0,006
ACT 0T 0368 | 2,749 | 0,007 0,631 | 3,208 |33,279| 0,000
FEE 0,343 | 2,735 | 0,008

Observa-se na Tabela 2 que as variaveis independentes (CRIC, ESC, DC, COM, CON,
JUT, FEE e INE) utilizadas por Jermias (2001), influenciam em 64,6% (R?) a variavel
dependente aceitacdo (ACT). Das oito varidveis propostas, nota-se que apenas quatro
apresentam relacdo com uma influéncia estatisticamente significativa (ESC, CON, JUT e FEE).
Os resultados da analise de caminhos de todas as relacdes do modelo tedrico de Jermias (2001),
adicionado a variavel aceitacdo, sdo apresentados na Figura 3.
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Figura 3 — Analise de caminhos da Aceitacédo do Sistema de Informacéo de Custos
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Percebe-se na Figura 3 que as Unicas variaveis com influéncia significativas na
Aceitacdo sdo a Escolha do Sistema de Informacdo de Custos, a Confirmacdo, o Julgamento
de Utilidade e o Feedback. Diante desse achado, em um modelo purificado, verificou-se a
influéncia exclusiva dessas quatro variaveis independentes, na variavel dependente ACT,
resultado que sugere um coeficiente de explicacdo para o modelo de 63,1% (R?) de influéncia,
com significancia estatistica de 1%. Tais relacBes sdo apresentadas na Figura 4.
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Figura 4 — Analise de caminhos da Aceitacdo do Sistema de Informacdo de Custos
(Modelo Purificado)
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A relagéo disposta na Figura 10 demonstra que a Aceitacdo do Sistema de Informacéo
de Custos é explicada em 45,0% pela Escolha do Sistema de Informacédo de Custos, em 33,6%
pelo Feedback, em 34,9% pelo Julgamento de Utilidade e em 27,3% pela Confirmacao.
Observa-se, também, uma relacdo direta e positiva entre as variaveis Escolha, Feedback e
Confirmacdo na Aceitacdo e uma relacdo direta e negativa entre o Julgamento de Utilidade e
Aceitacao do SIC.

As relacGes evidenciadas pela analise de caminhos demonstram, na amostra pesquisada,
indicios de individuos que escolhem o novo SIC em detrimento do sistema anterior, sobretudo,
por perceberem informacBes mais Uteis e precisas para a gestdo dos recursos publicos e
qualificacdo do processo decisorio e que julgam o novo SIC como facilitador no desempenho
de suas atividades de trabalho, razéo pela qual aceitam as altera¢des de rotinas e a redefinicao
de tarefas propostas para viabilizar a implantagédo do novo SIC.

Observando estas relacdes, nota-se divergéncias das verificacGes do resgate literario,
pois na amostra pesquisada, ndo ha necessidade de alteracdo dos habitos e costumes dos
servidores para implantacdo do SIC (Machado & Holanda, 2010; Rezende et al., 2010; Van de
Walle & Hammershmid, 2011). Uma vez que o processo de implantacao desse sistema ja ocorre
h& um determinado tempo na instituicdo, é possivel que ja tenha ocorrido tal mudanca, razéo
pela qual, nesse momento, os individuos participantes do estudo possam ter respondido que
ndo hd mais necessidade de alteracbes de habitos e costumes para a continuidade de
implantagéo do novo sistema.

Ao se verificar a relacdo negativa entre o Julgamento de Utilidade e a Aceitacdo do
sistema, nota-se que ha necessidade da alteracdo de habitos e costumes para a utilizacdo das
informacdes disponibilizadas pelo novo SIC. Esses resultados sdo convergentes ao relatado
pelos entrevistados na etapa exploratoria da pesquisa. Desse modo, corroboram com as
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evidéncias encontradas na literatura revisitada (Parker & Gould, 1999; Rezende et al., 2010).
Assim, percebe-se a necessidade de mudanca de habitos e costumes dos envolvidos na geragédo
das informagdes, bem como na utilizacdo das informacdes geradas para a tomada de decisao
(Parker & Gould, 1999; Rezende et al., 2010).

Além da divergéncia na literatura destacada, observa-se na relacdo negativa entre o
Julgamento de Utilidade e Aceitacdo do novo SIC, pois os individuos determinam como util as
informagdes geradas pelo novo SIC, mas ainda ndo sdo capazes de aceitar a mudanga de tarefas,
rotinas e procedimentos para a implantacéo e utilizagdo do novo SIC. O contrario também é
verdadeiro, uma vez que alguns individuos aceitam mudancas de habitos e rotinas, mas nédo
julgam util as informacdes de custos.

Nestes casos, para que seja reduzida a dissonancia, € necessario que o individuo altere
suas cognicbes ou altere a percepcdo da agdo (Bell, 2010). Assim, é necessario que 0S
individuos tenham consonéncia entre o julgamento de utilidade do sistema de informacédo de
custos e a aceitagdo de procedimento e rotinas para a total implantacdo e utilizagdo. Deste
modo, reduzindo a dissonancia cognitiva, tende-se a reduzir a resisténcia & mudanga, pois
alteracBes nas organizacdes estdo atreladas as dimensdes cognitivas dos individuos (Piderit,
2000).

Ressalta-se, também, que o sistema de informacéo de custos no estado do Rio Grande
do Sul esta em fase de implantacdo fornecendo indicios que os individuos podem nao entender
como util, as informacdes de custos geradas pelo SIC, pois detém ddvidas em relacdo a sua
efetiva utilidade devido a fase de implantagcdo, assim, destaca-se a necessidade do
desenvolvimento de novos estudos relacionados a esta tematica.

Consideracoes Finais

O artigo analisou a influéncia de fatores cognitivos frente ao julgamento de utilidade e
a aceitacdo do sistema de informacao de custos aplicado ao setor publico. Percebeu-se no caso
analisado que os fatores cognitivos influenciam o julgamento de utilidade e a aceitacdo do novo
SIC. O resultado depreende um estado de consonancia cognitiva da maioria dos individuos
com o SIC.

Adiciona-se a literatura aplicada a perspectivas cognitivas na implantacdo de sistemas
de controles gerenciais no setor publico, principalmente no SIC, a variavel aceitacdo dos
servidores frente a novos sistemas de controles gerenciais. Cabe destacar que, nos dados
analisados, o julgamento de utilidade tem relagdo inversa a aceitacdo do SIC.

Essa relagéo inversa pode ser aprofundada em estudos futuros, no intuito de analisar,
por exemplo, qual a motivacéo dos servidores entenderem que o SIC, analisado na perspectiva
da nova administrac@o gerencial, possibilita a melhor apuracdo dos custos, melhor avaliacdo
dos resultados, disponibiliza informagdes de custos mais precisas auxiliando na tomada de
decisdo para alocacdo de recursos, mas ndo estdo dispostos alterar tarefas, rotinas,
procedimentos e dispenderem tempo de estudo para esse sistema de controle gerencial.

Outra perspectiva de estudos futuros é a verificar os fatores cognitivos em estados, ou
municipios, com menor processo de implantacdo do SIC. No caso analisado, a consonancia
cognitiva pode ter se dado pelo processo avangado, em relacdo a outros estados, da implantagéo
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do SIC. Assim, uma relacdo que pode ser verificada em estudos futuros é se o nivel de
implantacdo do SIC influencia na consonancia cognitiva para o julgamento de utilidade e
aceitacdo, visto que, espera-se que processos de mudanga gerem movimentos direcionados a
dissonancia cognitiva e, consequentemente, resisténcia a mudanca.

Além do avanco na literatura essa pesquisa pode contribuir com gestores e servidores
publicos para compreensdo que a consonancia entre os fatores cognitivos pode mitigar
processos de resisténcia a mudanga e atuar na organiza¢do como auxiliador na implantacao de
novos sistemas de controle gerencial.

Por fim, apresenta-se como limitacdo de pesquisa a ndo observancia da influéncia da
determinacéo legal da apuracéo de custos e do SIC no Julgamento de Utilidade e na Aceitacéo,
a adaptacdo e traducao do instrumento de pesquisa utilizado e os dados coletados por meio
telefdnico, pois a compreensao ou vieses de respostas podem afetar os resultados obtidos.
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