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Resumo

As organizagdes prestadoras de servigos contdbeis tém sido importantes aliadas das pequenas e
médias empresas, no entanto precisam apresentar solugdes atualizadas aos seus clientes para nao
se tornarem obsoletas. O uso do Business Process Outsourcing (BPO) contabil e fiscal ¢
demandado pelas empresas como solugdo estratégica, podendo liberar mais tempo e esforgos no
seu core business. Diante disso, o presente estudo analisou as caracteristicas do BPO em
empresas de médio porte de Caxias do Sul, sendo para este fim realizada uma pesquisa
bibliografica para identificar as caracteristicas do BPO, seguido de pesquisa documental para
identificar as horas de trabalho e valores pagos ao escritorio pelos honorarios contabeis. Por fim,
foram entrevistados empresarios para identificar a percep¢do dos mesmos quanto as
caracteristicas do BPO. Concluiu-se que a utilizagdo do BPO contabil e fiscal reduziu custos em
quatro das cinco empresas estudadas. Ainda assim, a dimensdo de custos ndo ¢ o fator principal
de decisao neste nicho de empresas quando optam pela terceirizagdo. As empresas apontaram que
o conhecimento dos profissionais, a gestdo da atividade e os ganhos em eficiéncia operacional
sao de suma importancia para os resultados e a satisfagao.

Palavras-chave: Business Process Outsourcing. BPO. Custos. Caracteristicas do BPO.
Contabilidade.

BUSINESS PROCESS OUTSOURCING (BPO): ANALYSIS OF
FEATURES IN MIDSIZE BRAZILIAN ENTERPRISES

Abstract

The organizations providing financial services have been important allies of small and medium
enterprises, however needs present updated solutions to its clients not to become obsolete. The
use of Business Process Outsourcing accounting and tax is demanded from companies as a
strategic solution and can then release more time and efforts on their core business. This paper
analyzed the characteristics of BPO in midsize companies in Caxias do Sul, being held for this
purpose a literature search to identify the characteristics of BPO, followed by desk research to
identify the hours and amounts paid to the office by accounting fees. Finally entrepreneurs were
interviewed to identify their perception about BPO characteristics. It was concluded that the use
of tax and accounting BPO reduced costs in four of the five companies studied. Yet the scale of
costs is no unanimity on this when companies opt for outsourcing niche, considering the
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knowledge of professionals, management of the activity and gains in operational efficiency of
paramount importance for the results and the satisfaction of the entrepreneur.

Keywords: Business Process Outsourcing. BPO. Costs. BPO Features. Accounting.
1. Introducao

As organizacdes prestadoras de servigos contabeis tém sido importantes aliadas das
pequenas e médias empresas, no entanto o escritorio contabil precisa modernizar-se, apresentar
solugdes alternativas a seus clientes para ndo tornarem-se obsoletos, pois “o mercado ndo perdoa
aqueles que nao conseguem distinguir-se dos demais” (SCHMIDT, 2013, p. 4).

Nesse sentido, Elharidy, Nicholson e Scapens (2013) salientam que h4a uma tendéncia
crescente para a terceirizagdo das atividades de contabilidade, e que tem sido destacada por
diversas organizagdes publicas e privadas em varios setores. Isto inclui empresas do porte da
General Electric (GE), o UK National Health Service, Dresdner Bank, Deutsche Bank, British
Telecom, Thomson Holidays, Ford, American Express, HSBC, Citibank, BP, Standard Chartered
e a Hewlett Packard, todas estas empresas repassaram a fun¢ao de contabilidade para provedores
de terceiros. (ELHARIDY; NICHOLSON; SCAPENS, 2013).

O Business Process Outsourcing (BPO) contabil e fiscal tem ascensdao devido a demanda
das empresas que optam pelo servico como solucdo estratégica, podendo entdo focar mais tempo
e esfor¢cos no seu negocio principal. A ANEFAC (2013) complementa apontando pesquisa
interna da PwC (Price Water House Coopers) que 79% das empresas ainda estdo analisando o
outsourcing ou ndo o querem, constituindo apenas 5% as que utilizam este servigo, mostrando
uma possivel oportunidade de mercado e a falta de informagdes das empresas sobre o assunto.

Segundo Byrt (2013), os gastos globais em BPO de finangas e contabilidade
ultrapassaram US$ 25 bilhdes em 2013 e crescerdo mais 8% até o ano de 2017, de acordo com
pesquisa realizada pelas empresas de servicos KPMG e HFS Research. Alguns fatores que
promovem a terceirizagdo sao a dificuldade das empresas brasileiras em atender a contabilidade
fiscal e sua legislagdo complexa, além da burocracia. Conforme o site G1, considerando as
normas municipais, estaduais e federais, o Brasil tem uma nova regra por hora, sendo assim, o
tempo gasto com o cumprimento da legislacao fiscal de uma empresa de porte médio ¢ de 2.600
horas ao ano, tempo superior a outros paises emergentes (G1, 2013).

Fabretti (2012) aponta que a legislacdo tributaria constantemente atropela os valores
econdmicos e, por medidas juridicas, molda a suas necessidades gerando um novo resultado
fiscal, que ndo mostra a realidade das empresas. Esta constatacao abre espaco para a terceirizagao
da atividade contabil em diversos ramos, como fiscal e gerencial. Também se mostra importante
0 aspecto de custos, pois as “empresas dos mais diversos segmentos contratavam servigos
contabeis de terceiros por razdes financeiras” (THOME, 2001, p.117). E importante ressaltar
também que estas empresas contabeis terceirizadas arcam com elevados custos para manterem-se
atualizadas frente a complexa legislag@o tributaria brasileira (ECKERT et al., 2015).

A escolha do tema ¢ motivada pela atual demanda e aumento da complexidade da area
contabil nos ultimos anos, que suscita o desenvolvimento e a melhora do conhecimento das
empresas pelos diversos ramos da contabilidade e sua importancia no gerenciamento e tomada de
decisoes.

Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi analisar as caracteristicas do Business Process
Outsourcing contabil e fiscal em empresas de médio porte localizadas na cidade de Caxias do
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Sul, principalmente por entender-se que neste porte de empresa a terceirizagao pode contribuir
fortemente com a liberagdo da capacidade interna da empresa nas suas praticas de gestdo do
cotidiano. Para tanto se realizou um estudo de caso num escritorio de contabilidade que terceiriza
fungdes para quatro empresas de médio porte de Caxias do Sul, cruzando-se informagdes obtidas
em entrevistas em profundidade com documentos e planilhas com dados referentes aos custos
envolvidos ao realizar-se a contabilidade internamente. Cabe ressaltar que, de acordo com a
Fundagao de Economia e Estatistica do estado do Rio Grande do Sul — FEE (2014), a cidade de
Caxias do Sul participa com 6,3% do Produto Interno Bruto (PIB) estadual, justificando-se,
assim, a realizagdo do presente estudo com empresas estabelecidas na referida cidade.

2. Referencial Teorico

As empresas de servicos contabeis tém evoluido a partir da fusdo de empresas de
contabilidade, da compra das carteiras de clientes e da associa¢do de contadores. Por vezes o
contador passou a ser empresario sendo substituido, no dia a dia, por mao de obra contratada
ampliando sua capacidade de oferecer servigos. Sendo assim, os honorarios evoluiram de valores
para cobrir despesas para se transformar na principal receita de uma organizacdo contabil
(THOME, 2001). Nesse sentido, o CFC (2013) observa que desde 2004 nota-se um crescimento
constante das organizacdes contabeis no Brasil, tanto em sociedades como o surgimento de
empresarios individuais. Diante desta evolugdo, para evitar a obsolescéncia, € preciso
diversificacao na contabilidade, conforme explica Schmidt (2013, p. 4): “hoje, ¢ uma profissao
mais estratégica, embora também mais complexa. Seguindo essa logica, as organizacdes
contabeis também precisam acompanhar os novos contextos do setor para serem bem-sucedidas”.
Uma possibilidade de diversificagdo e modernizagdo encontra-se na terceirizacao ou outsourcing.

2.1 Outsourcing

O outsourcing, conhecido no Brasil como terceirizacdo, ¢ uma forma das empresas
realizarem parte do seu negocio através de terceiros. Moraes, Silveira e Saratt (2003) classificam
a terceirizagdo em duas formas: externa, que foi a pioneira, onde os prestadores ndo estdo em
contato fisico com o tomador. E interna, quando o trabalho ¢ conjunto e realizado na sede da
empresa.

A terceirizagdo faz parte de uma renovagdo que as empresas brasileiras passaram e
continuam passando. Seja no que diz respeito a sua atividade principal como também nos
servicos adjuntos como a contabilidade e seus ramos. No Brasil ja se via indicios de uso da
terceirizagdo pela década de 50, que serviu para inovar e alavancar novas atividades, além de
contribuir para o desenvolvimento do pais (ALVAREZ, 1998; LACITY; WILLCOCKS, 2014).
O trabalho terceirizado estd de acordo com a legislagdo vigente, conforme paragrafo unico do art.
170 da constituigao federal combinado com o art. 594 do cddigo civil, onde se ressalta que “Toda
a espécie de servigo ou trabalho licito, material ou imaterial, pode ser contratada mediante
retribui¢io.” (CODIGO CIVIL, 2002).

De acordo com Thomé (2001, p.117), “quando surgiu o termo terceirizacdo, as empresas
contabeis j& praticavam a atividade hoje definida como prestacdo de servigos terceirizados”,
muito em conta da demanda das pequenas e médias empresas. S2o nestas empresas que, segundo
Rocco (2013) o custo da contabilidade terceirizada ¢ menor se comparada a implantacdo de
departamento contébil, fiscal e pessoal internamente. Entre os motivos desta afirmagao estariam a
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falta de conhecimento técnico e o espaco fisico. Além disso, depois da implanta¢do do padrao
IFRS a complexidade da contabilidade e suas obrigagcdes contribuiram para justificar os
beneficios da terceirizagdo ANEFAC (2013).

Em estudo feito sobre a viabilidade técnica ¢ econdmica da terceirizagdo dos servigos
contabeis, Mattos, Dias e Gongalves (2008) descrevem que os principais motivos da terceirizagao
da contabilidade sdo a agilidade das decisdes, maior lucratividade e crescimento, redugdo de
desperdicio e aumento de qualidade. O estudo mostra que 86% das empresas consideram a
contabilidade terceirizada relevante para o desempenho industrial. Ainda caracteriza os pontos
positivos da terceirizacao, como o acréscimo de qualidade, competitividade, agilidade na tomada
de decisdo e reducdo de custos. E seus pontos negativos, como a ineficiéncia nas informacgdes
geradas, a retirada de documentos da empresa, a falta de comprometimento, a ndo exclusividade e
o custo de demissoes (MATTOS; DIAS; GONCALVES, 2008)

Para ANEFAC (2013) o ponto principal analisado pelas empresas na decisdo de
terceirizar ¢ a necessidade de pessoas trabalhando ao lado dos gestores, pois a terceirizagcdo
acontece em sua grande maioria nos escritorios. Moraes, Silveira e Saratt (2003) caracterizam o
outsourcing em diversos objetos: i) Terceirizagdo de servigos; ii) Terceirizacdo de servicos e
materiais; ii1) Terceirizacao de servicos e equipamentos; iv) Terceirizagao plena. A
terceirizagdo plena faz parte da nova era da terceirizagdo onde héd execugdo, gestdo e resultados
compartilhados pelo prestador (MORAES; SILVEIRA; SARATT, 2003). Esta nova era
visualiza-se no meio académico, caracterizada pelo conceito business process outsourcing.

2.2 Business Process Outsourcing(BPO)

Segundo Halvey e Melby (2007), o BPO comegou como a delegacdo de processos para
servidores de TI que gerenciavam e administravam com maior conhecimento determinado
negocio, mas se difundiu em diversas areas devido o surgimento de oportunidades. Click e
Duening (2005) conceituam O BPO como a mudancga de servigos para um prestador externo,
podendo ser prestado internamente, externamente ou até fora do pais a partir do momento que se
torna confidavel. Deve envolver solugdes técnicas e sociais da organizagdo, pois para ser eficaz
necessita de diversos fatores encontrados em uma equipe € ndo apenas em uma pessoa.

Para Elharidy, Nicholson e Scapens (2013), o BPO ¢ a transferéncia de responsabilidade
na execu¢do de um processo de negdcio que ¢ normalmente realizado na empresa, entretanto, ndo
relacionado a sua atividade fim. Assim ¢ a contratagdo de um prestador expert em servigos
contdbeis, para fornecer servicos que nao o core business da empresa (FIGUEIREDO; BREMER;
MALDONADO, 2003). Porém esses autores tem posi¢do contraria a Yang et al. (2006), que
descrevem o BPO como uma terceirizagdo onde o prestador de servico administra e gerencia
qualquer atividade.

Yang et al. (2006) afirmam que BPO ¢ um termo consolidado, porém em constante
mudanca devido as novas tecnologias e crescente demanda. Em complemento, Sirbu, Nag e
Pintea (2012) caracterizam BPO com a finalidade de reducdo de custos, acréscimo de qualidade,
ganhos de facilidades fiscais, obtencao de beneficios da gestdo de risco ou de especializagao
operacional. Entretanto Vora (2010) afirma que pontos negativos como a perda do controle e a
queda de rendimento foram identificados por algumas empresas que fizeram tratativas de BPO e
ndo tiveram novas intengdes de retorno. Ainda assim, Vora (2010) admite que o BPO seja o
melhor caminho se a empresa verificar além dos melhores precos, os reflexos do contrato e as
fases do servico.

18



" Universidade do Estado de Santa Catarina
Centro de Educagao Superior do Alto Vale do Itajai

X Aevhan Clentifica do Ao Vale do Ibojal

Segundo Byrt (2013), o BPO de finangas e contabilidade nao deve ser visto como um
substituto a contabilidade das empresas e sim como uma extensdo. Na area fiscal e de auditoria,
as empresas contam com a gestdo pelos escritorios externos devido a constantes mudancgas e
complexidade (HALVEY; MELBY, 2007). Assim, as organizacdes que oferecem este servico
devem ir além do conhecimento dos procedimentos da darea, necessitam compreenderem
detalhadamente as operagdes dos clientes, possuir habilidade com o software ERP e ter
capacidade de atender aos padrdes IFRS (HERNANDES, 2010). De fato, Lima (2009)
alega que o BPO traz maior seguranca em atividades ndo usuais a do tomador do servigo,
permitindo maior foco e concentra¢ao no seu core business, originando economias tributarias,
valorag¢do da empresa e facilidade no cumprimento de objetivos. Nessa linha, Hernandes (2010)
descreve que os principais motivos da procura do BPO sao a redugdo de custos, maior eficiéncia
operacional e especializacdo constante do prestador.

A partir do exposto até aqui e para esse estudo, considerou-se que a definicao que fornece
a melhor abrangéncia da BPO ¢é: “a terceirizacdo plena interna ou externa (MORAES;
SILVEIRA; SARATT, 2003), de uma atividade que nao o core business do cliente (ELHARIDY;
NICHOLSON; SCAPENS, 2013) com administracdo e total gestdo por uma equipe terceirizada,
que pode ser nacional ou internacional (CLICK; DUENING, 2005) com base na tecnologia
(HALVEY; MELBY, 2007)”.

3. Procedimentos metodologicos

A metodologia de pesquisa esclarece questdes tanto dos objetivos propostos quanto para o
proprio processo de pesquisa. Segundo Strauss e Corbin (1998), metodologia ¢ um conjugado de
formulas e artificios utilizados para a arrecadagdo e analise de informacdes. O método
aprovisiona o necessario para o alcance do objetivo proposto. Assim, a presente pesquisa €,
quanto a natureza aplicada, pois trata de gerar conhecimentos diante da aplicagdo pratica,
dirigidos a solug¢ao de problemas concretos. Quanto aos objetivos propostos, ¢ uma pesquisa de
cunho exploratorio. Segundo Gil (2007), esse tipo de pesquisa visa identificar os fatores que
levam a ocorréncia do fendmeno e absorve tanto pesquisas bibliograficas como estudos de casos.

Assim, quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa abrange revisdo bibliografica,
documental, aprofundamento do caso com entrevistas em profundidade apoiada por roteiro
semiestruturado com os representantes das empresas escolhidas. A revisdo bibliografica apoiou o
entendimento dos construtos tedricos, nas entrevistas em profundidade buscou-se captar as
percepgoes identificadas, as quais foram agrupadas em oito dimensdes do BPO referenciadas:
custos, qualidade, resultado, administragao, conhecimento, tomada de decisdes, confiabilidade,
comprometimento e tributacdo. As dimensdes estdo representadas do Quadro 1.

Como forma de apoio as entrevistas em profundidade utilizou-se de um roteiro
semiestruturado conforme sugerido por Bardin (2005) para desenvolver e entender as oito
categorias da pesquisa. As entrevistas foram realizadas nos meses de janeiro a maio de 2014,
tiveram a duracdo média de 40 minutos, sendo posteriormente transcritas para facilitar a analise
das categorias propostas.

No Quadro 1, a coluna “dimensdo” se refere a cada uma das oito categorias de andlise, a
coluna da métrica mostra a pergunta que orientou o entrevistador para compreender a percepgao
dos entrevistados quanto a dimensdo do BPO e na coluna de autor estdo descritos os autores que,
segundo a revisao bibliografica, que fornecem sustentagdo teorica a cada uma das dimensoes.
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Quadro 1 — Dimensdes e métricas

Centro de Educagao Superior do Alto Vale do Itajai

Dimenséo Métrica Autor
Vocé considera a terceirizagdo de servigos de contabilidade como uma | Rocco (2013)
forma de redugdo de despesas?
Custos _
E importante para vocé reduzir estruturas e controle sobre atividades
que ndo a atividade fim da empresa?
Em que nivel de satisfagdo vocé se encontra com o servigo contabil | Hernandes (2010)
prestado na sua empresa?
. O que falta para o servigo contabil atenda plenamente suas
Qualidade que P ¢ P
expectativas?
A perda do controle ou queda de rendimento € relevante na decisdo de | Vora (2010)
terceirizar ou internalizar o servi¢o contabil?
Vocé acredita que a terceirizagdo do servigo contabil lhe da maior | Hernandes (2010)
eficiéncia operacional?
Resultado
Quais ganhos ou perdas acredita que empresa e organizagdo contabil | Lima (2009)
alcancam conjuntamente com a terceirizagao plena?
Vocé acredita que a transferéncia de responsabilidade do servico | Elharidy,
contabil lThe permite um maior foco no seu core business? Nicholson e
Administracio Scapens (2013)
Vocé considera importante a gestao de riscos e administragdo total da | Lima (2009)
atividade por parte do escritorio?
Vocé se sente mais confortavel com a terceirizagdo do servigo contabil | Hernandes (2010)
Conhecimento | no que diz respeito a especializagdo e preparo dos profissionais e do
escritorio como um todo neste ramo de atividade?
Confia que os resultados e as demonstragdes apresentadas pela | Lima (2009)
contabilidade sdo de total credibilidade?
Confiabilidade | Quais suas consideragcdes sobre o comprometimento dos profissionais | Mattos, Dias e
e comprometi- | terceirizados com os objetivos da empresa e com a qualidade dos | Gongalves (2008)
mento servigos prestados? E com a ndo exclusividade?
Vocé sente mais confianga e transparéncia com o servigo de |Lima (2009)
profissionais contabeis que visitam a empresa?
As informagdes advindas do servigo contabil sdo consideradas nos | Mattos, Dias e
Tomada de | Processos de tomada de decisdoes? Como? Gongalves (2008)
decisdes Com que periodicidade o contador e o administrador se reinem para | Mattos, Dias e
discutirem assuntos pertinentes a administragdo da empresa? Gongalves (2008)
. - Vocé percebe economia tributaria no momento da terceirizagdo de | Lima (2009)
Tributac¢ao ..
profissionais?
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Vocé considera relevante o custo de demissdes no momento em que
opta pela terceirizagao?

Mattos, Dias e
Gongalves (2008)

Fonte: Autores

Além das entrevistas utilizou-se a analise documental como instrumento para triangulacdo
dos dados de pesquisa. Essa andlise foi executada em duas partes simultdneas e complementares.
Na primeira parte se utilizou do roteiro semiestruturado para conduzir as entrevistas em
profundidade, para a posterior a andlise de conteitdo (BARDIN, 2004) para depreender-se a
opinido dos entrevistados quanto: i) Medir o nivel de satisfacdo dos clientes com o servigo
prestado; i1) Identificar a percepgao do cliente sobre o BPO contébil e fiscal.

Na segunda parte foram analisadas as planilhas de produ¢do dos funciondarios extraidas a
partir de controles internos do escritério contabil estudado, com base nos anos de 2012 e 2013.
Investigou-se, de modo comparativo, os custos e despesas antes e apds a implementacdo do BPO
contabil e fiscal através do software Microsoft Excel.

3.1 Caracterizacio do ambiente de pesquisa

As empresas utilizadas para anélise dos dados neste trabalho foram expostas com nomes
ficticios preservando-se a privacidade, o perfil das empresas ¢ apresentado no Quadro 2.
Selecionaram-se cinco empresas distintas de médio porte, para realizar as entrevistas em
profundidade de cada dimensao do BPO detectada e seus aspectos em cada uma delas.

Quadro 2 — Perfil das empresas estudadas

Empresa Tributagdo / Lucro Funcionarios | Tipo Ramo

Empresa A | Real 85 Industria Autopecas

Empresa B | Real 60 Industria Utensilios domésticos
Empresa C | Presumido 118 Comercio Vestuario e calgados
Empresa D | Presumido 117 Industria Autopecas

Empresa E | Presumido 119 Comércio Vestuario e calgados

O Quadro 4 mostra o perfil dos entrevistados. O cargo ¢ a posi¢cdo que o entrevistado
ocupa atualmente na empresa pesquisada, a formacao ¢ sua titulacdo académica, o nivel de
conhecimento sobre a metodologia BPO foi atribuido deduzindo-se dos dados da entrevista e o
tempo de empresa ¢ o periodo em que o entrevistado estd exercendo atividade na empresa.

Quadro 3 — Perfil dos entrevistados

Entrevistado Cargo Formacao Nivel de Tempo de
conhecimento | empresa

E 1; Empresa A | Administrador Administragdo de empresas Regular 21 anos

E 2; Empresa B | Gerente Financeiro | Técnico em contabilidade Aprofundado | 2 Anos

E 3; Empresa C | Administrador Administragdo de empresas Basico 18 anos

E 4; Empresa D | Gerente/Unidade Administragdo de empresa Aprofundado | 19 anos

E 5; Empresa E | Diretor Administragdo de empresas Basico 15 anos
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Pode-se notar que os entrevistados tém, em média, bom tempo de empresa e atuam em
posicao de alta gestdo, esses fatos qualificam as respostas dadas.

4. Analise dos Dados e Discussao dos Resultados

O BPO contabil e fiscal ¢ a terceirizagdo plena do servico munido da gestdo e de
tecnologia. Este servigo tem uma série de dimensodes abrangidas, como o custo, a qualidade, a
administracdo, o conhecimento, a confiabilidade, o comprometimento, a tomada de decisdes e a
tributacao (QUADRO 1).

Notou-se a preferéncia dos entrevistados pelo BPO interno como melhor forma de servigo
contabil. Entre os fatores que definiram a preferéncia, destacam-se a viabilidade economica,
eficiéncia operacional, a comunicagdo entre profissionais e a agilidade dos resultados. Entre os 5
entrevistados, apenas E4 repensa o modelo, todavia seu descontentamento atual ¢ causado por
fatores como a falta de integracdo entre os softwares empresarial e contabil e a caréncia de
escritdrios capazes de desenvolver o BPO de forma capacitada. A percepcao do E4 coincide com
a abordagem de Rezende (2011) quanto aos controles internos e sugere a utilizacdo de um
sistema de informacao Unico para maximizar os resultados do BPO. Atingem-se a partir dessa
acdo as necessidades dos clientes quanta agilidade dos resultados e a comunicagdo solicitada,
visando acréscimo da satisfagdo das empresas. Em complemento, aperfeicoar o processo de
trabalho, quanto ao conhecimento das operacdes do cliente e a capacitagdio com seu ERP
(HERNANDES, 2010) ¢ valido para o alcance desse objetivo. Para a andlise de custos nessa
pesquisa, confrontaram-se os honorarios do trabalho terceirizado com o valor do salario dos
profissionais necessarios para cumprir a atividade. A Tabela 1 demonstra o salario médio dos
profissionais da area nos anos estudados.

Tabela 1 — Salarios médios no Brasil

Cargo Porte da Salario médio Salario médio Salario médio
empresa 2012 2014
2013
Controller Médio R$ 15.000,00 |R$ 16.000,00 R$ 16.500,00
Contador (Coordenador) Médio R$ 6.750,00 R$ 7.500,00 R$ 8.000,00
Analista Contabil/Fiscal Pleno | Médio R$ 3.750,00 R$ 3.750,00 R$ 4.000,00
Analista Contabil/Fiscal Junior | Médio R$ 2250,00 R$ 2.500,00 R$ 2500,00

Fonte: Adaptado de Half (2014).

As analises dos dados de custo auxiliaram na identificacdo do melhor modelo de servigo
contabil. Apenas a empresa D apresentou valores significativos de vantagem com a internalizacao
de profissionais.

Os salarios expostos na Tabela 1 foram extraidos do guia salarial de Half (2014) empresa
especializada em recrutamento de profissionais da area financeira, com mais de 60 anos de
experiéncia. Para a capacidade produtiva considerou-se o tempo definido na legislacdo federal
brasileira com duragao do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e quatro
semanais.
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Quanto a percepgao sobre custos, os entrevistados 1 e 2 acreditam que a redugdo de custos
para a empresa ¢ o principal motivo para a terceirizagao da contabilidade.

Segundo El1, “ha complexidade em nossas operagdes, seria caro e inseguro elaborar
contabilidade interna aqui”. Analisando sua planilha de producdo contabil, conforme Tabela 2,
percebeu-se que, embora as horas de trabalho tenham sido reduzidas, o honorario aumentou e se
manteve em 2014 proporcionalmente aos meses ja ocorridos.

Tabela 2 — Planilha de producio contibil - Empresa A

Empresa A 2012 2013 2014
Total de horas 3204:42:21 1789:11:12 742:31:51
Total de honorarios R$ 45.500,00 R$ 69.550,00 |R$ 26.750,00
Tipo terceirizagdo Externa Externa Interna

Conforme o E2 ¢ inviadvel hoje manter um contador na empresa, que faga todo o servico
contabil e fiscal. Segundo ele “tem-se uma reducdo de custos de 50% com a terceirizagdo”.
Justifica este calculo com a percep¢ao de que, “mantendo um contador aqui na empresa tem toda
parte de impostos que incidem em cima do salario” (E2).

Analisando sua planilha de produgdo, conforme Tabela 3, visualiza-se uma redugdo de
235% no total de horas trabalhadas de 2013 ante 2012. Reduziu-se R$ 19.500,00 de honorarios
com a troca de forma de trabalho, para a terceirizagdo interna.

Tabela 3 — Planilha de producio contdbil —- Empresa B

Empresa B 2012 2013 2014
Total de horas 2203:11:54 657:06:47 132:20:45
Total de honorarios R$ 71.500,00 R$ 52.000,00 R$ 24.000,00
Tipo terceirizagao Externa Interna Interna

Na empresa B percebe-se que apo6s a internalizacdo, as horas de trabalho reduziram
significativamente nos dois anos subsequentes. O indicador positivo encontra-se no ano de 2014,
onde a empresa apresenta economia com o BPO de R$ 44.000,00. Concluiu-se ao fim da analise
que a percepcao de E2 sobre a reducdo de valores com a terceirizagdo estd correta, sendo ainda
maior que os 50% explanados.

E3 percebe uma vantagem na contabilidade terceirizada, porém enfatiza, “Nao ¢ o
principal”. Segundo ele, para o tamanho atual da empresa montar uma equipe de trabalho ndo se
justificaria economicamente. Em anélise da Tabela 4, verifica-se uma reducdo de 582% nas horas
trabalhadas de 2012 para 2013.
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Tabela 4 — Planilha de producéo contabil — Empresa C

Empresa C 2012 2013 2014
Total de horas 3656:17:01 536:01:52 328:38:07
Total de honorarios R$ 84.500,00 R$ 84.500,00 R$ 32.500,00
Tipo terceirizagao Interna Interna Interna

Conforme o entrevistado 4, os custos com a atividade contabil sdo o segundo aspecto em
nivel de importancia no momento da opg¢ao pela terceirizagdo da atividade:
“devido ao tamanho da empresa que tinhamos, ndo havia estrutura fisica e financeira
para internalizar todos os profissionais necessarios, hoje a empresa encontra-se em um
momento diferente e repensa o modelo, pois ja existe o entendimento de que as coisas
podem andar melhor se fosse feito internamente” (E4).

Analisando sua planilha de produgdo, na Tabela 5, percebe-se que os honorarios se
mantiveram ao longo dos anos.

Tabela 5 — Planilha de producio contibil - Empresa D

Empresa D 2012 2013 2014
Total de horas 4147:09:14 2088:12:58 741:03:51
Total de honorarios R$ 143.000,00 R$ 143.000,00 R$ 55.000,00
Tipo terceirizagao Interna Interna Dpto Interno + T.externa

Em 2013 com a redug¢do de praticamente 99% nas horas trabalhadas, um contador
suportaria todo o trabalho, tendo a empresa um custo de R$ 90.000,00, a economia com
departamentos internos seria de R$ 53.000,00.

O entrevistado 5 ndo considera os custos como principal dimensdo na decisdo pela
terceirizagao:

”Custo ¢ um dos aspectos, mas ndo necessariamente tem-se uma reducdo de custos na
terceirizacdo. O que se tem ¢ uma melhor qualidade do servico pelas equipes
multidisciplinares, se eu optasse por ter a contabilidade interna hoje eu teria que me

envolver muito mais diretamente com o gerenciamento da parte contabil, fiscal e de
departamento de pessoal” (ES).

E5 enfatizou que o contrato de trabalho terceirizado pode ser oneroso para a empresa.
Analisando sua planilha de producao, conforme Tabela 6, constatou-se que os honorarios se
mantiveram € que a empresa, entre as organizagdes estudadas foi a que menos apresentou
reduc¢do de horas de trabalho de 2012 para 2013. Unido a isto, seu valor de honorarios se manteve
nos trés anos.
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Tabela 6 — Planilha de produc¢io contabil — Empresa E

Empresa E 2012 2013 2014
Total de horas 524:12:29 476:00:25 319:28:49
Total de honorarios R$ 84.500,00 R$ 84.500,00 R$ 39.000,00
Tipo terceirizagao Interna Interna Interna

Observou-se que nos trés anos a empresa necessitaria de um contador para suprir a
demanda, com valores de R$ 81.000,00, R$ 90.000,00 ¢ R$ 96.000,00 em 2012, 2013 e na
proporcao estabelecida de 2014, respectivamente. Sendo assim a terceirizagdo ndo seria vantajosa
em 2012 por R$ 3.500,00, confirmando a citagdo de ES sobre a possibilidade de desvantagem do
BPO em relagéo a custos. Contudo a terceirizagdo se tornou vantajosa por R$ 5.500,00 em 2013 ¢
R$ 11.500,00 em 2014. Percebeu-se que, com a combinagdo de departamento interno ¢ BPO
externo em 2014, as horas apresentaram uma reducdo, que se for sustentada ao longo do ano, ira
gerar ganhos ainda maiores. Embora a empresa E tenha apresentado vantagem em internalizar em
2012, o BPO gerou vantagem nos anos subsequentes.

Identificou-se que a troca da terceirizagdo externa para interna, apesar de ndo apresentar
ganhos de forma muito clara na empresa A, reduziu horas e honorarios na empresa B, nos anos de
2013 e 2014. Mesmo que todas as empresas tenham exibido reduc¢do de horas, por causa dos
avangos tecnoldgicos, a empresa B conciliou os decréscimos de horas com a redugdo dos valores
de honorarios, mostrando a eficiéncia operacional gerada pelo BPO interno perante o externo.
Destaca-se que as simulagdes abrangeram exclusivamente os valores de salarios dos
profissionais, excetuando possiveis importancias tributarias, gastos de estrutura, compra de
software, investimento em especializagdes para profissionais da darea e até montagem do
departamento com coordenadores por area.

Concluiu-se que o BPO contébil e fiscal reduz custos em médias empresas, pois nesse
trabalho, quatro das cinco empresas apresentaram economia com a terceirizagdo, resultado que
corroborou Rocco (2013) quanto a redug¢do de custos na terceirizagdo em PMEs. A Tabela 7
mostra as economias geradas pelas empresas através do BPO.

Tabela 7 — Economia do BPO contabil e fiscal

Empresa 2012 2013 2014
Empresa A * 137% mais econdmico *29% mais econdmico *38% mais econdmico
Empresa B *51% mais econdmico *73% mais econdmico *85% mais econdmico
Empresa C *28% mais econdmico *6% mais econdmico *14% mais econdmico
Empresa D 5% mais oneroso 37% mais oneroso 33% mais oneroso
Empresa E 4% mais oneroso *6% mais econdmico *14% mais econdmico

Os percentuais da Tabela 7 foram calculados através dos valores identificados nas
planilhas de produgdo, confrontados com a possibilidade de internalizacdo. Os valores marcados
com asterisco mostram o0s locais de maior economia com o BPO, enquanto os resultados
marcados em negrito mostram onde o BPO se mostrou mais oneroso para a empresa.

A empresa D foi singular e apresentou resultados negativos com a terceirizacao nos trés
anos estudados, de acordo com a percepgdo de seu empresario. Um dos motivos para o resultado
da empresa D ¢ o fator de ser a tnica das industrias estudadas que nao possui ERP que abranja a

25



" Universidade do Estado de Santa Catarina
Centro de Educagao Superior do Alto Vale do Itajai

X Aevhan Clentifica do Ao Vale do Ibojal

contabilidade, sendo a operagdo realizada no software contabil. Ressalva-se, contudo que a
vantagem percebida na implantacdo de contabilidade interna ao invés do BPO limita-se aos
custos, prevendo-se elevacdo dos mesmos, caso o empresario opte pelo investimento em ampliar
o conhecimento, ponto positivo destacado por E4 na avaliagdo do BPO contabil e fiscal.

Percebeu-se que as empresas A e B apresentaram as maiores economias com a
terceirizagdo, sendo as empresas onde os entrevistados classificaram a dimensdo de custos como
0 aspecto mais importante do BPO.

Quanto a percep¢do dos clientes sobre as dimensodes identificadas no BPO contébil e
fiscal, Identificou-se como principal dimensao nas empresas A e B o custo da terceirizacao, ja na
empresa C e D, o conhecimento e a capacidade técnica dos profissionais disponibilizados sobre a
operagdo como o aspecto mais relevante. Para a empresa E, a gestao da atividade pelo parceiro ¢
fundamental para a escolha do servico terceirizado, os resultados corroboram com Sirbu, Nag e
Pintea (2012). Além disso, a reducao de custos tem relevancia, mas ndo ¢ a maior preocupagao
das empresas analisadas.

Sobre os pontos negativos do BPO destacados por Mattos, Dias e Gongalves (2008),
houve compartilhamento pelos entrevistados apontando a ineficiéncia nas informagdes geradas e
a retirada de documentos da empresa, embora o custo de demissdes tenha sido percebido apenas
por E2.

Quanto a satisfacdo dos clientes com o servigo prestado, a entrevista constatou que o
entrevista E1 estd satisfeito com o BPO, entretanto para atender plenamente suas expectativas
deseja reducao de honorarios. Ja E2 esta satisfeito, mas deseja maior agilidade nas atividades
prestadas e em seus resultados. E3 esta muito satisfeito com o servigo, devido principalmente a
credibilidade do prestador, que preza pela manutencao das atividades e o esfor¢o em manté-las
em dia. E4, por sua vez, manifestou o Unico parecer negativo sobre a satisfagdo do
trabalho, pois estd encontra-se muito insatisfeito com o BPO contabil e fiscal. Os fatores
apontados foram a falta de integracdo entre os sistemas, a falta de qualidade das informacdes e a
falta de comunicacao entre os profissionais. Sua percepgao esta de acordo com Hernandes (2010)
no que diz respeito aos profissionais terceirizados necessitarem de familiarizagdo com as
operacoes do cliente e possuir habilidade em suas ferramentas.

J& ES estd satisfeito com o servico, embora aponte a necessidade de melhor comunicagao
e integragdo entre os profissionais terceirizados e colaboradores para atender plenamente.

Para identificar novos fatores, com intuito de melhorar a forma de trabalho na regido
estudada, adicionaram-se ao roteiro de entrevista perguntas de cunho exploratério. Nesse sentido,
de acordo com o Quadro 4 as seguintes sugestoes foram apresentadas.

Quadro 4 — Novos fatores

ID Sugestao Andlise

El | Solucionar Abre-se uma oportunidade de parceria entre o escritorio prestador do BPO e
problemas inclusive | empresas de ERP, com o escritério como um intermediador de implantacéo
do ERP do cliente € manutengao.

E2 | Solugdes de direito | Embora ndo seja o foco do escritorio, € interessante também o sistema de
trabalhista e indicagdo e parceria, pois a empresa tem confianga no prestador de servigo
tributario contabil.

E4 | Gestor de contas Ter um profissional especializado com conhecimento tanto contabil quanto
fiscal para prestar contas a empresa. Colaboradores com especializagdes em
ramos especificos poderiam agregar valor principalmente no processo de
tomada de decisdes.
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Percebeu-se, também, que fatores como a comunicagdo entre os profissionais € algo
extremamente importante no BPO, argumento citado por E3, E4 e ES5. Identificou-se que estas
empresas tem a contabilidade em sistema de software contabil e ndo em ERP préprio, o que
agravou o problema.

Identificou-se que as empresas A e B sdo dependentes das informagdes advindas do BPO
para a tomada de decisdo, o fato de as duas possuirem integragdo das informagdes via ERP prova
que o sistema de informacdao ¢ um fator importante no BPO. Inclusive, sua utilizagao provou
reduzir horas de trabalho, como percebido na empresa B onde as horas de trabalho reduziram
235% em 2013 e tendem a reduzir mais de 100% em 2014.

A agilidade foi um fator bastante repetido nas entrevistas, as empresas de médio porte
desejam informacdes o mais breve possivel e a falta dela desencadeia no baixo aproveitamento
do servico no ambito gerencial. Este aspecto foi citado pelos entrevistados E3 e ES5, que hoje
utilizam informacgoes internas para a tomada de decisoes.

J& E4 concorda com o que diz Byrt (2013) sobre o BPO tornar-se complemento da
contabilidade da empresa. Compartilhando a ideia de Halvey e Melby (2007) no que diz respeito
a reestruturar sua ferramenta junto ao terceirizado, dividindo algumas responsabilidades, mas
contando com a gestao terceirizada na area fiscal e de auditoria devido a constantes mudancas e
complexidade. Observando este fato, hd espaco para o fornecimento de solugdes de auditoria
contabil e fiscal.

5. Consideracoes finais

O trabalho teve como finalidade analisar as caracteristicas do BPO contabil e fiscal em
empresas de médio porte de Caxias do Sul atendidas pelo mesmo escritdrio. A pesquisa permitiu
afirmar que focar o BPO em médias empresas pode gerar uma vantagem competitiva e
econdmica aos escritorios de contabilidade. Entre os fatores que definiram a preferéncia pelo
BPO, destacam-se a viabilidade econdmica, eficiéncia operacional, a comunicagdo entre
profissionais e a agilidade dos resultados. Entre os 5 entrevistados, apenas E4 repensa o modelo,
todavia seu descontentamento atual ¢ causado por fatores como a falta de integracdo entre os
softwares empresarial e contabil e a caréncia de escritorios capazes de desenvolver o BPO de
forma adequada.

Com o estudo compreendeu-se, também, que nem sempre o custo ¢ o grande fator no
momento da opcao por um servigo terceirizado pelas empresas de médio porte. Embora tenha
sido vantajoso a utilizagdo do BPO contébil e fiscal para a reducdo de custos em quatro das cinco
empresas estudadas. Custo ¢ um dos aspectos, mas nao necessariamente tem-se uma reducao de
custos na terceirizagdo, o que se tem ¢ uma melhor qualidade do servigo pelas equipes
multidisciplinares, e liberagdo da capacidade de gerenciamento da parte contébil, fiscal e de
departamento de pessoas. Assim, evidencia-se a vantagem competitiva na utilizagdo do BPO
decorrente de outros aspectos alem do custo, pois devido a complexidade atual da contabilidade
(ANEFAC, 2013) realiza-la internamente acarretaria em menos qualidade, perda da capacidade
gerencial em outras areas € menor nivel de precisdo com maior risco.

Sobre os pontos negativos do BPO destacados por Mattos, Dias e Gongalves (2008),
houve alguns apontamentos pelos entrevistados. A inconsisténcia em algumas informacdes
geradas, e a retirada de documentos da empresa e o custo de demissdes.

Além disso, levando em consideragdo a porcentagem de empresas que ainda analisam o
BPO (ANEFAC, 2013), conclui-se que uma melhor comunica¢do sobre o BPO pode suprir a
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necessidade de informacdes e credibilidade. Inclusive, identifica-se a oportunidade de
investimentos em profissionais capacitados em contabilidade gerencial, escopo que ndo esta
sendo aproveitado pelos escritérios contabeis de maneira adequada, aspecto afirmado pelas
empresas entrevistadas, que realizam sozinhas ou utilizam-se de outros profissionais para a
tomada de decisdes.

Por fim, propde-se aos escritdrios contabeis um mapeamento dos clientes, identificando as
dimensdes preteridas individualmente, para alcangar deste modo a satisfagdo total do cliente e os
resultados desejados.

A pesquisa contribuird tanto em meio académico, por fornecer informagdes sobre o BPO
contabil e fiscal, quanto para que o empresario contdbil que busca diversificagdo possa
compreender aspectos pertinentes do servigo. No meio empresarial esta pesquisa contribuirad para
que as empresas tenham informagdes no que diz respeito aos custos e outros aspectos do BPO
contabil e fiscal, para que obtenham informagdes para analisar e utilizar-se do servi¢o disponivel.

Esta pesquisa ¢ limitada por reunir informagdes em uma amostra de 5 empresas de médio
porte localizadas na cidade de Caxias do Sul conjuntamente com informagdes de producao do
escritdrio contabil prestador para todas elas, centrado na mesma regido. As empresas estudadas
sdao: uma do ramo de artefatos de uso doméstico, duas empresas do ramo de autopecas e duas
empresas do ramo de vestuario e calgados. Portanto, as conclusdes sao validas para este ambiente
de pesquisa.

Propde-se para o futuro, uma pesquisa no ambito quantitativo, para identificar por ramo
de empresa, ou por regido, as caracteristicas do BPO e os aspectos positivos do servigo.
Comparar todos os aspectos envolvidos, entre a escolha da contabilidade interna ou terceirizada ¢
considerado um complemento a esta pesquisa. Percebeu-se na pesquisa documental que muitas
pequenas e médias empresas ndo utilizam todo potencial do ERP, sendo assim a andlise da
implantacdo deste sistema na empresa por um escritorio especializado em BPO e os aspectos
desta implantagdo também se torna uma interessante area de pesquisa.
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