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Resumo

Este artigo traz uma parte dos resultados de uma pesquisa aplicada pelo Projeto Ideando, da
Univille, a empresas participantes do ENIT - Feira e Encontro de Negodcios, Inovagao e
Tecnologia, realizado em 2018, no municipio de Sao Bento do Sul — SC. A abordagem quantitativa
ofereceu dados sob a dtica de ambientes criativos, uso de ferramentas de gestdo de ideias e a
percepgdo sobre a relagdo entre gestdo de ideias e inovagdo. Como resultado, destaca-se que a
cultura organizacional e suas praticas de geragdo e gestdo de ideias parecem carecer de
estruturacdo e que a cultura da inovagdo ainda € fator estratégico a ser melhor compreendido pelas
empresas da regido, necessitando, portanto de pesquisas mais aprofundados e abrangentes.
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AN APPROACH TO CREATIVITY AND IDEA MANAGEMENT IN
SA0 BENTO DO SUL COMPANIES

Abstract

This article presents part of the results of a research applied by Univille's Ideando Project to
companies participating in ENIT - Business, Innovation and Technology Fair and Meeting, held
in 2018, in the municipality of Sao Bento do Sul - SC. The quantitative approach provided data
from the perspective of creative environments, use of idea management tools, and insight into the
relationship between idea management and innovation. As a result, it is emphasized that the
organizational culture and its ideas generation and management practices seem to lack structure
and that the culture of innovation is still a strategic factor to be better understood by companies
in the region, thus requiring more in-depth and comprehensive research.
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1 Introducao

Com base nos pressupostos teodricos da Inovagdo Aberta, o Projeto Ideando foi proposto
em 2018 a Univille, campus Sdo Bento do Sul, como um meio de buscar compartilhamento e
aplicagdo do conhecimento cientifico e tecnoldgico para atender as demandas da sociedade. Neste
sentido, programas de geragdo de ideias sdo ferramentas fundamentais para a dinamizagdo dos
processos de criagdo e transferéncia de conhecimento e tecnologia em abordagens de inovacao
aberta, apoiando-se em pressupostos como confianga, compartilhamento e cocriagao.

Neste sentido, no ano de 2018, o Projeto Ideando participou da sexta edicdo do ENIT -
Feira e Encontro de Negocios, Inovagao e Tecnologia, evento realizado no municipio de Sdo Bento
do Sul — SC. O objetivo do ENIT ¢ “O desenvolvimento socioecondmico através do fomento a
geracdo de negocios, cultura da inovagdo, empreendedorismo, ciéncia e tecnologia das empresas
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e institui¢des participantes”. Entendendo a feira multisetorial como uma oportunidade de buscar
conhecimento, foi aplicada pesquisa entre empresas expositoras visando identificar se a
criatividade era estimulada e se as ideias eram geradas e geridas nas empresas.

Neste artigo se faz um recorte de resultados desta pesquisa, dando foco a trés fatores
indagados: ambientes criativos, o uso de ferramentas de gestdo de ideias e a percepgdo sobre a
relagdo entre gestdo de ideias e inovagao.

2 Fundamentacao Teorica

2.1 A criatividade e a inovagao

A contemporaneidade exige mais criatividade. E preciso ser diferente, fazer diferente. Para
isso, ser criativo ¢ fundamental. A partir da necessidade de ser criativo e atender as expectativas
atuais, torna-se relevante compreender os conceitos de criatividade e saber como ela pode ser
desenvolvida.

Bahia e Ibérico-Nogueira [2005] apresentam trés correntes sobre teorias relacionadas a
criatividade: a] o ato criativo ¢ resultado de um processo inconsciente; b] o ato criativo ¢ resultado
de uma inspiracdo subita; c] a criatividade ¢ inerente a um génio, que concentra as qualidades e
caracteristicas criativas. Segundo as autoras, esses “mitos” passaram a dominar as afirmagdes
sobre o processo criativo durante certo tempo, em que se buscava explicar mentes geniais como
as de Mozart, por exemplo.

Muitos tedricos se referem a criatividade como algo impossivel de definir e de descrever,
pois os atos criativos ndo obedecem a critérios de frequéncia e de previsibilidade. Entretanto, as
tentativas de defini¢do e do ensino-aprendizagem da criatividade continuam em um mundo onde
inovar ¢ imperativo. [Bahia e Ibérico-Nogueira, 2005]

Dini et al [2014] estudaram o conceito de criatividade relacionado a diversas areas do
conhecimento: Artes, Psicologia, Sociologia, etc. Perceberam que as diferentes areas do
conhecimento contribuem para a construcdo dos conceitos de criatividade, apontando para
defini¢cdes que envolvem os mesmos mitos/crencas de que “a criatividade era uma habilidade de
poucos individuos” e que as defini¢des passaram a entender que ela é um “potencial humano a ser
desenvolvido e que quando cultivado em grupo pode gerar uma forga exponencial para a
criatividade” [Dini et al, 2014, p. 8].

Fatores como perfil individual dos funcionarios, lideranga, ambientes criados dentro de
uma organizacao, influéncias socioecondmicas e politicas podem determinar a criatividade. Nesse
sentido, criatividade pode ser inerente, mas ¢ afetada por fatores externos. Assim, a partir destes
conceitos e com apoio em teorias de vertentes historico-culturais sobre a aprendizagem e
desenvolvimento, se pode compreender que a criatividade dos individuos ¢ resultado de duas
dimensodes: a interna e a externa.

Dini et al [2014], baseando-se nas pesquisas de Alencar [1995], listaram elementos
estimuladores a criatividade: ambiente fisico; comunicacdo; desafios; caracteristicas da chefia;
estrutura organizacional; liberdade e autonomia; participagdo; recursos tecnologicos e materiais;
salarios e beneficios; suporte da chefia e do grupo de trabalho; treinamento. Ainda, citam que esses
e alguns outros fatores constituem-se como estimulos a criatividade no ambiente de trabalho:
suporte da organizagao - o reconhecimento do trabalho criativo e cultura voltada para a inovagao;
estrutura organizacional menos hierarquica, normas mais flexiveis e menos burocracia; apoio da
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chefia com mais receptividade; flexibilidade e aceitagdo de novas ideias; suporte do grupo de
trabalho com mais didlogo e confianga entre os membros.

Ja em relacdo a inovagdo, esta ¢ definida no ordenamento juridico brasileiro, no art. 2°,
inciso IV da Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004 (Lei de Inovagdo) como “introducdo de
novidade ou aperfeigoamento no ambiente produtivo e social que resulte em novos produtos,
servigos ou processos ou que compreenda a agregagdo de novas funcionalidades ou caracteristicas
a produto, servigo ou processo ja existente que possa resultar em melhorias ¢ em efetivo ganho de
qualidade ou desempenho”.

Para os autores [Chibas et al, 2014, citando Chibas, 2000], as pessoas tendem a unificar os
significados de inovacdo e criatividade e explicam que esses dois termos possuem diferencas:
enquanto a criatividade se refere mais a processos internos da criacdo propriamente dita, a
elaboracdo de ideias e projetos, o termo inovagdo se refere mais a resultados, produtos ou efeitos
da criatividade.

Em consequéncia, mesmo que as vezes se confundem, a gestdo da inovagdo e da
criatividade ndo so o mesmo processo. A gestdo da criatividade refere-se mais aos
aspectos subjetivos envolvidos na inovagdo, tais como o processo de criagdo da ideia
pelos talentos da organizagdo, gerenciamento do clima da equipe ou organizagio,
inteligéncia emocional, estilos de lideranca criativa, valores assumidos pelos
participantes do processo, entre outros elementos. Enquanto a gestdo da inovagao refere-
se mais aos aspectos 'hard” ou de resultados esperados que se esperam da equipe e da
organizacdo [Chibas 2012 apud Chibas et al, 2014, p. 18].

Ambos processos, gestdo da criatividade e gestdo da inovagao, devem andar em paralelo e
ter total integragdo, mas isso nem sempre acontece, sendo que, dependendo da orientagdo e
conhecimento de base dos gestores, tende-se a priorizar um processo ou outro. Neste ambiente de
pressdo cotidiana e competicdo, a tendéncia predominante ¢ a de priorizar a gestdo da inovacao
[Chibas et al, 2014].

Fornecidos alguns dos conceitos norteadores sobre a relagdo entre criatividade e inovagdo
aqui adotados, a secdo seguinte abordara os sistemas de gestdo de ideias “como um subprocesso
da gestdo da inovacdo focado na geracdo, avaliagdo e selecdo de ideias que podem levar a
implementagdo de melhorias e inovagdes” [Quandt et al, 2014, p. 180].

2.2 Gestdo da inovagdo e geracao de ideias

Chibas et al [2014] realizaram uma pesquisa para analisar criticamente os fatores essenciais
da gestdo da inovacdo dentro das empresas. No seu trabalho, foram apresentadas ideias de alguns
dos autores classicos e tendéncias da gestdo da criatividade e gestdo da inovacdo. Segundo as
leituras, os autores definiram que “A gestdo da inovacao tem inicio na criatividade — ou no caos —
e segue depois um processo estruturado, de defini¢do de estratégias, de estabelecimento de
prioridades, de avaliagdo de ideias, de gestdo de projetos e de monitoramento de resultado” [Chibas
et al, 2014, p. 20].

Quanto aos fatores internos, citando [ Van Dijk e Van den Ende, 2002], [Quandt et a/, 2014]
destacam a importancia de construir uma cultura e estrutura organizacionais para a inovag¢ao, com
clareza da missdo, estratégias ¢ atitudes a favor da inovagdo no ambiente de trabalho. Citando
West e Anderson [1996], [Quandt ef al, 2014] ressaltam que objetivos compartilhados, alto nivel
de participagdo nas interagdes, no intercambio de informag¢des e na tomada de decisdes, além de
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uma orientagdo para a exceléncia em desempenho e a existéncia de apoio para a inovagdo sdo
fatores crucias de sucesso.

Ha fatores que podem dificultar a implantag@o e funcionamento de um programa de ideias,

como a falta de apoio da alta administracdo para a iniciativa, o custo de implantacdo do programa
em relacdo aos resultados esperados, problemas de comunicagdo, a baixa participagdo do pessoal,
¢ recompensas ou incentivos insuficientes a participagdo. Dentre esses fatores, observa-se que o
perfil de gestdo das empresas, no sentido de como a empresa, os gestores/os lideres agem, na
geracdo de ideias, sera preponderante [Quandt et al, 2014, p. 187].
Assim, segundo os autores apresentados, empresas que mantém foco na aprendizagem,
engajamento da lideranca em prol de uma cultura inovadora, utilizam-se de ferramentas adequadas
de geracdo e gestdo da criatividade e valorizam o comportamento inovador obtém resultados
competitivos e que contribuem para o desempenho dos negocios.

2.3 A gestao de ideias e os ambientes criativos

Uma estratégia para aplicacdo de ferramentas de gestdo de ideias € construir ambientes
propicios para a inovacdo. Chibas et al [2014, p. 21] afirmam que a dificuldade para inovar sera
maior em departamentos mais fechados ¢ normatizados ou naqueles em que a precisdo ¢
fundamental.

Os autores, a partir de outros estudos bibliograficos, apontam que a inovagdo implica
romper com a forma anterior de fazer as coisas, e, como consequéncia, demandara novas técnicas
e mudangas organizacionais, como aquelas feitas nos ambientes para que se tornem mais
acolhedores, a exemplo de empresas como Google, Facebook e Walmart.com. Tais espagos
passaram a ser, como afirmam [Dini et al, 2014], “copiados” por muitas empresas ja que
proporcionam a reunido e convivio das pessoas, o “estarem juntos” na criagdo de seus trabalhos
(cocriacdo), com ambientes mais abertos e coloridos, espagos que contemplam o lidico e
privilegiam a descontracdo, compartilhamento e o envolvimento entre os funciondrios.

3 Metodologia

A pesquisa realizada teve carater exploratério e descritivo, com abordagem quantitativa. A
coleta de dados foi realizada pela aplicagdo de um questiondrio aos representantes de empresas
expositoras no ENIT - Feira e Encontro de Negocios, Inovacao e Tecnologia, evento realizado
entre os dias 18 e 20 de setembro de 2018, no municipio de Sdo Bento do Sul — SC. A populagdo
da pesquisa foi de 32 empresas de segmentacdo variada quanto ao porte e tipo de negdcio, com 32
respostas validas. Para defini¢do de porte de estabelecimentos seguiu-se o nimero de empregados
conforme os critérios definidos pelo [Sebrae, 2013]. Assim, considerou-se para grande porte 100
ou mais empregados para Comércio e servigos e 500 ou mais empregados para a Indistria; para
médio porte 50 a 99 empregados para Comércio e servicos e de 100 a 499 empregados para
Industria; para pequeno porte de 10 a 49 empregados para Comércio e servigos e de 20 a 99
empregados para Industria.

O objetivo da pesquisa foi identificar aspectos basicos da criatividade e gestdo de ideias
nas empresas, estas voltadas ao ramo da tecnologia e inovacao e/ou transferéncia de conhecimento
na regido do planalto norte catarinense. Para isso, elaborou-se um formulario com 8 perguntas
objetivas, mais perguntas para coleta de dados do perfil dos respondentes. A intencao foi aplicar
entrevista de menos de 5 minutos, haja vista os entrevistados estarem em atendimento aos
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visitantes da feira. Neste artigo serdo apresentados resultados de 3 das 8 perguntas aplicadas. O
trio de resultados versa sobre a presenca de fatores determinantes a inovacao nas empresas, a saber:
a presenga de estratégias de promogdo e de implementacdo de ideias, a oferta de ambientes que
propiciem a criatividade nas organizagdes e a compreensdo da relagdo entre a criatividade a
inovagao.

4 Resultados e Discussao

O perfil do publico entrevistado ¢ apresentado na Figura 1. Para analise do perfil, verificou-
se o porte da empresa e o nivel de escolaridade das pessoas que responderam ao questionario.

Figura 1 — Perfil do publico entrevistado.

Porte da Empresa
m Grande m Média m Pequena

Nivel de Escolaridade
m Superior ® Médio ® Fundamental

Fonte: Dados da Pesquisa.

A presencga de instituigdes de grande porte foi mais significativa na amostra (50%). Sua
expressiva presenga na amostra — e no evento — aponta a competicdo em produtos e servicos e a
necessidade da inovagdo como estratégia e da tecnologia como ferramenta de mudanga. Além
disso, feiras deste tipo servem de observatério para grandes empresas encontrarem novos
parceiros, seja em empresas nascentes e com tecnologias de ponta ou outras empresas da cadeia
produtiva e uma oportunidade de interagdo direta com consumidores. Ou seja, eventos deste tipo
propiciam um ambiente interessante para geracao de ideias e inovagdo. Entre grandes e médias
empresas, tem-se 87% da amostra, o que implica na interpretacdo das respostas em pensar em
empresas com estratégias ¢ sistemas de gestdo internos implementados ¢ amadurecidos, portanto
com melhores condigdes de estruturagdo da gestio das ideias e da inovagdo, porém, por outro lado,
com um desafio maior da mudanga cultural entre tradicionais ¢ inovadoras.

Chamou a atengdo o nivel de escolaridade superior entre os respondentes da amostra (81%),
apontando presenca de capital humano qualificado e que pode apoiar as empresas na gestdo de
novos processos de compartilhamento de informagdes e na busca da inovacdo. Neste aspecto,
destaca-se a importancia de as universidades investirem em abordagens do tema inovagdo e
criatividade em suas matrizes, melhor preparando o profissional para auxiliar as empresas no
cenario atual em que criar ¢ sinénimo de competir.
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Figura 2 — Sua empresa utiliza alguma ferramenta para gestao de ideias?

mSim mN3o

Fonte: Dados da Pesquisa.

Vé-se na Figura 2 que 66% dos respondentes deram resposta negativa sobre o uso de
ferramentas para gestdo de ideias, como um portal ou outros sistemas informatizados (ou ndo) que
capturam ¢ difundem conhecimento e experiéncia entre colaboradores/departamentos, ou
atividades como comunidades de pratica ou outras formas de gerar ¢ gerir ideias, ou seja, dois
tercos da amostra ndo tém estas praticas incorporadas a rotina da empresa. A preocupagdo com
inovacao ¢ discurso corrente das empresas, porém destaca-se a necessidade apontada pelos autores
[Chibas et al, 2014] de que tanto a gestdo da inovagdo quanto das ideias e da criatividade precisam
andar juntas. Neste aspecto, as empresas precisam comprender mais € melhor sobre o valor do
processo criativo e de sua gestdo para chegar a resultados mais inovadores e, portanto, mais
competitivos.

Figura 3 — Sua empresa oferece algum tipo de ambiente diferenciado, onde vocé possa dar uma
pausa durante o periodo de trabalho?

mSim ®m N3o

Fonte: Dados da Pesquisa

No caso da Figura 3, os resultados foram positivos a criatividade, pois mostram que
praticamente metade dos respondentes (47%) afirma possuir na empresa algum espago
diferenciado, ¢ isto ¢ fundamental para que a criatividade possa ser estimulada. Ambientes
acolhedores ¢ diferenciados que permitam o convivio entre as pessoas sdo fundamentais para que
a geracdo de ideias e a inovagdo acontecam. Por outro lado, ainda ha muito a fazer junto aos 53%
que disseram ndo ter ambientes especiais, pontos de encontro que permitam cooperagdo e
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compartilhamento de experiéncias e conhecimento e relaxamento. Para inovar, é necessario ter
empresas alinhadas as estratégias de ambientes criativos, que realmente promovam conexdes, um
dos pressupostos da geragdo de ideias.

Figura 4 — Vocé acredita que sua empresa pode ser mais inovadora a partir do uso das ideias dos
seus funcionarios?

m Sim ®m N3o

Fonte: Dados da Pesquisa

Ao focalizar na contribuicdo dos funcionarios, os percentuais da Figura 4 ndo parecem
indicar que o potencial criativo dos colaboradores esteja sendo bem gerido e reconhecido, ja que
56% nao acreditam que ¢ por meio das ideias dos funcionarios que a empresa inovara. Seria um
indicio de que a inovagdo destas empresas esta desconectada dos processos criativos internos?
Seria porque o foco estd em resultado que venha de setores especificos e profissionais
determinados e ndo sejam abertas possibilidades a todos? A lacuna parece estar na complexidade
de lidar com mecanismos de inovacdo aberta e romper paradigmas tradicionais, pois a falta de
ferramentas de gestdo de ideias e de ambientes criativos aponta na mesma dire¢do. Portanto, a
importancia da cultura organizacional voltada a aprendizagem para a inova¢do mostra-se como o
direcionamento estratégico a ser melhor compreendido e implementado.

5 Conclusoes

Desenvolver o potencial criativo é possivel e imperativo para organizagdes que queiram
manter-se competitivas. A criatividade é parte fundamental do processo inovativo e pode ser
aprendida, gerida e mensurada.

Sabe-se que serdo necessarios estudos mais aprofundados e abrangentes para respostas
mais consistentes sobre a cultura organizacional das empresas da regido, assim como explorar
melhor “comportamentos, praticas gerenciais e processos associados a gestdo do conhecimento e
da inovacdo, e seus impactos na capacidade de inovar”, como alerta [Quandt, 2014, p. 176].

No entanto, os resultados permitem alertar estas empresas de que no contexto de geracdo
de ideias pelos colaboradores, programas de geracdo e ferramentas de gestdo de ideias como
estratégia fazem-se necessarios para que se possa inovar em ciclos continuos, como se exige no
cenario atual. Portanto, estratégias para criar uma cultura organizacional pro-inovagdo podem - e
precisam - ser aprendidas, implantadas e mantidas.
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