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Resumo

Este artigo trata da atuacdo do Observatério Covid-19, projeto da
Presidéncia da Fiocruz e agente catalisador na producdo e disseminagao
de informagGes sobre a pandemia no cenario brasileiro. Suas atividades
resultaram na constituicdo de um arquivo digital, associado a ideia de
“memdria do projeto”, cujas caracteristicas oriundas do cendrio de
emergéncia sanitaria nos interessa investigar. O artigo tem por objetivo
geral refletir sobre a criacdo e funcionamento do Observatério Covid-19
com foco nos desafios relativos a gestdo dos documentos e informagoes
provenientes de suas ac¢des. Para tal, utilizam-se como insumos tedricos
conceitos dos campos da ciéncia da informagdo, arquivologia, memdria
social e histéria das ciéncias e da saude, além de informacdes
provenientes de entrevista e fontes documentais. Os resultados indicam
que a emergéncia sanitdria impactou em diversos aspectos a producao,
gestdo, tramitagdo e preservag¢do do arquivo.
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gestao de documentos; memdria da pandemia.
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Documentos de arquivos em contexto de emergéncia sanitdria: notas sobre o Observatério Covid-19 da

Fiocruz

Paulo Roberto Elian dos Santos, Luciana Quillet Heymann, Aline Lopes de Lacerda, André Felipe Paiva dos

Santos

Archival documents in the
context of a health
emergency: notes on the
Fiocruz’s Covid-19 Observatory

Abstract

This article deals with the work of the Covid-19
Observatory, a project of the Presidency of Fiocruz and
a catalyst in the production and dissemination of
information on the pandemic in Brazil. Its activities
resulted in the constitution of a digital archive,
associated with the idea of "project memory," whose
characteristics derived from the health emergency
scenario we are of interested in investigating. The
general objective of this article is to reflect on the
creation and operation of the Covid-19 Observatory
with a focus on the challenges related to the
management of documents and information from its
actions. To this end, concepts from the fields of
information science, archival science, social memory
and history of sciences and health are used as
theoretical inputs, in addition to information from
interviews and documentary sources. The results
indicate that the health emergency had an impact on
various aspects of the production, management,
processing, and preservation of the archive.

Keywords: health emergency; Covid-19 Observatory;
Fiocruz; document management; pandemic memory.
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1 Introducao

O alerta a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) em 31 de dezembro de 2019 acerca
da descoberta do novo Coronavirus (Sars-Cov-2), também conhecido como Covid-19,
resultou em um cendrio de emergéncia sanitaria de escala global. Declarada Emergéncia
em Sauide Publica de Importancia Nacional (ESPIN) pelo Ministério da Saide em fevereiro
de 2020, e pandemia pela OMS em marco do mesmo ano, a Covid-19 impactou ndo sé o

campo da saude publica, mas teve reflexos politicos, econdmicos e socioculturais.

No contexto de emergéncia sanitdria, o excesso de informacdo disponivel na
internet — em especial em midias sociais — e a ampla difusdo de noticias falsas (as chamadas
fake news) sdo alvos de preocupacdo ao considerarmos seu potencial de induzir, direta ou
indiretamente, falsas medidas de prevencdo a doenca. Nesse sentido, instituicoes
cientificas e de salde publica cumprem papel fundamental na producdo e dissemina¢do de

informagdes seguras e confidveis.

No ambito brasileiro, a Funda¢do Oswaldo Cruz (Fiocruz) foi uma das protagonistas
nas acoes de combate a pandemia. Além de ser uma das principais instituicdes envolvidas
na pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e producdo de vacinas, a Fiocruz também
promoveu acdes de comunicagao visando orientar a populacdo e os gestores publicos a
respeito do combate e prevencao a Covid-19. Tais a¢bes sdo de interesse para os campos da
informacdo e dos arquivos, na medida em que a pandemia de Covid-19 impactou a
circulagao de informacdes e a producdo e acumulagdo de registros documentais de

natureza publica, institucional e pessoal.

O contexto de emergéncia sanitdria que caracterizou o combate a pandemia de
Covid-19 parece especialmente propicio para uma reflexao acerca das mudangas que
impactaram a produc¢ao, gestdao e preservacdao de dados e documentos oriundos das

atividades cientificas. A natureza monumental e traumatica do evento, por sua vez,

' Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de 2020. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_o3/Portaria/Portaria-188-20-ms.htm Acesso em: 13 fev. 2023.
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institucional e pessoal®.

A aceleracao de algumas atividades e a paralisacdo de outras, a urgéncia na coleta e
andlise de dados, a demanda crescente por acesso remoto a documentos e informacdes e a
preocupacao com a coleta e a preservacao de registros de naturezas diversas, capazes de
“documentar” esse momento em suas multiplas facetas, foram dimensdes presentes no
cotidiano institucional da Fiocruz. Compreender como essas e outras condi¢ées oriundas
do cendrio de emergéncia sanitdria impactaram a producdo de documentos e informacgoes
é uma das principais diretrizes do projeto “Emergéncia sanitdria, arquivos e memdria:
reflexdes tedricas, desafios institucionais e inova¢do’3, do qual participam os autores deste

texto.

No campo empirico, um dos objetos de pesquisa € o Observatdrio Covid-19, projeto
vinculado a presidéncia da Fiocruz que se destacou como agente catalisador na producao e
disseminagao de informag6es sobre a pandemia no cendrio brasileiro. Entendido como um
“dispositivo institucional”, com a funcdo de “produzir informag6es para a¢ao”4, ou seja,
subsidiar gestores publicos, a imprensa e a populagdo com indicadores confidveis da
progressao da pandemia no Brasil, suas acdes resultaram em uma vasta producao
documental: boletins epidemioldgicos, notas técnicas, cartilhas, relatdrios técnicos,
graficos, material audiovisual, entre outros. Esses documentos estdo, em tese, disponiveis
para livre acesso na pagina do Observatério Covid-19%, espago criado para concentrar e

difundir a producdo do Observatdrio e agregar outras informacdes relativas a pandemia.

O caso do Observatdrio Covid-19 pareceu-nos especialmente adequado para um

estudo acerca das dinamicas de producado, circulagdo e armazenamento de informacgdes e

*> Para uma visdo geral de projetos originados da preocupagao com a preserva¢ao da memdria da pandemia,
ver: Marino, I. K.; Nicodemo, T. L. (org.). Por uma histdria da Covid-19: iniciativas de memdria da pandemia
no Brasil. Vitdra, Ed. Milfontes, 2022.

3 Projeto aprovado na chamada CNPg/Fiocruz do Programa de Exceléncia em Pesquisa da Casa de Oswaldo
Cruz (PROEP-COC 2021).

4 Expressdes utilizadas pelo coordenador do Observatério Covid-19, Carlos Machado, em entrevista
concedida aos pesquisadores do projeto em 17/03/2022.

> Pagina localizada na secao “Informagao e Comunicagdo”, no Portal da Fiocruz. Foi desenvolvida em
parceria com o Instituto de Comunicacdo e Informac&o Cientifica e Tecnoldgica (ICICT/Fiocruz). Disponivel
em: https://portal.fiocruz.br/observatorio-covid-19 Acesso em: 13 fev. 2023.
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marcou seus processos de trabalho, distantes de regimes institucionais estabelecidos.
Ainda nessa perspectiva, € necessdrio considerar o impacto de questfes conjunturais,
como a necessidade do distanciamento social e o consequente regime de trabalho a
distancia (home office), além do uso generalizado de ferramentas de comunicacdo
instantanea, como o WhatsApp, fatores que muitas vezes colidem com diretrizes

institucionais de organiza¢ao dos processos de trabalho.

Neste artigo, pretende-se tracar o panorama do funcionamento do Observatdrio e
iluminar os desafios em relagdo a gestao dos documentos e informagées provenientes de
suas atividades, com atencao especial para o “arquivo” digital criado por pesquisadores do

Observatdrio preocupados com a preservacao de sua “memoria”.
p p p G

No que tange a metodologia, utilizaram-se como referenciais tedricos artigos das
areas da ciéncia da informacgdo, arquivologia, memdria social e histdria das ciéncias e da
saude. Também foram utilizadas informacdes obtidas em entrevistas com pesquisadores e
colaboradores do Observatério Covid-19: Carlos Machado de Freitas®, Isadora Vida de
Mefano e Silva’ e Maria Elisa Andries Reis8, além de informacGes obtidas com profissionais
do Instituto de Comunicacdo e Informacao Cientifica e Tecnoldgica em Saude
(ICICT/Fiocruz), que ndo autorizaram sua identificacdo em produtos de divulgacdo do
projeto. Além disso, foram consultadas entrevistas oriundas de outro projeto em
andamento na Casa de Oswaldo Cruz, que tém como objeto as a¢bes da Fiocruz no

combate a Covid-199.

6 Doutor em Saude Pblica pela Fiocruz. Pesquisador da Escola Nacional de Satide Publica Sérgio Arouca
(ENSP/Fiocruz). Coordenador do Centro de Estudos e Pesquisas em Emergéncias e Desastres em Saude
Publica (CEPEDES/Fiocruz) e coordenador geral do Observatério Covid-19.

7 Pesquisadora, participou do Observatdrio Covid-19 de sua criagao até outubro de 2022. Era responsdvel
pela organizacdo do arquivo do Observatdrio.

8 Jornalista, coordenadora da Coordena¢do de Comunicacdo Social (CCS) da Fiocruz desde 2014.

9 Entrevistas realizadas com Carlos Machado e Elisa Andries, em 2021, para o projeto “O tempo presente na
Fiocruz: ciéncia e satide no enfrentamento da pandemia de Covid-19”, coordenado por Simone Kropf, do
Departamento de Pesquisa em Histdria das Ciéncias e da Saude da Casa de Oswaldo Cruz (DEPES/COC).

PerCursos, Florianépolis, v. 24, e0506, 2023 p.5



Documentos de arquivos em contexto de emergéncia sanitdria: notas sobre o Observatério Covid-19 da
Fiocruz
Paulo Roberto Elian dos Santos, Luciana Quillet Heymann, Aline Lopes de Lacerda, André Felipe Paiva dos
Santos

2 O Observatdrio Covid-19a

S0SAN).J3ad

A existéncia de observatdrios remonta a Antiguidade, quando eram utilizados para
observagbes astronémicas. Na atualidade, os observatérios também podem ser
identificados como espacos de discussao e de critica em diversas dreas do conhecimento,
como na comunicacdao e na saude, expandindo seu conceito original e tornando-se
instrumentos para a compreensdo de fendmenos informacionais (Macedo; Maricato;

Shintaku, 2021).

No ambito da Ciéncia da Informac¢do, Gomes e Biolchini apresentam a no¢ao de
observatdrios informacionais, espagos dedicados a gestao da informagdo voltada para a

tomada de decis6es e formulacdo de politicas publicas:

Os observatdrios informacionais, [...] surgiram no final do século XX, na
Europa, como uma forma de analisar os fenémenos e os acontecimentos
por uma perspectiva ampla. Desenvolvem-se reconhecendo a informacgdo
e 0 conhecimento como um dos principais pilares para sustentar a tomada
de decis6es e na avaliacdo e concepcao de politicas publicas. (Gomes;
Biolchini, 2022)

A escolha do termo “observatdrio” para designar a iniciativa da Fiocruz est3,
portanto, em sintonia com essas reflexdes. O Observatdrio Covid-19 iniciou suas atividades
em 1° de abril de 2020™. Seu objetivo geral consistia no “[...] desenvolvimento de andlises
integradas, tecnologias, propostas e solu¢bes para enfrentamento da pandemia por Covid-
19 pelo SUS e pela sociedade brasileira” (Fiocruz, 2020b). O projeto foi pensado como uma
iniciativa da Presidéncia da Fiocruz para a producao de indices sobre a pandemia e foi
coordenado por Carlos Machado, em virtude de sua experiéncia na coordenacao do Centro
de Estudos e Pesquisas em Emergéncias e Desastres em Saude da Escola Nacional de Sadde

Publica Sérgio Arouca (CEPEDES/ENSP/Fiocruz).

'° Entrevista de pesquisa concedida em 25 de marco de 2021, para Simone Kropf, pesquisadora da Casa de
Oswaldo Cruz/Fiocruz, e em 17 de marco de 2022, para os pesquisadores do projeto, na cidade do Rio de
Janeiro.
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peculiares: a iniciativa ndo estd inserida formalmente na estrutura organizacional da
Fiocruz, e é operacionalizada como um projeto gerido por um conjunto de agentes internos
- como uma rede de pesquisa, mas com caracteristicas definidas pela necessidade de
produzir, de maneira agil, dados e informagdes “confidveis”. Além disso, a contribui¢ao de
pesquisadores e colaboradores é de cardter majoritariamente voluntario, ou seja, ela ndo

estava prevista nas atribui¢des de rotina dos agentes envolvidos.

Outro elemento fundamental de sua estruturacao foi a divisao do trabalho por eixos
tematicos. Foram selecionados quatro principais para a producdo de informacbes a
respeito da pandemia, sendo cada eixo coordenado por um ou mais pesquisadores. Sao

eles:

1- Cenarios epidemioldgicos, coordenado por Christovam Barcellos” e Daniel

Villela™;

N
1

Impactos sociais da pandemia, coordenado por Gustavo Matta's;

3- Medidas de controle e servicos de saude, coordenado por Margareth Portela';

4- Seguranca do paciente e saide do trabalhador, coordenado por Victor Grabois™.

Para Carlos Machado™, a definicdo dos eixos temdticos foi fundamental para
orientar o trabalho, pois, além das informag¢des produzidas pelo nucleo de pesquisadores
do Observatdrio, a iniciativa poderia agregar documentos e informagdes produzidos em
outras unidades da Fiocruz — ou até mesmo fora dela. Essas parcerias sao mais visiveis nos
trés ultimos eixos que, posteriormente se desdobraram em subeixos. Nesse quesito,
destaca-se o eixo 2 — Impactos sociais da pandemia -, que se subdividiu em quatro: “Sadde

indigena”, “Etica e bioética”, “Covid nas favelas” e “Género e Covid-19”.

" Gedgrafo e pesquisador titular do Laboratério de Informac¢do em Saude do ICICT/Fiocruz.

2 Pesquisador da Fiocruz e coordenador de Computacdo Cientifica da Fiocruz.

3 Doutor em Satde Coletiva e pesquisador da ENSP/Fiocruz.

4 Pesquisadora da ENSP/Fiocruz.

'> Doutor em Sauide Publica e pesquisador da ENSP/Fiocruz.

6 Entrevista de pesquisa concedida em 25 de mar¢o de 2021, para Simone Kropf, pesquisadora da Casa de
Oswaldo Cruz/Fiocruz, e em 17 de marco de 2022, para os pesquisadores do projeto, na cidade do Rio de
Janeiro.
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Observatdrio, o “dispositivo” também contava com pesquisadores de diferentes institutos,
laboratdrios e ntcleos da Fiocruz que se articularam para participar da iniciativa', incluindo
o apoio da Coordenacdo de Comunicagdo Social (CCS), que designou alguns profissionais

para trabalhar com dedica¢&o exclusiva aos produtos do Observatdrio™.

De abril de 2020 a meados de 2022, o Observatdrio Covid-19 produziu informagdes
por meio de um processo dinamico. A organizagao do trabalho era feita a distancia, com
inicio em discussdes nos grupos de WhatsApp — um exclusivo para coordenadores de eixo e
outro para coordenadores, pesquisadores e colaboradores do Observatdrio. O objetivo
dessas discussdes era identificar as principais duvidas da imprensa e os temas em voga na
midia para, em seguida, responder as questdes e conscientizar a sociedade sobre os
caminhos para combater a pandemia. Nesses grupos, também eram compartilhados

artigos e documentos que fundamentavam as discussdes'.

Ainda de acordo com Machado?°, em um primeiro momento, o Observatdrio Covid-
19 produzia notas técnicas com andlises e recomendac¢des sobre contextos especificos do
cendrio pandémico brasileiro, a partir de dados coletados em bases de dados das
secretarias estaduais e municipais de satide. Com o recrudescimento da pandemia, ao final
do primeiro semestre de 2020, a Presidéncia da Fiocruz solicitou que o Observatdrio
produzisse informagdes a respeito das variantes do Coronavirus que circulavam no Brasil.
Essas informacg6es utilizaram, além dos dados das secretarias de saude, dados fornecidos
por iniciativas de Big Data, como o MonitoraCovid-19*' e o Sistema Infogripe*’, ambos da

Fiocruz.

"7 Diego Xavier, Isadora Mefano, Lenice Costa Reis, Raphael Guimaraes e Raphael Saldanha.

'8 Regina Castro, responsdvel pela edi¢do do texto e criagdo de releases; Ricardo Valverde, responsavel pela
revisdo de texto; Guto Mesquita, responsdvel pela edicao de artes e Airton Santos, responsavel pelo
projeto grafico.

'9 Entrevista de pesquisa concedida em 13 de abril de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

*° Entrevista de pesquisa concedida em 17 de mar¢o de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

*' Iniciativa de Big Data com dados sobre a Covid-19 do Laboratdrio de Informagdo em Salde
(LIS/ICICT/Fiocruz), em cooperacdo com a Plataforma de Ciéncia de Dados Aplicada a Sadde (PCDAS) e a
Coordenagdo de Geomatica do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

2 Sistema que monitora os casos de Sindrome Respiratdria Aguda Grave (SRAG). Gerido pelo Programa de
Computacao Cientifica (PROCC) da Fiocruz em Cooperacdo com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV).
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Nesse novo contexto, os boletins epidemioldgicos se tornaram o principal produto
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do Observatdrio Covid-19, sendo considerado um “espelho do Observatdrio”?. Criado para
ser uma publicagdo quinzenal, os boletins epidemioldgicos foram publicados
semanalmente entre marco de 2021 e janeiro de 2022 - intercalando, a cada semana, a
edicao quinzenal e uma edi¢do extraordindria. Sua producdo envolvia o trabalho de

diversos pesquisadores e colaboradores do Observatdrio.

E importante ressaltar que o boletim epidemioldgico foi pensado como um produto
de comunicacdo junto a CCS, indicando o esfor¢o da Fiocruz para o alinhamento do
discurso e das informagdes entre os multiplos agentes institucionais, ja que a falta de
alinhamento poderia gerar ruidos e confundir a populacdo, resultando em desconfianca
com potencial de agravar um quadro sanitdrio critico. Nesse contexto, a coesdao da
comunicacao e a veracidade das informag¢des ganharam destaque: para os autores que
analisaram o tema das vacinas no Instagram e Facebook ao longo de dois anos de
pandemia, liderangas politicas e outros atores operaram uma disputa na arena digital,
sobretudo nas redes sociais digitais, com informag¢fes muitas vezes contrdrias ao que as

principais instituic6es cientificas do pais disponibilizaram (Carvalho et al., 2022)

A parceria com a CCS ndo se limitou a formatacao dos boletins epidemioldgicos, mas
envolveu uma série de outras acdes que visavam potencializar o alcance das informacdes
produzidas pelo Observatdrio. A partir da “traducdo” das informagbes dos boletins para
uma linguagem jornalistica, houve, por parte da CCS, a producao de releases publicados
junto aos boletins epidemioldgicos no portal da Agéncia Fiocruz de Noticias?4, a fim de
facilitar o entendimento do contelddo para o grande publico. Outra iniciativa da CCS foi a
producdo de contetdo audiovisual com base nas informacdes dos boletins: nesse quesito,
destaca-se um video de marco de 2021 que, a partir de infograficos dos boletins
epidemioldgicos, apresentou a progressao da contaminag¢do por Covid-19 nos estados

brasileiros?>.

3 Entrevista de pesquisa concedida em 17 de marco de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

*4 Disponivel em: https://agencia.fiocruz.br/ Acesso em: 18 fev. 2023.

* Entrevista de pesquisa concedida por Maria Elisa Andries Reis, em 1° de marco de 2021, para Simone
Kropf, pesquisadora da Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz, e em 27 de julho de 2022, para os pesquisadores do
projeto, na cidade do Rio de Janeiro.
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No contexto da pandemia, o uso de abordagem visual para a criagdo de pecas de
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comunicac¢do insere o trabalho conjunto do Observatério Covid-19 e da CCS em uma
tendéncia mundial: iniciativas similares foram realizadas pela Universidade Johns Hopkins
(Estados Unidos), a partir da plataforma online CRC — Johns Hopkins Coronavirus Resource
Center —, que apresentou um painel com informacGes visuais a partir de dados referentes a
pandemia; pela Universidade de Oxford (Inglaterra), em parceria com a organiza¢do Global
Change Data Lab, na criacdo da iniciativa “Our World In Data’’; e pelo Painel Coronavirus, da

OMS (Bohnert et al., 2022-2023).

A abordagem grafica foi um dos elementos que favoreceu o uso dos boletins
epidemioldgicos como instrumento de comunicacdao em relacdao a outros documentos,
aproximando o trabalho do Observatério do campo da ‘visualizacdo de dados’, drea
multidisciplinar que explora a possibilidade de leitura dos dados a partir de uma
representacdo visual, com propdsito de atribuicdo de sentido e comunicacdo (Bohnert et
al., 2022-2023). Ainda de acordo com Bohnert et al. (2022-2023, p. 287), “A principal
vantagem do uso da visualiza¢do se da pela capacidade humana de processar informacgoes

visuais muito mais rapidamente do que informacdes verbais”.

Para além de seu uso e difusdo, a produ¢ao documental do Observatdrio resultou na
constituicdo de um “arquivo” que, de acordo com Machado?®, reflete a preocupacdo com a
guarda dos documentos produzidos no periodo de emergéncia e com a formacao de uma

memdria do Observatdrio Covid-19.

3 A producao documental do Observatorio Covid-19 e a problematica do
“arquivo”
Na produc¢ao documental do Observatdrio, destacam-se as notas técnicas e os

boletins epidemioldgicos que, segundo Carlos Machado*, ganharam um formato

resultante da combinacdo de trés vetores: a tradi¢do e a experiéncia em pesquisa e

26 Entrevista de pesquisa concedida em 17 de marco de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.
7 Informacdo concedida para o pesquisador Paulo Roberto Elian dos Santos, via WhatsApp, em 22 outubro
de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.
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producdao académica; o processo de trabalho no contexto da emergéncia sanitdria e as
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definicbes prévias no campo da salde publica, que consagraram determinados formatos

para a comunicagao de informagdes.

No que se refere as notas técnicas, foi detectada a auséncia de um padrdo na
producdo documental sobre Covid-19 proveniente dos diferentes grupos e laboratdrios da
Fiocruz. Por conseguinte, a busca por uma padronizacao procurou conciliar a autonomia
dos pesquisadores e uma perspectiva mais formal e institucional. Tal objetivo, nas palavras
de Carlos Machado?®, contemplou algumas pesquisas e pode ser alcancado com a adogdo

e uma definicao que garantiu “alto grau de consenso”’”:
d definic tiu “alt d ”

Nota Técnica é um documento elaborado por técnicos especializados em
determinado assunto e difere do Parecer pela andlise completa de todo o
contexto, devendo conter histdrico e fundamento legal, baseados em
informacdes relevantes. E emitida quando identificada a necessidade de
fundamentagdo formal ou informacao especifica da drea responsdvel pela
matéria e oferece alternativas para tomada de decisdo. (Brasil, 2022)

No caso dos boletins, foi a obra Asis - Andlise de Situacdo de Saude (2015),
organizada pelo Ministério da Saude e pela Universidade Federal de Goids, que forneceu a
definicdo mais proxima do objetivo pretendido. Para Carlos Machado??, os boletins
deveriam possuir as caracteristicas que a “tradicao” da area de saude publica denomina
“andlise de situacdo de sadde” - tradicdo presente nos boletins epidemioldgicos
publicados pelo Ministério e pelas secretarias estaduais de saude. Ainda segundo
Machado3?, a definicao a seguir, de Elisabeth Carmen Duarte e Otaliba Libano de Morais

Neto, é a que mais se aproxima do trabalho realizado pelo Observatdrio:

28 Informacdo concedida para o pesquisador Paulo Roberto Elian dos Santos, via WhatsApp, em 22 outubro
de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

9 Informacgao concedida para o pesquisador Paulo Roberto Elian dos Santos, via WhatsApp, em 22 outubro
de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

3% Informagao concedida para o pesquisador Paulo Roberto Elian dos Santos, via WhatsApp, em 22 outubro
de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.
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Asis tem como objetivo criar informac6es e conhecimentos validos sobre a
situagdo de satide de uma popula¢do em determinado territdrio/ contexto,
mas tem como finalidade principal informar a tomada de decisdo em saude
de maneira oportuna em todas as suas instancias. Além disso, temos como
ganhos adicionais dessa pratica o apoio ao controle social em salde e a
retroalimentacdo das fontes notificadoras em saude. (Brasil, 2015, p. 10)
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Sobre os processos de producdo dos boletins epidemioldgicos, quatro etapas foram

identificadas pelos pesquisadores do projeto:

1- Pesquisa e curadoria: etapa inicial em que eram identificados os principais
temas discutidos na midia e os tdpicos que deveriam ser contemplados nos documentos
produzidos pelo Observatdrio. Eram discutidas as abordagens e a¢des a serem sugeridas,

além de haver a coleta de dados em diversas plataformas e fontes de dados e informagdes.

2- Producao de conteudo: etapa intermedidria em que eram produzidos textos
temdticos que analisavam diversos contextos do cendrio pandémico. Os textos eram
produzidos de forma coletiva pelos pesquisadores e colaboradores do Observatdrio, de
acordo com a especialidade de cada um. Além da informacgao textual, também eram
produzidos graficos a partir dos dados coletados pelos pesquisadores. Esses gréficos ora

eram produzidos pelos agentes de comunicacdo, ora pelos préprios pesquisadores.

3- Revisdo: etapa intermediaria subdividida em trés outras etapas: a primeira
revisao ortografica e gramatical; a segunda revisdao ortografica e gramatical, que incluia a
edicdo do texto; e a adequacdo do texto a linguagem jornalistica (producdo de release),

facilitando sua compreensao pela imprensa e por gestores publicos.

4- Publicacdo: etapa final em que o boletim e o release do boletim eram

revisados por Carlos Machado, que autorizava sua publicacao.

De acordo com Carlos Machado?', o formato do boletim foi considerado ideal para a
disseminagao das informag6es produzidas pelo Observatério Covid-19 em virtude de suas
caracteristicas como documento: a periodicidade, a especificidade da tematica, o uso de
fontes e métodos cientificos para a producao de informacbes e a adogao de uma

abordagem grafica, que facilitou a inser¢ao de orienta¢des gerais de medidas sanitarias.

3" Entrevista de pesquisa concedida em 17 de mar¢o de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.
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Machado3? considera que a tradi¢ao dos boletins epidemioldgicos se valeu de novos
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elementos aportados pela dinamica do trabalho no contexto da emergéncia da Covid-19 e
pela experiéncia da Fiocruz, tanto no ensino e na pesquisa académica em saude, quanto
nas situagoes especificas ja enfrentadas em outras emergéncias e desastres. Dessa forma,
destaca o pesquisador, os boletins do Observatdrio foram além da andlise de situacdo de
saude, ao ndo se restringirem a descricato da evolucdo dos dados, apresentando

interpretag¢bes sobre o momento, sempre combinadas com recomendagdes.

Arespeito da gestao dos documentos, logo no inicio dos trabalhos do Observatdrio,
foi designada uma pesquisadora para atuar como gestora do arquivo, a fim de zelar pela
preservacao da memdria do projeto, preocupacdo que ficou clara nas entrevistas com
Carlos Machado33. Os procedimentos adotados para a organizagao dos documentos, no
entanto, basearam-se em prdticas de pesquisa cientifica que levam em conta,
fundamentalmente, os interesses do pesquisador. Nesse sentido, observa-se uma
classificagdo de natureza intuitiva, calcada em entendimento compartilhado entre os
pesquisadores do projeto, sobretudo na percepcdo da responsdvel pelo acervo, e distante

de orienta¢bes emanadas da area de gestao documental.

Estudos demonstram haver, por parte dos pesquisadores, uma tendéncia a nao
seguir normativas de gestao por julga-las cerceadoras do trabalho cientifico ou das praticas
instituidas (Santos; Pinto; Santos, 2012; Silva, 2007). No ambiente controlado pelos
cientistas, procedimentos de gestdo documental podem invariavelmente esbarrar em
processos de trabalho que caracterizam um percurso, nem sempre harmonioso e ordeiro,
atravessado por canais formais e informais de comunicacdo. Em certa medida, se
tomarmos o Observatério Covid-19 como um “laboratdrio” que articula um grupo de
pesquisadores, podemos inferir que os boletins e notas técnicas representam a
comunicagao formal, da qual estdo ausentes discussbes e informag¢des trocadas no

processo de sua produgdo. Intensificadas no contexto da emergéncia sanitdria por meio de

3 Informacdo concedida para o pesquisador Paulo Roberto Elian dos Santos, via WhatsApp, em 22 outubro
de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

33 Entrevista de pesquisa concedida em 25 de mar¢o de 2021, para Simone Kropf, pesquisadora da Casa de
Oswaldo Cruz/Fiocruz, e em 17 de marco de 2022, para os pesquisadores do projeto, na cidade do Rio de
Janeiro.
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aplicativo de mensagens instantaneas, tais trocas informais possuem, direta ou
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indiretamente, relacdo com os diferentes documentos criados pela atividade de pesquisa.

Outro aspecto que merece destaque sdo as etapas intermedidrias, fundamentais ao
conhecimento da atividade cientifica. Do processo complexo e repleto de documentos que
a caracterizam, apenas uma parte assume a forma de publicagdo ou comunicagdo. Pegas
fundamentais dessa engrenagem, os documentos que representam o conjunto de etapas
intermediarias sdo esquecidos assim que se obtém o produto final, o artigo (Santos, 2010).
No caso do Observatdrio, notas e boletins ndo fornecem indicios da ampla investigacao
coletiva que lhes deu origem. A preservacao do produto final, apenas, elimina os vestigios
do processo, dando a impressao de ordem e racionalidade as conclusdes cientificas, ndo

mais sujeitas a duividas e controvérsias (Santos, 2010, p. 64).

Segundo Isadora Silva34, o documento de referéncia para a organizacao do arquivo
foi a “apresentacdo” (em PowerPoint) de Carlos Machado em 202035 contendo seis slides,
dos quais o primeiro enuncia os eixos tematicos, a saber:

- Cenarios epidemioldgicos;

- Impactos sociais da pandemia;

- Medidas de controle e servicos de saude;

- Qualidade do cuidado e seguranca.

Esse Ultimo passou a denominar-se “Seguranca do paciente e saude do
trabalhador” e a evolu¢ao do trabalho impulsionado pelo avanco da pandemia ao longo de
dois anos gerou a abertura de novos temas ou dreas de interesse que, em grande medida,

se expressam na organiza¢ao de documentos.

Constituido 100% de documentos nato-digitais, a dimensao quantitativa do arquivo
estd representada em 382 documentos de diversas extensoes, divididos em 76 pastas e

subpastas3®. Esses documentos estdo armazenados em um HD externo, que fica em posse

34 Entrevista de pesquisa concedida em 13 de abril de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

35 A apresentacao foi disponibilizada a equipe do projeto.

36 Esses documentos e pastas representam um total de 1,86 GB de armazenamento. Dados referentes a
data de 13 de abril de 2022.
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da gestora do arquivo. H& também um backup do arquivo na nuvem do CEPEDES, cuja
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atualizagao é realizada periodicamente?”.

Ainda de acordo com Silva38, a producdo do Observatdrio no HD externo estd
armazenada em uma pasta intitulada “Documentos produzidos pelo Observatério”, que
contém cinco pastas centrais: quatro refletindo os principais eixos temdticos e uma quinta
pasta intitulada “Sobreposicao e gestdao de riscos na pandemia”, que também retne
documentos associados ao trabalho desenvolvido no CEPEDES. Caberia indagar sobre as
razbes para a presenca desses Ultimos documentos no “arquivo”. Uma hipdtese seria a
vinculagdo de Machado as duas instancias institucionais, o CEPEDES e o Observatério. Mais

uma vez, as preocupacdes académicas parecem influenciar a constituicao desse acervo.

Apesar da exposicao a respeito da organizagdo do arquivo, ao acessarmos as
imagens das pastas e documentos39, ndo localizamos a pasta intitulada “Documentos
produzidos pelo Observatdrio”, que atuaria como pasta principal. Em seu lugar, foi
identificada uma pasta mestra intitulada ‘“Doc_publi_oberv_covid-19”. Também foram
identificadas outras pastas, além daquelas que representam os principais eixos do

Observatdrio, como veremos.

Na tabela 1, a seguir, apresentamos a estrutura do arquivo do Observatério Covid-19
conforme disposta no HD Externo, em que a hierarquia de pastas/subpastas funciona como

um sistema de classificacdo de documentos.

Tabela 1- Organizacdo de pastas e subpastas do arquivo do Observatdrio Covid-19

Pasta Mestra Pasta tematica Subpasta (1) Subpasta (2)

Apresentacdes PPT

(. Artigos Cientificos
Doc_publi_oberv c Cenario Boletins -
= ovidt - Epidemioldgico e —
9 Vigilancia Notas Técnicas

Relatdrios

37 Nao foi informada pelos entrevistados a periodicidade do backup.

38 Entrevista de pesquisa concedida em 13 de abril de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

39 Ndo foi possivel ter acesso direto ao arquivo do Observatério Covid-19. Silva (2022) enviou aos
pesquisadores do projeto imagens de tela (Print Screen) de todas as pastas e subpastas do arquivo.
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Ciclos de Vida

Gestacdo, Parto,
Infancia e Adolescéncia

Apresentacdo de PTT

Livretos Quarentena

Relatdrios

Populagdo Idosa

Notas Técnicas

Etica e Biodtica Artigos Cv?ntlﬁcos ]
Ensaios
Boletins
Covid-19 nas Favelas Informativos
Notas Técnicas
Artigos Cientificos
Cartilha
Género e Covid-19 Ensaios
Relatdrio
Impactos Sociais da p —
i Pandemia Questoes-. Raciais e Artigos Cientificos
Covid-19
Artigos Cientificos
Boletins
Cartas
Saude Indigena Ensaios
Notas Técnicas
Relatdrios
Apresentacdes PPT
Artigos Cientificos
Cartilhas
Medidas de Controle E-books
e Servicos de Saude Ensaios )
Notas Técnicas
Planos
Relatdrios
Cadernos
Mitigacdo e Politicas Editoriais
de Protecdo Social Ensaios -
Relatdrios
Mitigacao e Volta as Cartll,h as:
Aulas Notas T(?c.nlcas -
Relatdrios
Resposta Informe
Internacional e Notas Técnicas -
Global a Covid-19 Relatdrios
Saude Mental Cartilha -
Boletins
Cartas
segurangaldo Cartilhas
Paciente e Sauide do Ensaios -
Trabalhador =
Notas Técnicas
Planos
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Apresentagoes (o)

Sobreposicao e Artigos Cientificos (7,

Gestdo de Riscos na Ensaios -
Pandemia Notas Técnicas
Relatdrios

Fonte: SILVA, Isadora Vida de Mefano e. Print das pastas do Observatério Covid-19. Destinatario:
André Paiva. [S.1.], 2022. 1 e-mail. Disponivel em: andrepaivamuseo@gmail.com. Acesso em: 13 abr.
2022.

Ao analisarmos a classificacdo dos documentos no arquivo produzido e acumulado
pelo Observatdrio Covid-19, € possivel identificar, além das pastas que se referem aos
principais eixos tematicos do Observatdrio, a presenca de pastas que ampliam o universo
inicial associado aos eixos. Aparecem, por exemplo, ciclo de vida; ética e bioética; mitigacao
e politicas de protecao social; resposta internacional e global a Covid-19; e saide mental,
entre outros. Essa ampliacdo, ao que tudo indica, resulta da incorporacdo, ao acervo do
Observatdrio, de documentos produzidos por outras areas da Fiocruz, como o Centro de
Relacbes Internacionais (CRIS) e a Vice-presidéncia de Ambiente, Aten¢do e Promocdo da
Saude (VPAAPS). Para Machado#?, tal fendmeno pode ser associado ao entendimento de
que o Observatdrio se tornou uma espécie de espaco ‘“centralizador” de materiais
cientificos gerados no contexto da pandemia, ainda que ndo saiba precisar o momento em

que essa funcao foi estabelecida ou consensuada.

Nesse sentido, o arquivo traz indicios dessa ampliacdo de fun¢des do Observatdrio e
das fronteiras fluidas que marcaram o desenvolvimento do projeto: fora da estrutura
organizacional, mas em intenso didlogo com uma série de atores institucionais. No arquivo,
a presenca de documentos ou até mesmo de niveis classificatérios que nao correspondem

a estrutura (eixos) do projeto pode refletir essa dinamica particular de funcionamento.

N&o foi identificada a existéncia de um documento que formalize os critérios para a
insercdo de documentos no arquivo, nem para a nomeacao e criacao de pastas/categorias
que constituem a estrutura hierdrquica do arquivo do Observatdrio Covid-19. Todavia,
Carlos Machado#' e Isadora Silva** indicaram que a pasta “Cendrio Epidemioldgico e

Vigilancia” é considerada a pasta central, pois € nesta em que os boletins epidemioldgicos -

4° Entrevista de pesquisa concedida em 17 de marco de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.
4 Entrevista de pesquisa concedida em 17 de marco de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.
4 Entrevista de pesquisa concedida em 13 de abril de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.
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principal produto do Observatdrio — e demais producdes dos pesquisadores do projeto
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consideradas relevantes estdao armazenadas.

Ainda sobre a organizacdo do arquivo, Silva®® mencionou a ado¢do de principios
para nomeacao de pastas e subpastas: estas deveriam atender, primariamente, aos
contextos nos quais os documentos estdo inseridos, considerando os eixos tematicos do
Observatdrio e temas transversais que surgiram conforme a diversidade da produc¢ao dos
pesquisadores e colaboradores. Destaca-se ainda que nem todas as pastas possuem
subpastas tematicas; nesses casos, observa-se a existéncia de pastas referentes ao tipo

documental44 — boletins, notas técnicas, cartas, ensaios, relatdrios etc.

Em relacdo aos principios de nomeacao de arquivos, Silva%> aponta que a nomeacao
é realizada considerando trés “secdes de informagdo’: “abreviacdo do contexto”, tipo
documental e titulo do documento?®. Ainda de acordo com Silva¥’, o sistema de nomeacdo

é atribuido a todos os documentos incorporados ao arquivo do Observatdrio Covid-19.

Para compreender a formacao do arquivo do Observatdrio Covid-19, é importante
analisar o processo de insercdo dos documentos no acervo. Segundo Silva*3, esse processo
ocorre apds a verificacdo de publicacdo na pagina do Observatdrio Covid-19, momento em
que é realizado o download do documento e a identificacao de seus autores e tematica, a
fim de inseri-lo nas categorias disponiveis. A ado¢do desse procedimento indica que o
arquivo é composto pela versao final dos documentos, destinados a divulgacdo na pagina
do Observatdrio e/ou na Agéncia Fiocruz de Noticias, e ndo por outros documentos
utilizados como referéncia no processo de trabalho. Essa conduta também pode explicar a

presenca de pastas que ndo correspondem aos eixos de trabalho do Observatdrio,

43 Entrevista de pesquisa concedida em 13 de abril de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

4 Quando nos referimos aos tipos documentais no contexto do Observatdrio Covid-19, estamos nos
referindo as categorias utilizadas para organizar o arquivo. E importante destacar que esse conceito
difere da perspectiva da teoria arquivistica sobre tipos documentais, conforme discutido por Bellotto
(2004) e outros tedricos.

4 Entrevista de pesquisa concedida em 13 de abril de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

4 Exemplo: na pasta “Cendrios epidemioldgicos e vigilancia”?, had o arquivo intitulado
“CE_Nota_técnica_efetividade vacinas”, em que “CE” representa a abreviagdo de “Cenadrio
Epidemioldgico”; “Nota técnica” representa o “tipo documental” e, “efetividade_vacinas”, o titulo
(parcial ou integral) da publicagdo.

47 Entrevista de pesquisa concedida em 13 de abril de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.

48 Entrevista de pesquisa concedida em 13 de abril de 2022, na cidade do Rio de Janeiro.
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indicando que os documentos que se encontram no arquivo nem sempre foram

Q
®
~
(@)
=
q
7
o
w

produzidos, ou diretamente utilizados, por seus pesquisadores.

Embora haja a intencao de refletir, no arquivo, a producao documental presente na
pagina do Observatdrio, esses dois elementos operam em esferas distintas. O arquivo atua
como uma memdria institucional do Observatério Covid-19, em condi¢des de acesso
restrito e sob a gestdo centralizada de poucos pesquisadores. Ja a pagina do Observatdrio
Covid-19 é um canal de disseminagdo das informag¢des produzidas pelo Observatdrio e
sobre a pandemia, em condi¢bes de livre acesso e instrumentalizado em parceria com

outros agentes institucionais da Fiocruz.

4 Canais de disseminacdo da informacao

Conforme mencionado, a pagina do Observatdrio Covid-19 foi desenvolvida em
parceria com o ICICT. Seu objetivo era criar um espaco na internet que atendesse a
perspectiva de “informacdo para acdo”, definida pelo coordenador da iniciativa, Carlos
Machado, permitindo a postagem de documentos, noticias, videos e podcasts produzidos
pelo Observatério Covid-19 e seus colaboradores, bem como a integragdao de midias
externas a pagina como, por exemplo, a associacao de videos do Youtube ou reportagens

em sites da grande midia.

Idealizado para concentrar informacdes sobre a Covid-19, a pagina do Observatdrio
permitia a busca de noticias e artigos jornalisticos*?, videos>° e documentos®'. Para esses
trés elementos, era possivel realizar uma busca textual associada ao indexador “area”, que
corresponde aos principais eixos e subeixos tematicos da pagina do Observatdrio Covid-19.

Para a busca de documentos, também era possivel combinar a busca pelo indexador “tipo

49 Disponivel em https://portal.fiocruz.br/selecao-de-noticias-e-artigos-publicados-na-imprensa Acesso em:
21 fev. 2023.

5° Disponivel em https://portal.fiocruz.br/videos-relacionados-ao-observatorio-covid-19 Acesso em: 21 fev.
2023.

5" Disponivel em https://portal.fiocruz.br/documentos-produzidos-pelo-observatorio-covid-19 Acesso em: 21
fev. 2023.
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de documento”, representado nas seguintes categorias®: ‘“todos”; ‘“apresentacao’’;
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“boletim epidemioldgico”; “cartilha”; “catdlogo”; “comunicado / carta / nota”; “ensaio”;
“nota técnica”; “outros documentos”>3; “producdo académica”; “publicacao”>* e

“relatdrio técnico”.

A pagina de busca de documentos € a principal ferramenta para localizar a producdo

do Observatorio, conforme seu texto de apresentagao:

Esta pagina reline os documentos produzidos pela equipe do Observatério
Covid-19: Informagdo para acdo, relacionados aos seus quatro eixos
tematicos de atuacdo. Entres os arquivos disponibilizados, estao notas
técnicas, artigos cientificos, relatdrios técnicos, ensaios e outras produgoes
importantes para o entendimento e o enfrentamento da pandemia de
Covid-19 em suas multiplas facetas. (Fiocruz, 2020¢)

Uma questdao a ser considerada é que, teoricamente, todos os documentos
produzidos pelo Observatdrio Covid-19 deveriam estar disponiveis nessa secdao. Até a data
de 21 de novembro de 2022, a pagina contava com um total de 247 documentos,
correspondendo a soma de todas as categorias de “tipo de documento’®>. Esse nimero
nao corresponde aos 382 documentos identificados no arquivo, o que indica que ndo ha

correlagdo precisa entre a pagina do Observatdrio e o arquivo.

Essa diferenca pode ainda ser maior, pois, quando se realizou uma busca de
documentos a partir do indexador “tipo de documento” e selecionou-se a categoria
“todos”, houve o retorno de um total de 502 documentoss®. Ao analisarmos parte dessa
documentacdo acessivel por meio da pagina, foi constatada a presenca de documentos que

ndo possuem relacdo direta com a producao do Observatdrio Covid-19 ou com a pesquisa

> A ordem das categorias estd apresentada conforme disponivel na pagina de busca de documentos do
Observatério Covid-19.

>3 Até a data de 21 de novembro de 2022, essa categoria ndo constava nas categorias “Tipo de Documento”
da pagina de buscas de documentos do Observatdério Covid-19.

>4 Até a data de 21 de novembro de 2022, essa categoria ndo constava nas categorias “Tipo de Documento”
da pagina de buscas de documentos do Observatdrio Covid-19.

>> Com excecao da categoria “todos”.

56 Resultado de pesquisa na data de 29 de agosto de 2022.
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sobre Covid-19, como por exemplo, instru¢des normativas, mapas do Campus Manguinhos,
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Programas de Gestao de Desempenho, entre outros.

Para os técnicos do ICICT que preferiram ndo se identificar, o retorno desses
documentos possivelmente € resultado de um erro na programacao do buscador. Também
foi relatado que a diferenca quantitativa no retorno de documentos poderia refletir a
descentraliza¢dao de publicacdo de contetidos no Portal Fiocruz: alguns agentes associavam
documentos a producao do Observatdrio Covid-19 mesmo que seu contexto de producao
ndo estivesse associado a algum pesquisador ou colaborador; além disso, alguns
documentos do Observatério Covid-19 ndo estavam classificados a partir das categorias
disponiveis, e, portanto, sé poderiam ser recuperados a partir da selecdo da categoria
“todos”, que retorna toda a producdo documental, independentemente de sua

classificagao.

A partir de 21 de novembro de 2022, foi constatada uma ameaca real ao acesso aos
documentos disponiveis na pagina do Observatdrio Covid-19: boa parte da producao
documental n3o estava mais disponivel>’. Apds andlise da documentacdo remanescente,
verificou-se que grande parte consistia em boletins InfoGripe, com poucos documentos

relacionados a producao do Observatdrio.

Até a finalizacao deste artigo, os pesquisadores nao conseguiram identificar o
motivo do desaparecimento dessa documentacdo. Entretanto, foi possivel identificar que
boa parte da producao do Observatdrio esta disponivel para pesquisa no sistema geral de
busca de documentos no Portal da Fiocruz8. Apesar dessa possibilidade, o sistema geral
recupera nao s6 a produg¢ao do Observatdrio, mas toda a producao da Fiocruz relacionada

ao termo “Covid-19”59.

>7 A partir dessa data, o total de documentos associados ao Observatdrio ndo mais registrava 247 itens, mas
apenas 60. Quando realizada uma busca pelo indexador “tipo de documento”, categoria “todos”, nao
retornaram os 502 documentos localizados anteriormente, mas apenas 62.

58 Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/busca?f%5B0%5D=bundle%3Adocumento Acesso em: 22 fev. 2023.

59 Ao buscarmos “Observatdrio Covid-19” nesse sistema, recuperamos mais de 3 mil itens, entre
documentos, links para noticias, videos, podcasts, livros, entre outros.

PerCursos, Florianépolis, v. 24, e0506, 2023



https://portal.fiocruz.br/busca?f%5B0%5D=bundle%3Adocumento

Documentos de arquivos em contexto de emergéncia sanitdria: notas sobre o Observatério Covid-19 da
Fiocruz
Paulo Roberto Elian dos Santos, Luciana Quillet Heymann, Aline Lopes de Lacerda, André Felipe Paiva dos
Santos

5 Considerag0es finais

Q
®
~
(@)
=
q
7
o
w

O Observatdrio Covid-19 foi criado com a missdao de produzir e disseminar
informacdes confidveis, em um contexto de crise sanitdria sem precedentes, atuando como
ponta-de-lanca da Fiocruz no que diz respeito a orientacdes sobre prevencao e tratamento
da Covid-19, além de disponibilizar dados sobre o avanco e recuo da doenga, oferecendo

diretrizes para a acdo governamental e da sociedade civil.

O Observatdrio nao se configura como uma unidade técnico-cientifica da Fiocruz e,
portanto, nao dispde de estrutura administrativa nem estd inserido nas dinamicas de
gestao de documentos implantadas junto as unidades existentes. A auséncia de uma
estrutura administrativa, com fung¢des e atividades definidas, se por um lado n3o é fator
que impeca a producao de documentos, por outro, confere informalidade a dinamica de
trabalho, o que acarreta dificuldades para o reconhecimento da génese documental, dos
caracteres externos e internos aos documentos (Bellotto, 2004; Herrera, 2022) e das

rela¢bes organicas que vinculam os documentos entre si e as atividades que os originaram.

Uma visdao macro nos permitiu mapear uma série de questdes conceituais e técnicas
em relagdo a produgao e gestao documental do Observatdrio: o controle informal sobre os
documentos recebidos e produzidos no decurso das atividades desempenhadas pelos
pesquisadores; a falta de critérios claros para a insercao e a classificacdo de documentos no
arquivo; as discrepancias entre arquivo e site. Essas sdao apenas algumas questdes que
refletem uma acdo emergencial, supra organizacional, caracteristica de um cenario de crise

sanitdria, e que nos sugerem algumas ponderagoes.

Em primeiro lugar, é necessario reconhecer que a estruturacao do arquivo e a
gestao de documentos do Observatdrio nao contou com a experiéncia acumulada por
programas, processos e projetos da Fiocruz, como por exemplo, a Politica de Preservacao e
Gestdo de Acervos Culturais das Ciéncias da Saude (2013), o Programa de Preservacao
Digital de Acervos da Fiocruz (2020a) e as acdes do Sistema de Gestdo de Documentos e

Arquivos da Fiocruz (Sigda).

Em certa medida, o cenario de emergéncia sanitaria explica tal auséncia, mas ao

mesmo tempo reafirma a persisténcia da distancia que ainda separa as politicas e ac¢oes
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diferentes ambientes de trabalho. A incorporacdo dos procedimentos arquivisticos a
cultura institucional ocorre desde a década de 1990, contudo, o Sigda, instituido a partir
desse periodo, ndo logrou éxito no alcance do amplo universo da pesquisa cientifica

(Santos; Silva; Lourenco, 2019).

Em segundo lugar, é importante destacar que o Observatdrio Covid-19 foi concebido
como um projeto, mas ndo seguiu uma gestao de projeto tipica, com um planejamento
inicial, execu¢do e encerramento, em razao do contexto excepcional que marcou sua
criacdo. As etapas do projeto ocorriam de forma simultanea em diferentes frentes de
trabalho, com foco na producdo e disseminacdo dos boletins epidemioldgicos e/ou notas
técnicas. Além disso, é fundamental compreender que o objeto de trabalho do
Observatdrio era uma '"emergéncia sanitdria" marcada por fortes componentes de
desconhecimento, desinforma¢ao e negacionismo, ou seja, o Observatério deveria dar
respostas rapidas, periddicas e consistentes a problemas novos, que se apresentavam no

decorrer da experiéncia da pandemia.

Terceiro, o Observatdrio funcionou como uma rede de pesquisadores dedicada a
elaborar produtos de informacdo em sadde com formatos adequados e inteligiveis, e
disseminados pelos meios de comunicacdo digital, ou seja, voltados para um publico amplo
e nao especialista, mas também para profissionais/gestores da drea da salde. Essa
disseminacao talvez tenha sido mais eficiente por meio da Agéncia Fiocruz de Noticias do
que pela pagina do Observatdrio, tendo em vista que a Agéncia é o ponto de interlocucao
com canais de imprensa que amplificam o alcance dessa producdo. Entretanto, a pagina do
Observatdrio possui a capacidade de sistematizar o0 acesso a essa producao, fun¢ao que se

perde no contexto da Agéncia Fiocruz de Noticias.

E importante destacar que a melhoria do cendrio da pandemia, sobretudo apds o
crescimento dos indices de vacinacao, veio acompanhada de uma diminui¢do da producao
do Observatdrio, a partir de maio de 2022, sem ocorrer o encerramento formal de suas
atividades. O nao encerramento confere ao Observatdrio Covid-19 um status de incerteza
em relagdo a sua continuidade, e sua baixa institucionalidade oferece riscos aos

documentos e informagdes produzidos - tanto no sentido da falta de tratamento técnico
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na gestdo do arquivo, quanto na auséncia de geréncia sobre os documentos dispostos (em
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tese) na pagina do Observatdrio.

Por fim, o caso do Observatdrio ilumina desafios colocados a preservacao da
memdria institucional. Muito valorizada internamente, haja vista a publicacdo recente da
Politica de Memdria Institucional da Fundacdo Oswaldo Cruz (2020), a memdria pode ser
acionada na medida em que seus suportes sejam preservados em sistemas compreensivos,
tais como o prdprio arquivo institucional. Entre a producdo de registros e a memdria ha um
percurso a ser trilhado, no qual procedimentos técnicos e diretrizes institucionais
funcionam como bussola, embora nem sempre sejam capazes de responder a situacoes

que escapam a rotina, como bem demonstra a experiéncia do Observatério Covid-19.

O carater excepcional da atuagdo da Fiocruz no contexto da pandemia e a
necessidade de preservar essa memdria fizeram surgir projetos como o ja mencionado “O
tempo presente na Fiocruz: ciéncia e saide no enfrentamento da pandemia de Covid-19”,
que tem por objetivo a constituicdo de um acervo de entrevistas de histdria oral com
protagonistas desse processo. Essas entrevistas sdao também suportes de memdria, mas
suas potencialidades como fonte de pesquisa e informacao nao se confundem com aquelas
presentes nos documentos de arquivo. E exatamente do confronto entre esses suportes

que se nutre a pesquisa histdrica e os projetos de memoria.

Dito de outra maneira, a memodria da atua¢ao da Fiocruz na crise da Covid-19
depende da preservacdo e organiza¢ao dos arquivos gerados pelas diversas iniciativas de
enfrentamento da pandemia. Tais arquivos se inserem em um sistema mais amplo, de
natureza institucional, por meio do qual é possivel compreender conexdes e interfaces
entre projetos, grupos de pesquisa, unidades e instancias da administracdo superior.
Apenas tendo em mente esse panorama multifacetado e complexo, o papel da Fiocruz, em
um dos momentos mais dramaticos da histdria recente do pais, podera ser analisado de

forma detalhada e profunda.
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