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Resumo

Retoma a tematica das politicas gerenciais em prol das Bibliotecas Publicas brasileiras e discute os principios
organizacionais e identitarios que as circundam, considerando as politicas de gestdo generalizadas e os
consequentes resultados da adocdo de macro e micropoliticas. Considera os aspectos geograficos e de
diversidade estrutural, econdmica, regional e cultural na qual estdo inseridas as Bibliotecas Publicas. Aponta,
ainda, a necessidade de reforcar os vinculos identitarios e atender as reivindica¢@es culturais minoritarias das
distintas regides como forma de consolidar particularidades e de restabelecer objetivos e fungdes da Biblioteca
Publica.
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A informacdo desfruta de significativo reconhecimento em qualquer atividade
humana, em qualquer tempo e, mais ainda, quando vivenciamos uma sociedade caracterizada
por seu uso intensivo. Seguramente, um estoque de informacdo construido, organizado,
gerenciado e, principalmente, compartilnado pode contribuir com a reducdo de incertezas,
com a geracdo de conhecimento e promover uma nova dinamica social. Razao suficiente para
denominar o modelo paradigmatico de sociedade da informacdo. Nela, nos inserimos
utilizando as possibilidades das tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC) tornando a

informacao elemento central da atividade humana (CASTELLS, 2001).

“Doutora em Ciéncia da Informagao, Universidade Federal do Rio de Janeiro — RJ. Professora Associada da
Universidade Federal da Paraiba. E-mail: nacoeli@gmail.com.

™ Mestre em Ciéncia da Informacfo, Universidade Federal da Paraiba. Bibliotecario da UFCG. E-mail:
johnny_r2@hotmail.com.

" Doutora em Letras, Universidade Federal da Paraiba. Professora Adjunta da Universidade Federal da Paraiba.
Email: bernardinafreire@gmail.com.



PerC

A necessidade de dispor das TIC no trabalho, nas residéncias, nos ambientes de
ensino; os textos, cientificos ou ndo, distribuidos em redes, bases de dados, diretdrios; as
redes sociais, por meio das quais ampliamos nosso ciclo de amizades, de comunicagéo e de
negocios, sdo formas sociais produzidas e modificadas pelo uso. S&o praticas constituintes da
cultura digital, por meio das quais realizamos compras, utilizamos transporte publico,
votamos, inscrevemo-nos em CoNncursos, encontramos pessoas, trocamos ideias, namoramos,
casamos etc.

S&o acbes em que os cidadaos, intermediados pelas tecnologias de informacdo, ou
melhor, pela Internet, utilizam informacgdes para desenvolver atividades sociais e culturais e
que se encontram disponibilizadas nas bibliotecas e, em alguns paises, nas bibliotecas
publicas (BPs). Ainda que este ensaio focalize a situacéo brasileira e ndo realize comparactes
com outras situacdes e paises, somente a titulo de exemplo nos reportamos aos Estados
Unidos em termos de utilizagdo das TIC nas bibliotecas. A cada dois anos a American Library
Association (ALA) financia pesquisas para registrar a situacdo em termos orcamentarios e de
ampliacdo dos servigos. Em 2006 e 2007foram dedicados recursos infraestruturais para
reforcar as bibliotecas publicas, ampliando sua capacidade de prover acesso publico a Internet
e a outras tecnologias e atender a sustentabilidade e ao acesso publico livre e de qualidade
para as bibliotecas nacionais (DAVIS; BERTOT; McCLURE, 2008). O relatorio, referente a

2010 — 2011, apresenta-nos os seguintes indicadores:

e 99,3% das BPs oferecem acesso livre a computadores e Internet;

e 86% das BPs proveem Wi-Fi livre;

e 70% das BPs referem o uso da Internet ampliado em 2010;

e 67% das bibliotecas oferecem acesso a e-books;

o 60% das bibliotecas relatam horizontalidade ou decréscimo orgamentario em 2010,
tendo em vista o salto de 40% havido em 2009;

o 16% de todas as bibliotecas diminuiram os horarios operacionais, 0 que se traduz em
menos horas trabalhadas e mais de 2.600 ramificacdes;

No caso brasileiro, os municipios padecem de infraestrutura necessaria e
imprescindivel para exercer tais praticas em toda sua potencialidade. Razdo que justifica a
existéncia das BPs e, responde a pergunta titulo do item 1, por ser a possibilidade de auxiliar
significativamente os cidaddos, minimizando um dos mais serios problemas da sociedade

atual, qual seja a desigualdade entre os que tém acesso a informacdo e os que dela estdo
desprovidos (CORREIA; CUNHA JUNIOR, 2007).
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Com a democratizacdo do ensino essas informacfes deveriam estar acessiveis,
inclusive no equipamento BP, porquanto seu conceito fundamenta-se na igualdade de acesso
para todos, sem restricdo de idade, raca, sexo, status social, e na disponibilizacdo a
comunidade de todo tipo de conhecimento, semelhantemente & proposi¢cdo quando do
surgimento da Internet. Por esse principio oferecer-se-iam todos os géneros de obras de
interesse da comunidade, tais como literatura, informagfes basicas sobre a organizacdo do
governo, servi¢os publicos em geral, publicac@es oficiais, dentre outras.

Também, por esse principio depreende-se ser a BP o elo entre a necessidade de
informagdo de um membro da comunidade e um recurso informacional que nela se encontre
organizado e disponivel. Portanto, deve se constituir em um ambiente realmente publico, de
convivéncia agradavel, onde pessoas possam se encontrar para conversar, trocar ideias,
discutir problemas, instruir-se e participar de atividades culturais, de lazer e de formagéo
cidada (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000).

Embora aceito como principio democréatico, de justica e respeito humano, para 0s
municipios torna-se impraticavel pela limitacdo do acesso digital, tendo em vista que o Brasil
ainda ndo se encontra totalmente contemplado pelas redes que proporcionam
compartilhamento de recursos no processamento, na informacéo, nos dados, nos instrumentos
e nos laboratorios. A Rede Nacional de Pesquisa (RNP) é responsavel pela difusdo da Internet
para a sociedade, para ensino e pesquisa e para as comunidades fazerem uso ndo comercial, 0
que possibilitaria sua utilizacao pelas BPs, ou de se ter um ponto de acesso publico em cada
municipio. Na realidade, com excecdo do Estado da Paraiba, cujo ponto de acesso se situa na
cidade de Campina Grande, todas as capitais possuem ponto de presenca da RNP, com uma
distribuicdo que perpassa os 10 Gbps (somente em quatro capitais) até quatro Mbps
(SIMOES, 2011).

De outra parte, para atender a contento o prescrito, esse equipamento assume papel
importantissimo para 0s municipios brasileiros: representa a possibilidade de acesso a
informacdo (mesmo que impressa); custodia um acervo bibliografico heterogéneo, capaz de
contemplar gratuitamente os interesses das pessoas de todas as idades, de todas as racas, de
todos os credos, de todas as linguas, portanto representa a memdria da coletividade e, como
tal, deve ser preservada; alia-se, ainda, a BP a funcdo de desenvolvimento, que a tornaria
centro irradiador de informacéo e cultura das comunidades (SILVEIRA e REIS, 2011).

N&o é demais afirmar que existem dificuldades a serem superadas para a distribuicéo

equitativa das condicdes infraestruturais, tanto para acesso a Internet quanto para as BPs
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assumirem suas funcbes de forma integral. Também ndo é demais afirmar a vastiddo
territorial brasileira de 8.456.510 km2, tornando complexa a interiorizacdo de determinados
servigos as mais distantes comunidades. E ainda, é importante compreender a diversidade de
culturas e povos colonizadores do Brasil, de forma tal que se compreenda a multiplicidade de
“brasis” em um dnico Pais.

Até 2008, havia 5.564 municipios, registrando-se um quantitativo de 330 deles sem
BP (CAVALCANTI, 2008). Tal situacdo caracteriza inclusive a existéncia de barreiras de
acesso a cultura letrada, indicativas da inacessibilidade ao livro impresso, embora a
reportagem especial de Meier (2011, p.108) revele que h4, entre os jovens, uma tendéncia
crescente de ampliacdo da leitura, utilizando-se do leitor digital - Kindle. Mas, reafirmamos
que essa realidade ndo atinge a populacédo de forma igualitaria.

H& que se considerar que, no Brasil, o livro ainda ndo € objeto de consumo prioritério.
A maioria da populacdo é portadora de uma realidade econdmica que lhe impede direcionar
gastos a compra de livros, porquanto a alimentacdo, salde e vestuario sdo suas prioridades
orcamentarias. Segundo a pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, o consumo de livro é
proporcional a renda familiar e ao nivel de escolaridade. As familias que compdem a classe C,
e declararam receber de dois até cinco salarios minimos, conseguem ler 1,3 livros por ano.
Familias de classe D, que declararam receber de um a dois salarios minimos, chegam a 0,6
livros por ano. As de nivel E, com até um salario minimo, chegam a 0,3. As classes A, com
mais de 10 salérios, e a B, de cinco a 10, conseguem consumir respectivamente 4,2 e 2,5
livros por ano (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2008).

Na busca pelo desenvolvimento do pais o governo federal, por meio de politicas e
programas, objetiva proporcionar o acesso as unidades de informacéo, principalmente as BPs.
Vivemos a forma de governo republicano na qual o chefe de estado € eleito pelo povo de
guem emana o poder, e é natural que as politicas publicas estejam ao alcance dos cidadaos.
Teoricamente, entendemos que a transparéncia e o dialogo com as politicas publicas estdo
para 0 povo assim como o ar esta para a vida na terra. Por isso, acompanhar as a¢des fruto das
politicas publicas, no regime democratico, € possivel, ja que uma vez implementadas estdo em
condigdes de acompanhamento (ROWLANDS, 1996).

Este é o contexto em que retomamos a tematica das politicas em prol das BPs, cujo
cerne clama outra tematica, qual seja a construcdo identitaria dessas bibliotecas em relacao as
comunidades nas quais se inserem. Isso porque, embora se reconheca que as politicas devam

ser expressas de forma generalista, hd que se considerar a geografia brasileira e sua
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diversidade cultural. A preocupacdo pela identidade constitui uma perspectiva
contemporanea, assim importa saber quem somos. Qual o papel que nos corresponde na
historia da cultura brasileira? Que elementos distinguem a nossa atuacdo enquanto BP? Até
que ponto nos equiparamos com outras praticas culturais identitarias no Brasil? Quem decide
sobre o presente e o futuro das BPs? Sdo estes aspectos que objetivam a discussdo do presente

artigo.

Para a compreensdo do patamar atual da agenda politica brasileira e das articulaces
que circundam o contexto das BPs é fundamental a reflexdo sobre o papel do Estado. Este,
perante trajeto historico das instituicdes focalizadas nesse texto, € o responsavel maior no
esforco de zerar 0 nimero de municipios sem BPs. Os programas e financiamentos providos
pelo governo federal e executados em parceria com 0S governos municipais, por meio de
convénios, configuram politica publica, por ser parte integrante do maquinismo de governos.
Trata-se de uma macropolitica de informag¢do com desdobramentos no nivel meso - unidades
da federacéo - e no micro — 0s municipios.

Isto € 0 que nos revelam Simd@es e Lima (1998) ao discorrerem que a macropolitica
trata de agregados e estatisticas nos quais se situam os governos. Por sua vez, a micropolitica
de informacao diz respeito a relagdo de poder em espagos restritos, uma vez que trabalha com
questdes em que estdo envolvidos sujeitos, artefatos e recursos para a alimentacdo da cadeia
informacional com o objetivo de “zerar” o nimero de cidades sem o equipamento referido.

Pactuamos com Rowlands (1996) ao afirmar que

[...] o campo de todos os direitos publicos, regulacdes e politicas que
fomentam ou ndo, ou regulamentam a criacdo, uso, armazenamento, e
comunicacdo da informacdo e que no caso da emergéncia da politica de
informacdo pulblica, esta surge do maquinismo de governo, suas
formulagdes, implementacdes e avaliaces, podendo estar em estado de ser
acompanhada [...] (ROWLANDS, 1996, p.14, grifo nosso).

O objetivo de uma politica publica de informacdo é de que tenha competéncia para
controlar a geracdo e a organizacdo das atividades de informacéo, visando uma distribuigéo
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socialmente justa, com a intencdo de gerar conhecimento no individuo e induzir seu
desenvolvimento pessoal e 0 do seu espaco de convivéncia (BARRETO, 2004).

A distribuicdo socialmente justa de informacdo que se almeja por meio das BPs, para
Machado (2010), caracteriza-se enquanto politica cultural. Normalmente, agdes ou politicas
nacionais voltadas ao equipamento em discussdo sao relacionadas ao Ministério da Educacéo
que, no passado, foi responsavel pelas questbes culturais nacionais até a criacdo de um
ministério especifico, em 1985. Para se dedicar as questdes das letras, do folclore, das artes e
das demais manifestacGes da cultura nacional, os programas de implantagdo e apoio as BPs
estdo, institucionalmente, ligados ao Ministério da Cultura (MinC) por meio da Fundacéo
Biblioteca Nacional (FBN), instituicdo em cuja estrutura encontra-se vinculado o Sistema
Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP).

Desde muito tempo, as BPs suprem as necessidades da clientela escolar, dadas suas
escassez e precariedade na educacao publica brasileira, fixando-as no imaginario da sociedade
como um equipamento a servigo exclusivo da educacdo. Sobre essa visdo trazemos a lume as

consideracdes de Machado (2010)

Acreditamos que a relacdo estabelecida entre a biblioteca publica e a area da
Educacdo se d& no Brasil por trés motivos: primeiro, pelo forte carater
educacional que essa biblioteca desempenha, principalmente em decorréncia
do que consideramos ser o segundo motivo; a caréncia de bibliotecas
escolares no pais; e, terceiro, pelo fato da cultura ser a base de toda a
sociedade e suas agdes terem por principio a transversalidade e a
multiplicidade. Nesse sentido, pensar a cultura e politicas publicas culturais
é reconhecer a complexidade que envolve varios elementos, esferas, niveis e
atores [...]. A cultura como direito de todos estd inscrita na Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos e, no Brasil, é reafirmada na Constituigdo
de 1988, no artigo 215: “O Estado garantird a todos o pleno exercicio dos
direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e
incentivard a valorizagdo e a difusdo das manifestaces culturais”. No
entanto, é por meio das politicas publicas que garantiremos a cultura como
direito de todos (MACHADO, 2010, p. 97, grifo nosso).

Os hébitos e os conhecimentos cultivados pelo homem, que se refletem no que somos,
encontram-se registrados e sé@o propagados por meio da palavra escrita que tem como seu
principal suporte o livro. Esta é a premissa: de que as BPs sdo instituicGes capazes de
disseminar a vida nas suas mais diferentes manifestagcdes, sem compromisso exclusivo com o
sistema educacional, mas, sobretudo, reconhecendo que a bibliodiversidade congrega os

passos do homem aliados a preservacdo da memoria, como estimulo ao uso do patriménio
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proporcionado pelas BPs, confirmando a complexidade da cultura, seus diversos atores, sejam
universais ou locais. Assim, compreender a BP como nucleo de irradiacdo da cultura, como
agéncia de informacdo e pesquisa, como centro de aperfeicoamento intelectual, como
mediadora da democratizagdo da leitura e do conhecimento, como imprescindivel a um pais e
a vida humana, porque ao se realizar no saber e na cultura, o0 homem melhor se entendera com
outros homens; 0s povos com outros povos, num mundo construtivo, de prosperidade social,
de liberdade e de paz (SUAIDEN, 1979).

Desta forma, entendemos que as a¢Oes governamentais voltadas a estas instituicdes
enquadram-se no tipo de politica publica de informacdo. O principio norteador das acdes de
uma BP baseia-se na irradiacdo da informacéo registrada para todos de maneira impessoal,
considerando as caracteristicas sociais, religiosas, de preferéncias sexuais, partidarias para a
prestacdo dos seus servicos aqueles a que se destina. Se durante muito tempo a mesma foi ou
é procurada por um publico escolar, o atendimento devera ser realizado sem questionamentos.
O desejavel seria que a BP também pudesse ser desfrutada por todos os membros de uma
determinada comunidade, incluindo donas de casa, trabalhadores etc. Existe uma
diferenciacdo entre as BPs e as escolares. Isto é tdo legitimo que a United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (Unesco), por intermédio da International
Federation of Library Associations (IFLA) publicou Manifestos distintos em prol dos dois
tipos de bibliotecas. Missdo da Biblioteca Publica: Os servigos da biblioteca publica devem
ser oferecidos com base na igualdade de acesso para todos, sem distin¢do de idade, raga, sexo,
religido, nacionalidade, lingua ou condi¢do social (MANIFESTO, 1994). Missdo da
Biblioteca Escolar: A biblioteca escolar promove servi¢cos de apoio a aprendizagem e livros
aos membros da comunidade escolar, oferecendo-lhes a possibilidade de se tornarem
pensadores criticos e efetivos usuarios da informacdo, em todos os formatos e meios.
Articula-se com diversas redes de bibliotecas e de informagdo (MANIFESTO, 1999, grifo
N0sso).

Tais manifestos elucidam que a BP seria a continuidade dos servicos oferecidos pela
biblioteca escolar, onde tudo comecaria. E perceptivel que na biblioteca escolar o acesso
restringe-se a comunidade escolar, enquanto na BP o acesso é para todos. Assim, a biblioteca
escolar pode se ligar a uma BP tanto quanto aos demais tipos de bibliotecas. Porém, o publico
em geral ndo pode esperar servi¢cos de uma biblioteca escolar em razdo de os mesmos serem

voltados exclusivamente aquela comunidade.
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No Brasil, o primeiro 6rgdo governamental a promover politicas voltadas as BPs foi o
Instituto Nacional do Livro (INL), criado em 1937, no governo do presidente Getulio Vargas.
Orgéo estratégico, o INL sobreviveu 55 anos vinculado ao, entdo, Ministério da Educacéo e
Cultura (MEC). Foi responsavel pela celebracdo de convénios entre 0s municipios para a
abertura de BP e por edi¢des de livros a serem distribuidos a cada um deles. Foram anos
tentando erradicar o nimero de municipios brasileiros sem BP, feito ndo alcancado pelo
Instituto.

No comeco da década de 1990, com a extin¢do do INL, o MinC, desmembrado do
MEC, responsabilizando-se pelas politicas culturais para BP, cria 0 SNBP que executa 0
Programa Livro Aberto, cujas agdes demonstram estar em vias de alcancar a meta de eliminar
0 numero de cidades sem o equipamento.

Em 2009, segundo a Fundagdo Getulio Vargas (FGV), em um percentual de 8% dos
5.565 municipios inexistia BP. De posse da relacdo destes municipios, o0 SNBP criou uma
politica mais agressiva, entrando em contado direto com os gestores daqueles municipios para
implantar tais equipamentos. Essa iniciativa contou com a Portaria Ministerial n° 117/2010,
marco na politica cultural de informagdo brasileira, condicionando as transferéncias

financeiras de recursos da Unido a existéncia e comprovacao de BP.

Art. 1° Estabelecer como condicdo as transferéncias voluntarias da Unido
decorrentes de dota¢bes orcamentarias do Ministério da Cultura a
comprovacdo da existéncia e do pleno funcionamento de pelo menos uma
biblioteca publica instalada no &mbito do ente federado beneficiario.

8 1° A comprovagdo de que trata este artigo refere-se ao cumprimento da
contrapartida minima exigida do ente federado no ato de celebracdo de
convénios ou outros mecanismos de repasse de recursos financeiros, de
modo a garantir & populagdo 0 acesso aos bens e servigos culturais.

8§ 2° A referida comprovacdo podera ser, a qualquer tempo, exigida do
beneficiario ou realizada pelo proprio Ministério da Cultura por meio de
fiscalizagdo direta ou indireta.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo. (BRASIL,
2010).

Para os municipios serem beneficiados com recursos do MinC tém que comprovar a
existéncia, em pleno funcionamento, de ao menos uma BP, caso contrario o beneficio serd
blogueado. Em cumprimento a regra pode ser que 0s gestores municipais aumentem suas

atencdes e se esforcem em criar e manter os servicos das BPs de suas cidades. Salientamos ser

Floriandpolis, v. 12, n. 02, p. 106 — 11g, jul/dez 2011

S




PerC

ainda cedo para avaliar o impacto desta portaria, inclusive se considerarmos os aspectos
culturais, ou seja, o fato da existéncia de formalizacdo de documento, devidamente publicado,
ndo garantir e ndo significar resolucéo imediata.

Esses documentos séo, na verdade, instrumentos que explicitam os limites das agdes
do governo ou de uma determinada politica publica perante os principais atores interessados.
Quando as pretensdes e regras estdo postas documentalmente, trata-se de uma politica publica
explicita. Quando as acbes sdo executadas pela vontade dos gestores sem respaldo
documental, dizemos tratar-se de uma politica publica implicita ou tacita, cujas
responsabilidades e limites sdo invisiveis, mutaveis e circunstanciais, alterando-se ao sabor do
julgamento do gestor ou de um dado grupo, impossibilitando compreensdo, interacdo e
exigéncia de execucdo por parte dos atores.

Segundo Silva (2009), politicas explicitas dispem de rigor juridico, validacao legal,
orcamentos, programas, instituicdes executoras e reguladoras, atingem a acdo coletiva dos
sujeitos, dos oOrgdos e instituicbes nos ambitos das macro e micropoliticas. As politicas
implicitas ndo tém esse aparato para tornarem-se publicas, no entanto, sdo efetivadas por meio
das acdes de alguns sujeitos que seguem normas proprias ou ditadas pelas circunstancias. Por
seu carater opaco, ndo atingem o reconhecimento da acdo coletiva dos sujeitos que se
beneficiam das acdes.

O importante feito a ser alcancado no Brasil, tratando da erradicacdo de municipios
sem BP, nos leva a compreender como estas instituicdes sdo gerenciadas. O primeiro censo
nacional das BPs, realizado pela FGV e publicado em 2010, mostra-nos que 62% dos
dirigentes dos 4.763 equipamentos pesquisados ndo tiveram acesso a qualquer treinamento
para atuar em BP, e que 57% destas sdo dirigidas por pessoas de nivel superior, sem
graduacdo em Biblioteconomia, em oposicdo ao indice de 17% do total das bibliotecas abertas
e pesquisadas que contam com bibliotecéarios em atuacéo.

Se inexistem profissionais bibliotec&rios na maioria das BPs e a maioria dos dirigentes
ndo teve acesso a treinamentos, qual seria a real situacdo aléem dos nimeros mostrados pelo
censo da FGV? Respondemos com situacdo relatada por Barbosa (2011), que dentre oito
municipios paraibanos visitados, das varias mesorregides, um possuia o profissional, noutro o
dirigente havia recebido treinamento e 0s demais gestores estavam inseguros acerca dos
procedimentos e desconheciam como potencializar os servigos dos seus equipamentos. Além
disso, as bibliotecas ndo possuiam caracteristicas de integracdo a qualquer sistema de

bibliotecas, vez que eram organizadas de modo proprio, com regras e procedimentos dispares.
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Sobre a permanéncia de bibliotecario, as dificuldades referem-se a concurso publico
para a categoria com o oferecimento de um salario minimo, remuneracéo ofertada igualmente
a profissdes sem exigéncia de formacao superior. Assim, ndo se converte em atrativo para que
candidatos se desloquem da capital e passem a viver no interior. E as dificuldades se
ampliam. Houve prefeitura que ficou quase um ano com o kit recebido da FBN, sem
disponibiliza-lo a sociedade, por desconhecer como operar 0 sistema. Um ano para que a
comunidade pudesse ter acesso aos servi¢os da biblioteca, quando o sensato teria sido a
adoc¢do dos métodos de organizacdo de acervos tradicionais, ja que o municipio ndo recebeu a
assisténcia que seria de responsabilidade do Sistema Estadual de Bibliotecas, situado na
capital do estado (BARBOSA, 2011).

Finalmente, sobre as condi¢Ges econdmicas dos municipios, ainda é o mesmo autor

quem nos relata.

N&o é que a cultura seja a quarta ou quinta opgdo de investimentos, ela é
necessaria, mas entre a Educacdo e a Cultura, prioriza-se a Educacéo, pois
ndo adianta ter biblioteca e o aluno ser analfabeto. Investe-se na Educacéo,
prioriza-se a Educagdo e a Saude para que o0s Postos de Saide da Familia, e
0 préprio hospital funcionem. S6 depois vem Ac¢do Social, Infra-estrutura,
Turismo, etc (BARBOSA, 2011, p. 92).

A realidade vislumbrada € de caréncia das BPs, com expectativa para que entre dois e
quatro anos o governo federal erradique o nimero de municipios sem o equipamento, dando
nova configuracdo ao mercado. Nesse primeiro momento a preocupacao situa-se em questoes
quantitativas, sobretudo em eliminar o déficit de municipios sem o equipamento. Ao se
fechar esse ciclo novas estratégias de qualificacdo deverdo ser pensadas para que haja
condigdes de gerenciamento dessas unidades. Até 1a, é possivel que a RNP tenha concluido as
metas de inclusdo digital de todos os 5.564 municipios brasileiros com pontos de acesso,
possibilitando as BPs vislumbrar proximidade com as excelentes condi¢des tecnoldgicas dos

Estados Unidos.

As perguntas feitas como provocagdo introdutdria devem ser reiteradas. Pensar a
tensdo entre identidade das BPs e a diversidade cultural impde a necessidade de se considerar
coordenadas teoricas, metodoldgicas e realidades politico-econémicas. A diversidade cultural,
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per se, tem sido apontada como elemento caracterizador de nossa identidade. A identidade
torna-se uma celebracdo movel, formada e transformada continuamente em relacdo aos modos
pelos quais somos representados ou interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam
(HALL, 1987).

Do ponto de vista tedrico, os conceitos de identidade e diferenca aparecem ligados um
ao outro. A identidade de algo implica sua diferenca de outras coisas. Pode-se falar de
“identidade real (ontologica) na perseveranca de um ser, principalmente da substancia, através
do tempo, apesar da mudanca das aparéncias ou dos acidentes” (BRUGGER, 1987, p. 220).
Esta identidade entende-se de maneira mais ou menos rigorosa. Assim, uma organizagéo, a
despeito de sucessivas mudancas de suas partes, continua estruturada com departamentos,
divisbes, setores, portanto considerada o proprio organismo, mesmo depois de anos
decorridos e de suas diferencas.

Principio semelhante se aplica as BPs e aos organismos instituintes das politicas que
direcionam sua gestdo em seus niveis federal, estadual e municipal. A definicdo, assim
compreendida, converge para a utilizacdo do conceito de identidade para descrever tanto os
produtos e servigos frutos da agéo dos sistemas de BP, passando ao conceito de identidade
organizacional, porquanto incorpora as matizes da cultura.

Certamente, esse amplo emprego do termo dificulta sua precisdo conceitual.
Entretanto, devemos té-lo em mente quando tentamos precisar formas diversas de identidade.
Toda instituicdo desenvolve sua cultura organizacional que se consolida com o passar do
tempo, e a0 mesmo tempo se modifica, aspecto a ser considerado. Ao desprezar as
peculiaridades dessa cultura, alimenta-se o surgimento de conflitos, sobretudo quando as
politicas ndo se voltam para atender as idiossincrasias de estados, municipios e comunidades
onde se localizam as BPs.

“A cultura pode ser entendida como a ‘cola’ que mantém a unidade da organizacdo”
(PAGANO, 2004, p. 1). Suas estruturas alicercam-se em trés grandes pilares: as crengas e
valores organizacionais, o conhecimento explicito e formal da biblioteca enquanto
organizacdo e sua visao de futuro. A este conjunto convenciona-se chamar identidade
organizacional, que responderia as questdes formuladas inicialmente.

Entendendo ser a BP, acima de tudo, uma reunido de pessoas voltadas para atender
necessidades de outrem, que assumem posturas, decidem e (re) agem de acordo com esse
conjunto de crencas e valores, reside aqui a razdo do sucesso ou do fracasso da biblioteca. Isto

porque os principios morais das pessoas sao individuais, mas também se compartilnam
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crencas e valores, distintas de outras pessoas e outras bibliotecas. Portanto, divergéncias
culturais e organizacionais sdo inevitaveis, tornando-se mais acentuadas quando as diferencas
sdo desconsideradas pelas politicas publicas, fato que pode levar a BP a postergar decisdes
importantes ou, pior ainda, deixar de acata-las.

Outro fator, ainda a ser considerado, diz respeito ao acompanhamento sistematico
dessas politicas tanto pelos 6rgdos responsaveis quanto pela comunidade na qual esta inserida
a BP. Convergir com principios individuais, considerando as peculiaridades locais, € tarefa
que cabe as BPs enquanto instituicdes representantes da memoria, da cultura, da educagé&o,
das praticas de leitura (SILVEIRA; REIS, 2011), do conhecimento e das necessidades de
informacdo da comunidade, caracteristicas a serem observadas e respeitadas do nivel macro
ao micro quando da elaboracédo e efetivacdo das politicas.

S6 com esses valores explicitados, plenamente entendidos por todos e vivenciados no
dia a dia, a BP conseguira estabelecer uma cultura organizacional forte, que contribua para
atitudes e comportamentos que privilegiem inter-relagdes, propiciando abertura a mudancas.

Tado importante quanto o conjunto de valores para a consolidacdo da cultura
corporativa é a definicdo formal de missdo da BP, considerando a realidade local. A
declaracdo da missdo deve ser de conhecimento de todos os membros da biblioteca e da
sociedade, para que acgdes e decisbes atendam ao que esta ali prescrito, com clareza e
objetividade, sem desvios da concretizacdo do objetivo para a qual foi instituida.

Outro pilar significativo da gestdo organizacional é o estabelecimento direto de visdo
de futuro, entendido como a intencdo estratégica de alcance da meta distante, desafiadora,
realizavel. Uma declaracédo atrativa, com poder de concentrar e canalizar a energia de todos;
inspirada nas forcas do passado para viabilizar novas formas de pensar ou agir; motivadora e
inovadora, minimizando o receio e a ansiedade comuns a processos de mudanca;
desenvolvida por uma lideranca forte e decidida, com senso de dire¢do e propdsito com as
acoes da BP, que cumpra seu papel de alinhar esforcos e agfes rumo ao futuro, represente os
interesses locais e da sociedade na qual se insere, em outras palavras, 0S Nn0Ss0S pProprios
interesses.

Na prética, o que prevalece sdo declaracGes generalizadas da missdo organizacional a
exemplo da preconizada pela UNESCO. Ha que se declarar formal e plenamente a misséo e a
visdo da BP, principalmente no contexto estratégico, para dar celeridade aos resultados e para

ndo se efetivarem as decisdes ambiguas fatais.
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BIBLIOTECA PUBLICA BRASILEIRA: PerC
identidades e cenario politico gerencial

Joana Coeli Ribeiro Garcia - Johnny Rodrigues Barbosa - Bernardina Maria Juvenal Freire de Oliveira

As BPs necessitam de politicas precisas para que ndo se prendam as armadilhas e
ciladas das generalidades, mas ao contrario acreditando que o know-how estabelecido
localmente e os recursos disponiveis agreguem valores que naturalmente as conduzirdo a uma
situacdo de crescimento com ampliagéo e satisfacdo de resultados.

“E preciso reconhecer e aceitar as diferencas, mas também identificar as nossas
semelhancas, 0 que nos une, os problemas que sdo comuns a sociedade” (ALFARO, 2009,
p.8) Com efeito, um pais com as nossas dimensdes, marcado por diferencas regionais, com
niveis de exclusdo social inaceitdveis ndo pode se dar ao luxo de abandonar os esforgcos de
manutencdo e criacdo de valores compartilhados que motivem um engajamento civico e uma
realocacdo recursos a partir dos interesses gerais republicanos. Em segundo lugar, ao
acalentar a esperanga de possuir voz no cenario internacional — o Brasil como uma poténcia
de escala continental, com interesses no hemisfério sul -, necessita reforgar os vinculos

identitérios e atender a reivindicagfes culturais minoritarias das mais distintas regides.

BRAZILIAN PUBLIC LIBRARIES: identity and managerial
public scenario

Abstract

This study readdresses the management policy theme focused on Brazilian Public Libraries and discusses the
associated organizational and identity principles, taking into account general management principles and the
results ensuing from adopting macro and micro policies. It includes geographic aspects, as well as structural
diversity, economy, regional and cultural characteristics of Public Libraries. Furthermore, it points out to the
need of strengthening identity associations and to meet cultural demands made by minorities in the different
regions in order to consolidate and reestablish the objectives and functions related to Public Libraries.

Keywords: Public Library. Public Library Identity. Public Library Policies.
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