COMUNICACAO, LINGUAGENSE TECNOLOGIAS
NO COTIDIANO ESCOLAR

Maria Salete Prado Soarest

Resumo: As transformagdes do século anterior, notadamente agquelas instauradas pelas novas tecnologias da
comunicacdo e informagdo implicaram em uma mudanca de sensibilidade dos jovens. O novo sensorium criou
um ecossistema comunicativo permeado de linguagens ndo escolares, entrecruzadas por diferentes signos e
icones que reorientaram a transmissao do conhecimento e, conseqiientemente, a educacdo. Os novos modos de
ver e sentir requisitam, ao processo educacional, préticas pedagogicas mais dial égicas, plangjadas coletivamente
pelos docentes, que contemplem a cultura juvenil, as novas tecnologias da comunicacdo e informacdo e que
possibilitem a expressdo dos alunos nas novas linguagens e a formac&o de ecossistemas comunicativos. Uma
pesquisa realizada em uma escola estadual de S&o Paulo mostrou aimportancia e o reconhecimento, por parte do
professor, do uso dessas novas linguagens e tecnologias nas préticas pedagégicas cotidianas. O resultado
evidencia a necessidade de didlogo e sintonia dos professores com as novas formas de expressao juvenis, bem
como a compreensdo do papel que os media desempenham nas | 6gicas de produgéo do saber.
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USE OF COMMUNICATION, LANGUAGESAND TECHNOLOGIESAT THE
SCHOOL ON A DAYLY BASIS

Abstract: The changesin last century, notably the ones brought by the new technologies of communication and
information applied a change in the sensitivity of the young individuals. The new “sensorium” created a
communicative eco-system full of non-scholar languages, intercrossed by different signs and icons that
redirected the dissemination of knowledge and, consequently, the education. The new waysto “see” and “sense”
in the educational process require communicative pedagogic practices, that are planned collectively by teachers,
and contemplate the youth culture, new technologies of communication and information, and ultimately make
possible the expression of students in new languages and the creation of communicative eco-systems. A study
conducted in a public school in Sao Paulo showed the recognition, by teachers, of the importance of such
approaches in education. The findings demonstrate the necessity for dialog and understanding by the teachers for
new forms of youth expression and the methods for incorporating these forms of expression into the logistics of
wisdom production.

Key words: New language. New technologies. Communicative ecosystem. Communication.
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As profundas e significativas transformacdes do século XX, sociais, econdmicas,
politicas, culturais estdo, em grande parte, ligadas a0 surgimento de tecnologias da
comunicacdo e da informacdo. Elas reorganizaram préticas, vivéncias, estruturas, infiltrando-
se em praticamente todos os setores da sociedade, alterando rotinas sedimentadas.
Possibilitaram a construcéo de uma mal ha de conex&o entre &reas do conhecimento distintas e
a criacdo de uma dimensdo por onde transitam idéias e conceitos dispares, permitindo a
humanidade vivenciar novas experiéncias no saber, no fazer, no sentir. E afetaram, de modo
indelével, atransmissdo do conhecimento e, consequientemente, a educacdo. abalizar

Estamos diante de um ecossistema comunicativo, conformado ndo pelas maquinas ou
meios, mas por linguagens, saberes e escritas, pela hegemonia da linguagem audiovisual sobre
a tipogréfica que desordenam e remodelam as formas de aquisicdo do saber e do
conhecimento, incidindo, diretamente, no modelo escolar (MARTIN-BARBERO, 1996).

Presentes na quase totalidade dos lares, 0os meios de comunicagcdo, em especial, a
televisdo, funcionam como mediadores entre 0 mundo e a sociedade; sdo denominados de
“escolas paralelas’, de acordo com Orozco-Gomes (1998), ja que ensinam sem terem licenca
paratal.

Navisdo de Martin-Barbero, as tecnologias e sistemas de comunicacdo deram origem
a uma dindmica que resultou no surgimento de um ecossistema comunicativo, fruto da
interac8o entre as novas tecnologias e as novas sensibilidades, muito préximas dos jovens que
estabelecem “uma empatia cognitiva e expressiva com as tecnologias e novos modos de
perceber 0 espaco e o tempo, a velocidade e a lentiddo, o proximo e o distante” (MARTIN-
BARBERO, 2000, p. 54).

Neste sentido, este texto tem por finalidade discutir praticas pedagdgicas baseadas em
processos comunicacionais dialdgicos e participativos, com intencdo de contribuir para o
debate sobre as relagdes entre a educagdo e tecnologias e suas linguagens. Paraisso, apbia-se

numa pesguisa cujo foco era o projeto intitulado “ Retratos do Butant&”, que aconteceu em S&o
Paulo, na E. E. Virgilia de Carvalho Pinto, no bairro Butantd, e que pode nos fornecer

elementos basi cos para uma discussdo mais ampla.
Relacdes entre Educacéo e Comunicagéo
E no mundo midiético, recheado de linguagens, muitas hibridas, que se interpenetram,

utilizando palavras, imagens, video, fotografia, misica, sons, ritmos que o aluno encontra

ressonancia. Chamadas por Adilson Citelli (2000) como “linguagens néo escolares’, essas



formas de expressdo, com codigos, signos e maneiras proprias de trabalhar a informacéo e o
conhecimento, cuja producéo e circulacdo ocorrem fora das légicas formalizadoras do
discurso escolar, podem e devem fazer parte do projeto pedagdgico da escola e serem
contempladas, de diversas formas, na dindmica da aula.

Entendemos por educagdo o processo centrado em valores que assegurem autonomia
ao individuo, que se preocupa com o desenvolvimento de uma visdo critica e criativa no
educando. Sob essa Otica, educacdo pressupde construcdo de cidadania, envolve o
desenvolvimento global da consciéncia do educador e do educando, o reconhecimento do
outro, das diferencas, dentro de uma visdo de totalidade, que integre os v&ios niveis de
conhecimento e de expressdo: 0 sensorial, o intuitivo, o afetivo, o racional. A educacéo passa
por todas as dimensdes do ser humano para que este construa sua identidade e possa
contribuir para a sociedade mais justa e igualitaria.

Uma educacdo pautada pela “capacidade de pensar” talvez possa fazer frente as
crescentes mudancas da sociedade videotecnoldgica; ndo ha sentido em véla como

acumulacéo de informagoes.

O desenvolvimento da capacidade de pensamento deveria ser colocado em primeiro
lugar, e ndo a aquisicdo de conhecimento especializado. Se uma pessoa domina o
fundamental no seu campo de estudo e aprendeu a pensar independentemente, ela sera
mais capaz de adaptar-se a0 progresso e as mudangas do que outra cujo treinamento
consistiu apenas na aguisi¢do de conhecimento detalhado. (BACCEGA, 2003, p. 8)

Na transformacdo de alunos em cidaddos, seria interessante considerar a nova
realidade, as novas relagdes que se estabel ecem entre os seres, a vel ocidade das informagdes e
0 estilhagamento do conhecimento que lhes dificulta abarcar a totalidade. A entrada das
tecnologias da comunicacdo e informagdo contribuiu, sem duvida, para aprofundar o
desordenamento da institui¢éo escolar, na medida em que pulverizou a fonte de disseminacéo
dainformac&o e do conhecimento, prerrogativa agora também dos meios de comunicacao.

Octavio lanni (1998) alerta para o fato de gque “se queremos compreender a crescente
importancia das tecnologias eletrénicas, informéticas e cibernéticas, no mundo da midia(...) &
importante comecar pelo reconhecimento de que o século vinte estd profundamente
impregnado, organizado e dinamizado por técnicas sociais.” (IANNI, 1998)% Técnica social é
aqui compreendida como préticas que tém como principa objetivo modelar o comportamento

? pibliotecavirtual .clacso.org.ar/ar/libros/anpocs/ianni.rtf



humano e as relacBes sociais. Assim, “inocentes’ tecnologias podem se transformar em
técnicas sociais poderosas de manipul acéo.

Desse modo, entender, explicar, discutir as légicas das tecnologias da comunicacéo e
informag&o, dos media®, é basilar na educacdo. Quando se pensa em utilizé-las, corre-se 0
risco de simplificar. E preciso deixar claro que ndo sdo as tecnologias que irdo mudar o ensino
ou a educacdo. E a maneira como sdo utilizadas que determina a possibilidade de inovagéo e
de transformacéo. Os processos de interacdo e comunicagdo no ensino dependem muito mais
das pessoas envolvidas (e das técnicas) do gue das tecnologias utilizadas, sgjao giz, o livro, as
redes de comunicagdo, ou 0 computador.

E por isso que Vani Kenski (2003) reitera que as tecnologias da comunicagio e
informagdo, associadas as tecnologias da inteligéncia propiciam, por intermédio de suportes
(midias como jornal, radio, televisdo) a disseminagdo além de informagdes, de outras formas
de comunicagdo. Elas ndo se restringem a serem suportes, “mas criaram logicas proprias,
linguagens e maneira particulares de comunicar-se com as capacidades perceptivas,
emocionais, cognitivas, intuitivas e comunicacionais das pessoas.” (KENSKI, 2003, p. 23)
Interferem em nosso modo de agir, sentir, pensar, de nos relacionarmos sociamente e
adquirirmos conhecimento.

Educar, nesse sentido, € transformar alunos em sujeito do conhecimento, tal como

Citelli entendeu:

Transformar alunos em sujeitos do conhecimento implica (de fato) descentrar vozes,
colocando-as numa rota de muitas maos que respeite as realidades de vida e cultura
dos educandos. E preciso (de fato) fazer o aluno assumir a sua voz como instancia de
valor a ser confrontada a outras vozes, incluindo-se a do professor. Desse modo, a
sala de aula passaria a ser entendida como um lugar carregado de histéria e habitada
por muitos atores que circulariam do palco a platéia a medida que estivessem
exercitando o discurso. (CITELLI, 2000b, p.98)

A educacdo é um processo que transforma o ser humano em sujeito da sua propria
histéria, vivendo uma relagdo diaética Paulo Freire afirmava que “a educagdo €
comunicacdo, é didlogo, na medida em que néo € a transferéncia de saber, mas um encontro
de sujeitos interlocutores que buscam a significagéo dos significados’. (FREIRE, 1979, p.69.)

O mundo social humano nédo existiria se ndo fosse capaz de se comunicar. Para Freire,
a comunicagdo € vista como um processo de interacdo de Sujeitos em didlogo, elemento

estruturante e intrinseco ao ser humano.

% De acordo com Adilson Citelli, media é o plural latino de médium, e midia, utilizada comumente no Brasil, éa
forma como se pronuncia em linguainglesa a palavra media. (CITELLI, 2000, p.19).



Da relacdo entre Comunicacdo e Educacdo surge o conceito de Educomunicacéo,

definida por |smar Soares como

conjunto das acles inerentes ao plangjamento, implementacdo e avaliagcdo de
processos, programas e produtos destinados a criar e fortalecer ecossistemas
comunicativos em espacos educativos, presenciais ou virtuais, tais como escolas,
centros culturais, emissoras de TV e radio educativos, centros produtores de
materiais educativos analdgicos e digitais, centros coordenadores de educacdo a
distnciaou e-learning, e outros. (SOARES, 2002, p. 115)

Ou sgia, 0 locus de acdo da Educomunicacédo S30 0s ecossistemas comunicativos, que,
para lsmar Soares, devem conter fluxos comunicativos positivos. As agdes educomunicativas
visam “a introducdo dos recursos da informagdo e da comunicagcdo no ambiente educativo,
ndo apenas como instrumentos didaticos (tecnologias educativas) ou objeto de andlise (leitura
critica dos meios), mas, principalmente, como meio de expressido e de producédo de
cultura.” (grifo nosso) (ALVES; MACHADO, 2005)*

O desafio imposto a Educacdo neste inicio de séc. XXI é a busca por uma
modernizagdo da estrutura escolar: procuram-se novas metodologias, novas abordagens e
contetidos cognitivos. A reformulacéo e a ressignificagdo passam por um gjuste na formacéo
docente, mais sintonizada com as mudancas de nossa época e com a utilizagdo de novas
formas de expressdo. Para tanto, seria interessante ndo desconsiderar uma outra esfera da
educacdo, pertinente a comunicacdo, que € a de estabelecer ligacbes, de ativar empatias, pois
0 “estar-junto” € importante, principalmente para uma camada mais desprivilegiada da
populacdo, que tem pouco acesso aos meios de comunicagdo e a tecnologia. Essa perspectiva
passa por um conceito de educagdo que visa a formagdo de seres humanos centrados, seguros,
abertos ao mundo, ao outro, ao didlogo, no sentido proposto por Paulo Freire.

Como é possivel incorporar as transformacfes trazidas pelas novas tecnologias no
cotidiano escolar? Que contribuigdes a comunicagdo poderia trazer para a escola? Que
processos comunicacionais poderiam e estariam sendo utilizados na préatica educacional ?

Na medida em que a prética pedagdégica na escola acontece baseada em um
plangjamento pedagogico definido, estabelecido pelo coletivo dos agentes de uma unidade
escolar, seria interessante verificar a existéncia, de fato, de um plangjamento integrado entre
0s professores que levasse em conta 0 NOvo sensorium e outras formas de expressao, outras
linguagens além da escolar. Foi com esse olhar que foi realizada a pesquisa sobre o projeto
Retratos do Butanta.

* http://reposcom.portcom.intercom.org.br/bitstream/1904/16841/1/R2513-2.pif



M etodologia da pesquisa

A pesquisa tinha trés objetivos especificos. estabelecer relagdes entre o plangjamento
coletivo da utilizagdo de linguagens ndo escolares e a instauragdo de um processo
comunicacional dialégico e participativo no projeto desenvolvido pela E.E Virgilia de
Carvaho Pinto; refletir sobre a percepcao apresentada pelos professores dessa escola sobre a
introducdo de novas linguagens na prética pedagdgica e avaliar a recepcao dessas linguagens
por parte dos alunos daguela escola.

A hipotese principal da qual partimos era a de que a Escola Estadual Virgilia de
Carvaho Pinto desenvolvia préticas pedagdgicas que utilizavam linguagens ndo escolares, na
tentativa de ressignificar a educagdo. Embora os professores pudessem valer-se dessas
linguagens, existiriam certas dificuldades na compreensdo do papel das mesmas no processo
educativo e no mundo em gque vivemos.

Assumimos também que aquela escola desenvolvia praticas pedagdgicas que, ao
abranger linguagens ndo escolares e a utilizagdo de tecnologias da informagdo e da
comunicagdo de forma plangada, estavam possibilitando o surgimento de ecossistemas
comunicativos. Além disso, consideramos que o0 papel gque essas linguagens desempenham na
aprendizagem do aluno ainda requer reflexdes mais profundas por parte dos professores.

A Escola Estadual Virgilia R. A. de Carvalho Pinto, localizada no bairro Butantd, na
cidade de S&o Paulo, possuia um trabalho, desenvolvido por duas Organizagbes Né&o
Governamentais - ONGs, a Interativos e a Acdo Educativa, com linguagens ndo escolares
(musica, fotografia, video, grafitagem, entre outras). A escola atravessava uma grave crise,
comum a maioria das escolas paulistanas, marcado pelo desinteresse dos alunos,
agressividade, violéncia e desvalorizagdo do docente.

Para a realizagdo da pesquisa, optamos por uma abordagem qualitativa, fundamentada
em L Udke e André, para quem esse tipo de pesquisa “ envolve a obtencdo de dados descritivos,
obtidos com o contato direto do pesquisador com a situagdo estudada, enfatiza mais o
processo do gque o produto e se preocupa em retratar a perspectiva dos participantes, porque
nesse tipo de pesquisa os significados que as pessoas ddo as coisas e a sua vida sdo foco de
atencao especial do pesquisador”. (LUDKE; ANDRE, 1986, p.13)

Dentro das abordagens qualitativas, decidimos pela estratégia do estudo de caso, uma
vez que este tipo de pesquisa permite que, por intermédio de um objeto Unico e distinto, sgja

possivel captar elementos de um contexto maior. O interesse da pesquisa ndo eram 0S



fendbmenos estatisti co-quantitativos, mas sim as possibilidades de construcéo de novos olhares
sobre a prética pedagogica e o didlogo que pode existir entre prética e teoria. Robert Yin
aponta a preferéncia pela estratégia metodologica do estudo de caso quando o interesse de
uma pesguisa se encontra centrada na discussao de relagdes, no entendimento de contextos, e

afirma que, em ciéncias sociais,

0s estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questbes do tipo
“como” e “por qué’, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o
foco se encontra em fendmenos contemporéneos inseridos em algum contexto da vida real.
(YIN, 2001, p.19)

A semana Retratos do Butanta

Na E.E Virgilia de Carbalho Pinto existiam dois projetos em paralelo: o primeiro,
caracterizado como um trabalho de prevencdo a Aids, DSTs, gravidez ndo planejada e abuso
de drogas, que envolvia sexualidade, preconceito, cidadania, relacbes de género, direitos
sexuais e reprodutivos, era realizado em parceria com a Secretaria de Salde e a Faculdade de
Medicina da USP. O segundo projeto era promovido pela ONG “Acdo Educativa’, que
realizava oficinas e cursos diversos de grafitagem, escultura, hip-hop, xadrez a professores e
alunos.

No ano em que a pesquisa foi realizada, a escola decidiu elaborar um trabalho que
interligasse as agOes desenvolvidas pelas duas ONGs, desenvolvendo um projeto idealizado
pelos professores e ndo pelas ONGs. Os docentes criaram um projeto que visava ao trabalho
integrado e solidério entre os personagens do espaco educativo e que repensava a escola como
produtora de conhecimento, como promotora do didlogo, procurarando integrar os membros
entre si e com a comunidade, exercitando a afetividade.

Para isto, foram elaboradas trés fases: na primeira, chamada de “construindo a propria
escola’, o nucleo do trabalho era voltado para aumento da auto-estima. A segunda fase, “a
minha escola’ era voltada para a historia da escola e para a comparagdo com os dias atuais.
Fazia parte do projeto a utilizacdo de cameras fotograficas e filmadoras e 0 oferecimento de
oficinas. hip-hop, grafitagem, capoeira, teatro, aos sdbados e oficinas de esportes, jogos
(xadrez e ténis de mesa), danca, musica e yoga. Na terceira fase, “Retratos do Butantd@’, foi
idealizado um trabalho interdisciplinar de pesquisa sobre o bairro: a historia, geografia, arte,
meio ambiente, instituicdes publicas e privadas, religides, esportes, etc., cuja finalidade era
trazer para dentro da escola o cotidiano e a cultura local. Ele culminou na Semana “Retratos



do Butantd” em que foi privilegiada a expressdo dos alunos e contava com todo tipo de
linguagem: musica, danca, fotografias, videos realidados pelos alunos, cartazes, grafitagem e

muitas outras.

A coleta de dados

A coleta de dados divide-se em dois momentos: o primeiro aconteceu no periodo de 16
de outubro a 27 de dezembro de 2002, quando foram realizados contatos com professores,
coordenadores, realizadas entrevistas ndo estruturadas com docentes e discentes, além da
observacdo de eventos — em especia a Semana Retratos do Butantd — no sentido de
apreender o funcionamento dos trabal hos educomunicativos na escola.

O segundo momento foi em junho de 2003, guando foram aplicados formularios a

professores e alunos e realizadas mais algumas entrevistas complementares.

Resultados obtidos

A totalidade (100%) dos professores apontou que é importante ter atividades com
outras linguagens na escola. Boa parte dos professores avaliou que houve substancial
mudanca nas relagdes entre professores e alunos e melhora significativa em algumas salas.

Uma das professoras expressou o0 pensamento docente:

Introduzir outra linguagem mexeu com a dindmica da escola. Os alunos transformam-se
gquando se véem diante de uma maguina fotografica, saem do imobilismo, da apatia, querem
participar. A mesma coisa acontece com a camera de filmar. No video que produzimos,
fizemos entrevistas com os aunos, eles desabafaram. Foi muito bom e participativo.
(informagéo oral)

Resumindo os dados da pesquisa, podemos dizer que a Semana produziu aspectos
positivos, tais como colaboragéo professor/aluno e entre os proprios alunos. O projeto foi
capaz de unir grupos antigos e estabel ecer novos, produzindo ecossistema comunicativo mais
fluido; muitos discentes descobriram que tinham afinidades com outros. Além disso, com a
introducéo de préticas mais dial6gicas e colaborativas, o olhar do professor foi redirecionado
para o colega e para 0 aluno, ambos aprenderam que deveriam respeitar o outro. O discente,
também, aprendeu a ser protagonista em muitas das atividades propostas. Como ponto

negativo do projeto, aparecem o0 pouco tempo para sua realizagao e a sobrecarga de trabalho.



No relatorio elaborado pelos professores, eles recomendam que as atividades segjam
desenvolvidas ao longo do ano.

Houve o reconhecimento, por parte dos professores, da importancia das novas
linguagens, da necessidade de incorporar as hovas tecnol ogias ao fazer pedagogico e do papel
exercido pelos media.

Da parte dos aunos, emergiu a intensa afinidade que eles mantém com as novas
linguagens e tecnologias (97,8% consideraram importante a presenca delas na escola) e
reconheceram o esforco realizado pelo corpo docente nesse sentido. N&o houve, praticamente,
avaliagcdo negativa feita pelos discentes: a qualidade das relaces aluno/professor, diante da
utilizacdo de linguagens ndo escolares e de um projeto colaborativo e coletivo trouxe um
ganho substancial para ainstituicao.

A pesquisa evidenciou que quando as agGes do corpo docente sdo plangadas para
incluir a totalidade dos professores e integrar as novas linguagens, novas tecnologias e a
cultura juvenil trazidas pelos alunos é que as transformagfes substantivas na dinamica da
escola passaram a acontecer. 1sso significa que apenas quando um trabalho mais dialdgico foi
contemplado e privilegiou-se a expressao dos alunos em outras linguagens, sob a perspectiva
de plangjamento integrado é que se delineou efetiva transformacéo nas rel agdes escol ares.

Conclusao

A pesquisanaE.E Virgiliade Cravalho Pinto sinaliza que o trabalho pararessignificar
aescola esta ligado a introducdo de novas linguagens e novas tecnologias da comunicacdo e
educacdo no projeto pedagogico. As potencialidades contidas naquelas linguagens e
tecnologias ndo devem ser encaradas como magicas, simplificadoras, mas discutidas com
critérios que permitam mediar as novas sensibilidades e ldgicas, tanto na exploracdo e
apropriacdo pedagdgica como no questionamento dos valores e conceitos que veiculam.

Ficou claro também que, no processo educacional, é importante que as acdes sgjam
plangjadas pelo conjunto do corpo docente, buscando praticas integradas e conexas, a fim de
evitar a fragmentacdo do conhecimento e proporcionar ao aluno uma visdo integrada, que lhe
permita extrair sentido daguilo que aprende. Além disso, deve haver, por parte do professor, a
permanente preocupacdo em desenvolver uma pratica pedagégica que possibilite o didlogo
como encontro, como possibilidade expressiva do jovem, como espago interativo de trocas e
construcdo de significados. Para tanto, € necessario entender o papel agenciador de signos e

significactes dos media, como elemento produtor de cultura em nossa sociedade e, também,



uma melhor compreensdo do papel da comunicagdo nas relactes interpessoais favorecidas
pelo processo da educagao escolar.

Neste sentido, € fundamental, portanto, pensar uma formacdo docente ndo apenas
centrada em conteldo e estratégias pedagdgicas, nem preocupada apenas com a simples
instrumentagcdo tecnoldgica, mas sintonizada com as novas ldgicas de producdo do saber,
considerando metodologias mais colaborativas e expressivas que envolvem ndo apenas a
reproducdo de técnicas, mas a consciéncia de toda a rede complexa de relacdes envolvidas nos

processos de ensino-aprendizagem.
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