ModaPalavra E-periodico

UMA FERRAMENTA PARA APOIAR O DESENVOLVIMENTO DE UNIFORMES
PROFISSIONAIS.
DULCE MARIA HOLANDA MACIEL, Dra.
dulceholanda@gmail.com

RESUMO: Estabelecer quais séo os critérios para a confeccdo de uniformes profissionais requer bem
mais que a escolha de codigos estéticos. E necessario desenvolver abordagens mais técnicas e
inovadoras. Uma das principais informac6es diz respeito a analise do ambiente de trabalho, visto que
cada profissao é realizada em determinado espaco fisico e desta forma ha riscos inerentes aquele
espaco. Ao se procurar compreender as interligacdes dos riscos ambientais e projeto de vestuario,
fica claro que é necessario um conhecimento prévio do processo de confeccao de uniformes como
materiais, modelagens e aviamentos em geral. Esta integracdo é chave para a ampliacdo do
pensamento, da reflexdo, e finalmente para a execucdo de um uniforme profissional como um
equipamento de prote¢do. Este estudo demonstra de forma concisa uma ferramenta para identificar
0s riscos ambientais presentes em um ambiente de trabalho.
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ABSTRACT: To establish what are the criteria for making professional uniforms requires much more
than the choice of aesthetic codes. It is necessary to develop innovative approaches and
techniques. One of the main information says regarding the analysis of the work environment,
since each profession is held in a particular physical space and thus there are risks inherent in
that space. When trying to understand the interconnections of environmental risks and design of
clothing, it is clear that we need a prior knowledge of the process of making uniform as materials,
modeling and notions in general. This integration is key to the expansion of thought, reflection,
and finally to the execution of a professional uniform as a protective equipment. This  study
demonstrates concisely a tool for identify the environmental hazards present in a work environment.
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INTRODUGCAO

Este artigo aborda os aspectos relacionados ao desenvolvimento sistemético de
uniformes profissionais sob a otica da avaliagédo de riscos.

Qualquer que seja a area de atuacdo e especialmente nas areas que adotam
medidas de seguranca é procedimento obrigatério como norma de trabalho o uso de
uniformes (como EPI*) aumentando a seguranca contra riscos fisicos, biolégicos e
ergondmicos. A precaucdo em expor-se a situacbes de possivel risco e adotar
medidas de seguranca faz parte do cotidiano de muitos profissionais que atuam
diretamente com possiveis contagios — como os profissionais da saude por exemplo.
Porém afetam outros profissionais que em sua maioria ndo estao preparados para
as situacdes de possivel risco, seja bioldgico, fisico ou mesmo ergondémico visto que

sua profissbes ndo sao tidas como potencialmente perigosas. No entanto muitos

LEpI- Equipamentos de protecao individual
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fatores como iluminacao, calor ou o proprio manuseio de equipamentos e materiais
além de posturas inadequadas podem levar afastamentos no trabalho, e por vezes
até mesmo a um grave problema de saude. Ndo ha formalmente alguma disciplina
nos cursos de design notadamente no curso de design de moda que contemple de
forma ampla os problemas relacionados aos usos de uniformes profissionais. Os
métodos utilizados nas disciplinas de cursos de design especialmente ligados a area
de moda dificilmente integram em um mesmo campo de investigacdo o contexto da
criatividade, ergonomia e avaliacdo de riscos objetivando chegar a um produto
esteticamente bonito, inovador e funcional na area de uniformes profissionais. E
justamente esta caracteristica de um produto inovador — que incorpore também a
dimensdo de analise de riscos em um ambiente de trabalho que motivou este

estudo.

Cabe salientar que o enfoque do presente estudo é discorrer sobre alguns pontos
gue por experiéncia pratica, devem estar envolvidos em um projeto de vestuario de
uniformes profissionais. Nao é objetivo apresentar uma nova concepc¢édo de método
Oou mesmo a estruturagdo de um processo criativo de concepc¢ao de produtos. Desta
forma apresenta-se aqui uma ferramenta de auxilio ao projeto de uniformes

profissionais.
A IDENTIFICAC}AO DOS RISCOS DO TRABALHO

Schatzmayr (2001)* explica que a introducdo de normas e procedimentos de
Biosseguranca somente ocorreu a partir da década de 60, motivadas pelos relatos
de graves infec¢des ocorridas em laboratorio. Completa que a legislacéo brasileira
em Biosseguranca preocupou-se quase que exclusivamente com os Organismos
Geneticamente Modificados (OGMs), deixando de lado os microorganismos nao
modificados, muitos deles de alto risco para o trabalhador e 0 meio ambiente.
Algumas instituicdes, de forma pontual, tém procurado cobrir essa lacuna através do
preparo de manuais internos de procedimentos de trabalho e da formagédo de

pessoal para o reconhecimento dos riscos e em alguns casos — na area da saude - o0

“Disponivel em : http://www.biotecnologia.com.br/revista/bio18/18 mat_2.pdf . Acesso em :16/11/2007
18:27:17
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manejo de agentes patogénicos em suas areas, servindo de modelo e apoio para as
demais instituicdes no pais.
Schatzmayr (2001) cita ainda algumas solucfes para minimizar os riscos em locais
de trabalho que possam estar potencialmente sujeitos a riscos. Entre as praticas
seguras sugeridas e importantes neste estudo salienta-se:
a) sinalizar as areas de trabalho de maneira completa, incluindo o nivel de
risco biologico (mapas de risco),
b) sinalizar os locais que contém substancias corrosivas, toxicas, inflamaveis
e radioativas,
c) proibir a entrada de estranhos nas areas de risco,
d) seguir as regras basicas nas quais se incluem a proibicdo de alimentos,
bebidas e fumo em areas de trabalho, bem como a aplicacdo de cosméticos e
0 manejo de lentes de contato,
e) Uso de EPIs - como roupas de protecdo: devem ser usadas apenas nos
locais de trabalho; luvas, sapatos fechados e mascaras adequadas ao risco
previsto; e protetores faciais, quando existe o risco de haver projecdo de
fluidos contaminados no rosto. Esses equipamentos sdo essenciais, devem
estar em perfeito estado e devem ser sendo substituidos sempre que
necessario,
f) vacinacdo prévia contra agentes patogénicos para profissionais que
trabalham nas areas de risco,
g) normas operacionais de trabalho nas areas de risco devem estar escritas, a
disposicao de todos os que trabalham na area,
h) precaucBes especiais ho manejo de instrumentos cirdrgicos, seringas e
agulhas.
Marques Junior (2003, pg36), em estudo realizado sobre acidentes com

instrumentos perfurocortantes aponta os riscos de contaminacoes:

{...} doencas e patdgenos, que representam riscos aos Trabalhadores da
Saude, considerando suas atividades envolvendo material bioldgico, sangue
e outros fluidos corporeos, principalmente adquiridas por picadas acidentais:
mal de Chagas, hepatite B, C e D, AIDS, tétano, difteria, herpes simples,
malaria, toxoplasmose,Staphilococus aureaus, herpes zoster, sifilis e

tuberculose. Marques Junior (2003, pg36)
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Neste estudo o autor cita que a adocao de medidas de biosseguranca, € mandatéria.
No caso de perfurocortantes desde sua manipulacdo, na assisténcia ao paciente até
o0 descarte é obrigatorio o uso de luvas principalmente. O uso de mascaras,
protetores oculares e aventais — também é recomendado em procedimentos onde
houver contato com sangue ou outros fluidos corpéreos, o cuidado na manipulagéo
de agulhas e outros perfurocortantes pode ser vista como comportamento preventivo

de acidentes.

EPI — Equipamentos de protec¢ao individual

A norma regulamentadora NR 6 - Equipamento de protecéo individual (206.000-
0/10) Aprovada pela Portaria n® 25/2001define assim EPI:
6.1 - Para os fins de aplicagdo desta Norma Regulamentadora - NR,
considera-se Equipamento de Protecdo Individual - EPI, todo dispositivo ou
produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado a protecédo de
riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.
6.1.1 - Entende-se como Equipamento Conjugado de Protecdo Individual,
todo aquele composto por varios dispositivos, que o fabricante tenha
associado contra um ou mais riscos gque possam ocorrer simultaneamente e
gue sejam suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.
A LEI N° 6.514 - de 22 de dezembro de 1977 - DOU de 23/12/77 que trata em seu
artigo 166 sobre EPI — Equipamentos de protecao individual:
Do Equipamento de Protecéao Individual
Art 166 - A empresa é obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, equipamento de protecao individual adequado ao risco e
em perfeito estado de conservacdo e funcionamento, sempre que as
medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecéo contra os riscos
de acidentes e danos a saude dos empregados.
Art 167 - O equipamento de protecdo sO podera ser posto a venda ou
utilizado com a indicacdo do Certificado de Aprovacao do Ministério do
Trabalho.
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Recomenda-se, conforme Marques Junior (2003 p.40) o uso de luvas — sempre que
houver possibilidade de contato com sangue, secrecfes com mucosas ou areas da
pele ndo integra, mascaras gorros, oculos de protecdo — durante procedimentos em
gue haja possibilidade de respingo de sangue ou outros fluidos corpéreos, capotes
ou aventais e botas.

A precaucdo em expor-se a situacBes de possivel risco e adotar medidas de
seguranca deve fazer parte do cotidiano de diversos profissionais principalmente
aqueles que atuam diretamente com pacientes, visto que a adocao destas medidas
previne a transmissdo de patégenos. Riscos observados por agentes infecciosos
agressivos a saude, e a que estao expostos os empregados dos hospitais, sdo em
sua maioria, possiveis de se estabelecer alguns tipos de barreiras de protecao,
conforme citado por Marques Junior (2003). Neste sentido o uso de uniformes como
EPI — Equipamentos de protecédo individual aumentam a seguranca e podem ser

uma importante barreira bactericida conforme os materiais téxteis utilizados.

O MAPA DE RISCOS DO TRABALHO

Mas ndo sao sO os profissionais da salde que estdo sujeitos a riscos. Existem
alguns tipos de riscos que estao presentes nos mais diversos ambientes de trabalho
e que ameacam os profissionais pela especificidade de suas atividades, que vao
desde os riscos fisicos como calor, iluminacdo, umidade; aos riscos ergonémicos
como o0 manuseio de equipamentos e materiais, posturas inadequadas e uniformes
inadequados além dos riscos quimicos, e de acidentes.

Uma das formas de reduzir riscos de doencas e de acidentes durante oS processos
do trabalho é identificar quais sdo estes riscos e o0s locais considerados
potencialmente inseguros. SILVA (2002) realizou um estudo sobre a identificacado
destes riscos ambientais a partir da Norma NR-5 do Ministério do Trabalho do Brasil,
conforme descrito no QUADRO 1: RISCOS AMBIENTAIS A PARTIR DA NR-5:
NORMAS REGULAMENTADORAS DO MINISTERIO DO TRABALHO NO BRASIL
onde é possivel identificar os riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos.
Neste estudo sdo identificados a partir da NR-5 (cinco) grupos de riscos: fisico,
guimico, bioldgico, ergonémico e de acidentes. Cada um dos cinco grupos de risco

possui uma cor especifica, tais como: fisico (verde), quimico (vermelho), biologico
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(marrom), ergonémico (amarelo) e de acidentes (azul), conforme estd descrito no
QUADRO 1.

Cada um dos cinco grupos de risco possui riscos especificos, numerados para
facilitar a identificacdo mais objetiva no mapa de risco. Estes numeros indicam
somente a presenga ou ndo daquele risco na area especificada. Para cada risco
identificado deve ser proposta uma solucéo.

A solucéo proposta é identificada no QUADRO 2 que tem como objetivo apresentar
um resumo dos riscos identificados seguidos dos graus de gravidade e suas
respectivas solugbes propostas. Apresenta-se assim de forma clara e concisa as
areas que devem ser primeiramente solucionadas bem como se direciona — no
ambito do uso de materiais — 0 enfoque escolhido a fim de resolver as questbes

apresentadas.

QUADRO 1: RISCOS AMBIENTAIS A PARTIR DA NR-5:
REGULAMENTADORAS DO MINISTERIO DO TRABALHO NO BRASIL

NORMAS

QUADRD 1: RISCOS AMBIENTAIS — NR-5: NORMAS REGULAMENTADORAS DO MINISTERIO DO TRABALHO MO BRASIL
RISCOSFISICOS RISCOS GUIMICOS RISCOS BIOLOGICOS RISCOS ERGONOMICOS | RISCOS DE ACIDENTES
[VERDE) ] ] [AZUL

[VERMELHG) [MARROM [AMARELGH
pr—— pr— p—— 7 ESFCRCOFIEED 50 - ARFANIC F SO NADECU AT
= = = —= I - FOSTURAS 5T - WMACNAS E EQUIFARMENTOS
- VIERAGOES 21-FUMO 31 - BACTERIAS INADECUADAS SEM PROTECAQ
12 - RADIAGOES 22 - NEVOAS 32 - PROTOZOARIOS i2-CONTRCLERIGDO | D2 FERRMENTAS INADEQUADAS!
- - T3 - TRENAMENTD
3 . FRESSOES 73 . EMISSOES - _ _ | s2-FERIGODE
ANORMAIS FUGITIVAS 33 - FUNBOS DU UADDINSUFICL | IncenDIGiERPLOSAT
14-FRIO 24 - VAPORES 34 - PARASITAS Dt s 54 - TRANSPCRTE DE MATERIAIS
15- CALOR 25- GASES 35 - INSETOS e - 55 - EDIFICACOES - CONDIGOES
: " 75 - TRABALHOEM 55— ARWAZENAMENTE
& - UMIDADE 26 - NEBLINA TURNGCS NOTURNOS INADECQUADG
prap——, T FROOUTOS T - JORNADASUE 57 - ESCORPIAD, ARANHAS, RATOS,
QUIMICOS TRABALHC INTENSIVOS | ETC
QUADRO MO HIAR 58 - ILUMINAGAD DEFICIENTE
TT- OUTRAS STTIACOES
CAUSADCRAS DE . - .
s ek 55 - SINALIZAGAD DEFICIENTE
FSIQUIGO
60 - REFRIGERACAC DEFICIENTE
61 - CONFCRTO TERMIGO

FONTE: SILVA (2002, p.23)

No QUADRO 1 é possivel observar que os riscos (fisicos, quimicos, ergonémicos, e
de acidentes) abrangem toda uma gama de possibilidades que podem estar
presentes nos mais diversos ambientes de trabalho. Uniformes hospitalares,
barman, recepcionistas, aeromocas, todos os trabalhadores em seus mais diversos
postos de alguma forma sofrem em maior ou menor grau uma gama de riscos

presentes no quadro mostrado. A ferramenta apresentada consiste em identificar os
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riscos presentes no ambiente de trabalho seguindo o QUADRO 1 e apds resumir e
listar possiveis solu¢des preenchendo o QUADRO?2.

O QUADRO 2 demonstra de forma resumida a identificacdo das areas com o0s
riscos encontrados as solucdes propostas e suas respectivas avaliacoes :

A - (Area) - Local onde se desenvolve o processo em que o risco/problema foi
identificado;

G - (Gravidade). A gravidade mede o grau de perigo do risco/problema identificado

na area em que ele ocorre. A gravidade € dividida em trés niveis: 1 - Gravidade
Pequena; 2 - Gravidade Média e 3 - Gravidade Grande;
U - (Urgéncia). A urgéncia mede o prazo para a solu¢do do problema, na area em

gue ele ocorre. A Urgéncia é classificada em trés niveis: 1 - Longo Prazo; 2 - Médio
Prazo e 3 - Curto Prazo/Imediato;

T - (Tendéncia). A Tendéncia mede o desenvolvimento do risco/problema, enquanto

0 mesmo permanecer em atividade no processo de desenvolvimento das atividades
na area em que ele ocorre. A tendéncia esta dividida em trés niveis: 1 - Eliminacéao
do Risco; 2 - Permanéncia do Risco e 3 - Atingir niveis intoleraveis.

Tt - (Total). O total é o produto entre G, U e T. Seu valor minimo é 1 e 0 maximo é
27. O valor 27 é considerado o ponto critico.

P - (Prioridades). A prioridade indica quais dos riscos/problemas identificados

deverdo ser resolvidos/eliminados mais rapidamente. Esta variavel € um elemento
de suporte a deciséo, para a solucéo dos riscos/problemas, possibilitando inclusive a
projecdo de investimentos em alguns casos, para a solucdo dos mesmos. A
prioridade esta dividida em trés niveis: 1 - Solucao Implementada em longo Prazo
com Projecao de Investimento; 2 - Solucdo Implementada em Médio Prazo e 3 -

Solucao Implementada Imediatamente sem Projecao de Investimento.

QUADRO 2: RISCOS ENCONTRADOS X SOLUCOES PROPOSTAS

AREA® RISCO5 ENCONTRADOS SOLUCOES PROPOSTAS
G u T Tt P

*Area: Local onde se desenvolve o processo em que o risco / problema foi identificado
FONTE: SILVA (2002, p.25)
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USANDO O MAPA DE RISCOS PARA O DESENVOLVIMENTO DE UNIFORMES
PROFISSIONAIS

O desenvolvimento de uniformes profissionais usando como ponto de partida um
mapa de riscos requer a observacdo detalhada do local de trabalho — salienta-se
que este deveria ser o ponto de partida obrigatério para qualquer projeto que se
propbe a vestir o trabalhador para exercer suas funcdes de forma confortavel e
segura.

Usando os QUADROS 1 e 2 apresentados € possivel encaminhar a solucao
modelagem X materiais de forma mais focada e detalhada para o ambiente de
trabalho observado.

O exemplo do QUADRO 3 apresentado a seguir demonstra um dos pontos de um
estudo® real realizado em uma Clinica Medica, neste caso, especialmente no Posto
de Enfermagem — um dos pontos analisados no estudo para projetar um uniforme

hospitalar.

QUADRO 3 - RISCOS DO POSTO DE ENFERMAGEM

L] LG =T FETEE] i) WEERES ] d T T 3 SIUZIEs [prop EEE
de kaniicad
=]

Al PEl de emEmagem

T | | prj | TR e DPTA

| | | prj | TN e A DA
5 TEJEF=TEES T | | prj | FERRATENTASTRENANERTS
il L5y S ESES T T 7 i T AR NG AN IO FIEID

Fonte: MACIEL (2007)

Conforme observado no QUADROS3 os riscos identificados sao bioldgicos (virus e
bactérias), ergondmicos (posturas inadequadas) e de acidentes (arranjos fisicos
inadequados).

As solugdes propostas demonstram prioridades para os trés primeiros itens e as
possiveis solucbes — note que as solugcdes propostas no quadro nao sao

diretamente relacionadas ao projeto de vestuario. Porém a partir das informacoes

% Estudo realizado ao longo da tese de doutorado de MACIEL, Dulce Holanda Maria. A Producéo de
Uniformes Profissionais: Estudo de Caso da Clinica Médica |, do Hospital da Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC - Brasil. 2007. 161p. Tese (Doutorado em Engenharia de Producéo/
Programa em Pés — Graduacdo em Engenharia de Producdo UFSC. 2007)
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aqui listadas € possivel encaminhar subsidios as decisdes que delimitardo
caracteristicas necessarias ao desenvolvimento do uniforme profissional.

No caso aqui apresentado neste exemplo peculiar, para configurar o produto que ira
satisfazer os itens de riscos bioldgicos é importante pensar em materiais téxteis que
sejam passiveis de desinfeccdo — que resistam a altas temperaturas, ou mesmo em
tecnologias inovadoras bactericidas como a inser¢cdo de ions de prata em fios
sintéticos.

Para solucionar os riscos ergonémicos — posturas inadequadas - uma alternativa
muito bem vinda é explorar as modelagens amplas e as costuras com acabamentos
especiais (sem vivos), da mesma forma direcionar o projeto de uniformes para
reavaliar o posicionamento de bolsos, faixas e cintos e botbes — estudo que vai
estabelecer as solucbes para o item arranjo fisico inadequado se pensarmos em
esbarrdes, locais apertados ou mesmo acessos dificeis a materiais de trabalho.
Desta forma demonstra-se que os QUADROS 1 e 2 apresentados e que dao origem
ao QUADRO 3 servem como guias para o desenvolvimento de uniformes
profissionais de uma forma ampla e também particular. E importante, no entanto
entender que é necessario um pensamento sistémico para a andlise de cada item
vinculando-o as necessidades de material, modelagem, acabamento e confeccgéo

que este produto requer.

CONCLUSAO

Basicamente esta estrutura ndo se define como um método, mas sim como uma
ferramenta operacional para direcionar uma abordagem mais orientada ao ambiente
de trabalho e ndo somente aos valores estéticos e cddigos seméanticos de um
produto de vestuario.

Observou-se aqui uma possivel solucdo para resolucdo de problemas, importante
salientar que deve-se valer de intuicdo e razdo para que o resultado tenha valor para
o cliente. A observagao dos ambientes de trabalho deve ser desprovida de qualquer
influencia emocional e deve-se atentar para todos os detalhes, neste sentido os
guadros apresentados sdo comprovadamente eficazes.

Sabe-se que é dificil estabelecer uma sequéncia de passos que podem ser

7

aplicados a todos os projetos, desta forma a sugestdo € respeitar as prioridades
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estético-funcionais agregando a ferramenta aqui apresentada garantido o sucesso
do projeto.

Na pratica, usando uma ferramenta como guia a habilidade de se expressar fica
liberada tanto funcionalmente quanto emocionalmente e o individuo utiliza sua
capacidade criativa e sensibilidade aliado ao seu sistema pessoal de conhecimento
e experiéncias para a invengdo de novas alternativas. Ai esta o principal diferencial
da ferramenta aqui apresentada, visto que a partir dos riscos observados sO é
possivel apresentar solucbes de fato inovadoras e consistentes se o0
projetista(designer) ja tem um background béasico de informacBes sobre materiais,
modelagens, aviamentos e confeccdo de vestuario, possibilitando assim exercitar
um pensamento l6gico e criativo com a devida postura profissional juntamente com

0s aspectos relacionados a estética .
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