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SUSTENTABILIDADE NO DESIGN:

A transversalidade das teorias filosoficas e suas articulages na contemporaneidade complexa

Janice  Accioli Ramos Rodrigues, Lillana Bellio,
Camilla Osugi Cavalcanti de Alencar

Resumo

O trabalho fomenta o exercicio da reflexdo e compreensdo dos pensamentos contemporaneos
a partir de teorias e concepgoes filosoficas, relacionando as transformagfes sociais com a
pratica do Design e a emergéncia da Sustentabilidade. Perceber segundo a visdo de
pensadores como Guattari, Deleuze, Katz, Morin, Bauman, Manzini, dentre outros, como a
Teoria dos Rizomas, o Hibridismo, a Complexidade e da Modernidade Liquida estdo
associadas e exigem uma visdo global e interdisciplinar, através da transversalidade das

disciplinas para a correta implementacao da sustentabilidade no Design.

Palavras-chave: Design, Sustentabilidade e Transversalidade

Abstract

This paper encourages the exercise of reflection and understanding of contemporary thought
from philosophical theories and concepts, relating the social transformations in the practice of
Design and the emergence of sustainability. Understanding the vision of thinkers like
Guattari, Deleuze, Katz, Morin, Bauman, Manzini, among others, as the Theory of Rhizomes,
the Hybridity, the Complexity and Liquid Modernity are associated and require a global
vision and interdisciplinary approach, by mainstreaming disciplines to the correct
implementation of sustainability in design.

Keywords: Design, Sustainability and Transversality

1. Introducéo
No mundo atual, em que tudo esté interligado, a teia interconexa de rela¢des é formada
pela complexidade das interagdes entre 0 homem, os objetos produzidos por ele e a natureza.

Compreendé-lo como um sistema no qual atuam diversos fatores, de varias maneiras,
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intensidades e formas, é fundamental para entender a sua evolugdo em conformidade com os
pensadores atuais.

Algumas disciplinas da area do conhecimento humano que se sustentavam em
interpretacdes sélidas advindas do cenario estatico (dados previsiveis e exatos) durante o que
muitos autores consideram primeira modernidade, entraram em conflito com a realidade do
cendrio mutante atual, o qual se apresenta permeado de mensagens hibridas e cddigos
passiveis de interpretacdes.

Compreender as relaces dinamicas que nela se produzem é a primeira etapa a superar
para obter respostas a complexidade das dificuldades encontradas. Cada sistema existe pela
soma de suas relagfes com o0s outros e em uma geometria temporal que lhe € propria, ou seja,
0 tempo. Esses sdo organizados sob varias articulacdes de redes flexiveis e inesgotaveis, que
se organizam e desorganizam perpetuamente, o que Kazazian (2005, p. 10) chama de
fendmeno de autorregulacgéo.

A sustentabilidade deve permear o sistema em todos 0s niveis e transitar pelas mais
diversas areas do saber, propondo a aplicacdo na sociedade atual da visdo totalizadora e nao
mais compartimentada. Assim é imprescindivel, como propde Guattari (1990), a nocdo de
transversalidade entre as véarias areas do saber, integrando-as de forma abrangente e
possibilitando conexdes inimaginaveis.

O Design, pelo seu carater holistico e dindmico, posiciona-se como alternativa possivel
na aproximacao de uma correta decodificacédo da realidade contemporanea, visto que na busca
pela universalidade, alcanga uma realidade mais coerente.

Para o Design hoje é indispensavel se pensar a sustentabilidade, sendo de extrema
importancia aplicar seus conceitos como requisitos de projeto, pois € através dele que se faz
possivel a difusdo da “nova ordem mundial” que, segundo Almeida (2002), devera agregar
uma mudanga de atitude das nacgdes, das instituicdes, dos individuos e das atitudes
empresariais, imprescindiveis para garantir a permanéncia humana.

Este trabalho tem como objetivo conduzir uma reflexdo sobre abordagens e
ferramentas que suportem a atuacdo do designer em nivel sisttmico. Evidenciam-se, por fim,
possibilidades de ampliacdo do espaco de acdo do designer, através do fortalecimento de seu
papel de agente impulsionador de inovagOes sustentaveis e de projetos relacionados a
valorizacdo de recursos e identidades locais. Destaca-se, neste contexto, a importancia do
desenvolvimento de competéncias relacionadas a visdo estratégica, a analise simbdlica e ao

estabelecimento de relagGes transversais com outras disciplinas e atores sociais.
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Para isso, é fundamental compreender a relacdo do Design com a evolucédo das teorias
de pensamentos atuais, tratadas por autores como Edgar Morin, Félix Guatarri, Gilles
Deleuze, Ezio Manzini, Helena Katz, dentre outros, pois assim, sera possivel buscar novas
perspectivas para responder as necessidades da sociedade contemporanea através do Design,
considerando a sustentabilidade do sistema de producdo e do sistema de consumo como

tobnica do projeto na atualidade.

2. Sustentabilidade

As preocupagdes com o desenvolvimento sustentavel que foram deixadas de lado pelo
desenvolvimento do capitalismo mundial e intensificadas no periodo Pos-Revolucao
Industrial, como acreditam muitos pensadores, chegou ao ponto maximo. Os prejuizos ao
meio ambiente foram tdo vultosos ao longo dos anos que seus efeitos retornam ao homem,
alterando o ecossistema e prejudicando a vida humana. Até que essa mudanca de atitude seja

concretizada, as condicOes vitais a0 homem permanecem ameacadas.

Concebido unicamente de modo técnico-econdmico, o desenvolvimento chega a um
ponto insustentavel, inclusive o chamado desenvolvimento sustentavel. E necessaria
uma nocdo mais rica e complexa do desenvolvimento, que seja ndo somente
material, mas também intelectual, afetiva, moral. (MORIN, 2000, p.70)

Os designers, como transformadores da sociedade, visto que seus projetos afetam o
modo de vida dos consumidores, tem a oportunidade de criar novas propostas sociais e
influenciar atitudes. O seu poder de conscientizacdo social se materializa ao acreditar que
para atender as necessidades humanas ndo € necessario prejudicar o meio ambiente. E essa
nova postura promovera a implementacdo do modelo de desenvolvimento sustentavel que
vem de encontro ao proposto por Morin.

Acreditando na capacidade de fazer jus a sua missdo, 0s designers devem crer nas
praticas multidisciplinares do oficio, como forma de melhorar o mundo. De acordo com
Bonsiepe (1997, p. 38) “a abordagem do design busca a producdo de coeréncia” que visa a
satisfacdo da sociedade e seus resultados podem se caracterizar como uma “inovacgao
sociocultural”. Acrescenta-se aqui a extensdo da problematica ambiental e a transversalidade
dos temas em questdo que por serem tdo complexas interpolar-se-a o termo ‘ecologia’ com o
termo ‘design’ em suas diversas articulacoes.

Assim, ao acreditar na contribuicdo que os designers podem promover, faz-se
necessario a abordagem desse tema. Consciente do conhecimento humano como um sistema
dindmico e integrado, a visdo global de todos os campos de atuacdo é fundamental para se

propagar a nova maneira de se pensar o projeto, os produtos e o consumo como foi apontado
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por Manzini e Vezzoli (2008, p. 22) “o0 projeto de novos produtos-servigos intrinsecamente
sustentaveis e a proposta de novos cenarios que correspondam a estilos de vida sustentaveis”,
trata-se de “(...) promover novos critérios de qualidade que sejam ao mesmo tempo

sustentaveis para 0 ambiente, socialmente aceitaveis e culturalmente atraentes” (ibid.).

2.1 Conceito
Apesar de alguns teoricos ja terem tentado determinar o conceito de sustentabilidade, a

mesma pode ser mais bem entendida, através da definicdo de desenvolvimento sustentavel:

A definicdo de sustentabilidade mais difundida é a da Comissdo Brundtland
(WCED, 1987), a qual considera que o desenvolvimento sustentavel devesatisfazer
as necessidades da geracdo presente sem comprometer as necessidades das geracfes
futuras. Essa definicdo deixa claro um dos principios basicos de sustentabilidade, a
visdo de longo prazo, uma vez que os interesses das futuras geracfes devem ser
analisados (CLARO; CLARO; AMANCIO, 2008, p. 289).

Outra conceituacgdo interessante € exprimida, sob a 6tica do Design:

O conceito de sustentabilidade ambiental refere-se as condi¢des sistémicas segundo
as quais, em nivel regional e planetario, as atividades humanas ndo devem interferir
nos ciclos naturais em que se baseia tudo o que a resiliéncia do planeta permite €, ao
mesmo tempo, ndo devem empobrecer seu capital natural, que sera transmitido as
geragdes futuras (MANZINI; VEZZOLLI, 2008, p. 27).

Partindo deste pressuposto, pode-se dizer que a ideia central da sustentabilidade é a
preservacdo dos mais variados recursos existentes no planeta para que haja a continuidade
destes e, consequentemente, das geragdes que hdo de vir, englobando esta ideia as esferas
social, ambiental e econdmica.

Em relacdo a estas esferas, Sachs aprofunda o significado das mesmas ao dizer que
para dar o valor devido a cada aspecto, deve-se trabalhar com a ideia do “desenvolvimento
socialmente includente, ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado” (2009, p.
22); o primeiro consiste em um desenvolvimento com bases éticas, sociais e solidarias para
que haja um real progresso social, pois sO havera a existéncia das geracdes futuras, caso a
atual pense a respeito e, assim, reflita em suas atitudes de como lidar com o planeta Terra; o
segundo, do qual se destaca a necessidade do equilibrio do uso das energias fosseis para
diminuir o impacto dos mesmos nas mudangas climaticas, sendo o efeito estufa uma das suas
consequéncias, fator que também ¢é responsavel pelas inimeras catastrofes que vem
acontecendo no mundo; o terceiro é considerado como um instrumento essencial para o
desenvolvimento includente e necessario por proporcionar recursos monetarios para que isto

aconteca, estando inserido nisto o fato de que, com a existéncia dos mesmos, também ha
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inclusdo social, através do trabalho e o respectivo salario e, assim, poder-se-a continuar a
sobreviver no mundo.

Sachs (2009) também afirma que a sustentabilidade social vem antes de qualquer
outra, pois esta sim permitird que seja evitado um colapso social, o que ndo tornara possivel,
por sua vez, que se instaure o caos ambiental, o que é de extrema importancia, pois o
desenvolvimento dos seres humanos ao ocorrer de forma mais consciente e coerente evitara
maiores catastrofes no mundo em que vivemos, pois se pensara melhor até quanto ao uso da
natureza quando da fabricacdo de produtos, visto que ndo se visard apenas o lucro, mas
também o bem-estar das pessoas e do prosseguimento da vida na Terra.

No tocante ao Design, o profissional deste ramo, ou seja, 0 designer tem um papel
fundamental nas mudanc¢as quanto a sociedade, visto ser o criador de novidades que podem
vir a afetar o modo de vida dos consumidores, através de produtos, aplicagdes e servi¢os. Sua
funcdo pode ser compreendida como aquela que, “ligando o que € possivel
tecnicamente/tecnologicamente ao que € ecologicamente necessario, faz surgir novas
propostas que sejam apreciaveis na area social e cultural” (MACEDO; FACHINETTO;
NASCIMENTO, 2006, p. 1), estando inclusas as solu¢des em ambito sustentavel, as quais
devem ser as melhores possiveis, seja para inovar ou modificar algum produto, pois o
profissional em questdo tem o dever de criar para uma vida melhor e continua.

Em consonancia com o que foi dito acima e com o intuito de que o desenvolvimento
sustentavel seja possivel, faz-se necessario uma estratégia que, segundo Milaré (2005), pode
ser definida, de forma resumida, em nove principios de suma importancia:

a) Respeitar e cuidar da comunidade dos seres vivos: preocupa¢do ndo apenas consigo
mesmo, mas também com o préximo, estando abrangidas nesta classifica¢do outras formas de
vida.

b) Melhorar a qualidade de vida humana: o desenvolvimento s6 é possivel quando este
aspecto estiver melhor realmente.

c) Conservar a vitalidade e diversidade da vida humana: este principio envolve trés
aspectos que sdo a conservacao dos sistemas de sustentacdo da vida (processos ecoldgicos que
tornam o planeta adequado para se viver), conservacdo da biodiversidade (toda a variedade de
ecossistemas existentes) e assegurar o uso sustentavel dos recursos renovaveis (utilizacdo dos
recursos respeitando a capacidade de regeneracdo do mesmo).

d) Minimizar o esgotamento de recursos ndo renovaveis: estes recursos dizem respeito
aos minérios, petroleo, gas e carvao, porém com a reciclagem ou a utilizagcdo dos mesmos em

menor quantidade, pode-se aumentar o tempo de existéncia destes elementos na natureza.

Ano 6, n.9, jan-jul 2012, pp. 95 — 115. ISSN 1982-615x 99



ModaPalavra E-periddico

e) Permanecer nos limites da capacidade de suporte do planeta terra: apesar de cada
regido suportar, de forma diferente, os impactos ambientais, devem ser elaboradas politicas
associadas a tecnologia para o gerenciamento desta situagéo.

f) Modificar atitudes e praticas pessoais: énfase a valores éticos que apoiem a vida
sustentavel e desencorajem quem faz o contrério.

g) Permitir que as comunidades cuidem de seu proprio meio ambiente: organizacao da
comunidade local para trabalhar pela sustentabilidade, principalmente porque ela tem real
nogédo das suas necessidades e anseios.

h) Gerar uma estrutura nacional para a integracdo de desenvolvimento e conservagao:
programas sustentaveis que contenham solugcbes e previnam 0s possiveis problemas que
venham a surgir.

i) Constituir uma alianca global: o desenvolvimento sustentavel s6 é possivel, de fato,
através de uma alianca concreta de todos os paises do mundo em prol deste objetivo téo
primordial.

Apesar de ndo ter sido citado explicitamente, nas letras “d” e “e” esta incluido o
processo de planejamento e consequente producdo de artefatos dos mais diversos, em relagdo
aos quais, para que 0s mesmos venham a ser fabricados de forma responsavel e coerente com
os atuais ditames, levando em conta as deficiéncias e desgastes encontrados no mundo, é
importante serem observados os principios sustentaveis também para este tipo de atividade,

algo que sera visto no topico a seguir.

2.2 O Planejamento e o Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis

Para que um sistema produtivo possa ser considerado ambientalmente sustentavel, a
guantidade de recursos utilizados para gerar bem-estar deve ser permanentemente restrita ao
tamanho e a qualidade que nao excedam as fontes de matéria-prima e energia, particularmente
aquelas advindas dos sistemas naturais, de acordo com Spangenberg e Bonniot (apud
SOUZA, 2011). Dai se pressupde que um produto para ser chamado de sustentavel, necessita
ter sido elaborado, desde a sua projecdo, até a sua concretizacdo, dentro de um projeto
sustentavel, no qual se considere, segundo Manzini e Vezolli (2008), o ciclo de vida e o
respectivo projeto do produto, os quais também englobem a minimizacdo dos recursos e a
escolha correta dos mesmos, a otimizacdo da vida dos produtos, a extensdo da vida dos
materiais, facilitagdo da desmontagem de um produto e as vantagens do Life Cycle Design.

a) Ciclo de vida e o seu projeto: o primeiro diz respeito aos fluxos de atividades que

ocorrem durante toda a vida do produto, estando inseridos nisso a matéria, a energia e a
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emissao, ou seja, este contexto abarca desde o0 momento em que sdo extraidos os materiais
para a fabricacdo dos elementos que integram um artefato, até o Ultimo uso desses materiais,
mesmo que depois o produto ndo tenha mais utilidade.

O significado da expressdo acima reside também no fato de que a mesma é um modo
de difundir o desenvolvimento de novos produtos com o objetivo que, durante todas as fases
do projeto, sejam levadas em conta as possiveis implicacdes ambientais ligadas as fases do
proprio ciclo de vida do produto com o intuito de, minimizar quaisquer efeitos negativos, de
acordo com Macedo, Fachinetto e Nascimento (2006).

Em relacdo as fases supracitadas, a mesmas consistem na pré-produgdo (momento no
qual séo produzidos os materiais para integrarem os produtos, estando isto intrinseco desde a
aquisicdo até os recursos, manejo do local da aquisi¢do para o da producdo e sua utilizacao
para a geracdo de outros materiais e energia), producdo (transformacdo dos materiais da fase
anterior no produto com consequente montagem e o acabamento do mesmo), distribuicéo (a
embalagem do produto e seu transporte para um local apropriado, seja um depdsito ou um
estabelecimento comercial, e a armazenagem), uso (0 tempo em que o produto é
utilizado/consumido e os servicos, em prol de sua reparagdo) e descarte (recupera-se o
produto todo, apenas parte dele pode ser empregado na feitura de outros ou realmente ndo ha
mais a possibilidade de uso).

Em relacdo ao projeto, este surge com o intuito de prevencdo, ou seja, para evitar que
certo produto cause um alto impacto ambiental, 0 mesmo € planejado de forma sensata em
relacdo a todos os momentos do seu ciclo de vida, levando em conta os principios
sustentaveis, o que é atualmente chamado de Life Cycle Design. Nisto, pesam-se todos o0s atos
que irdo ocorrer e as trocas que estes fardo com o meio ambiente para analisar, quais as mais
adequadas para que danos futuros ndo ocorram, assim como a minimizacdo de uso dos
recursos, ou seja, reducdo do consumo de matéria-prima e energia para um produto ou
servico, e a escolha correta dagqueles materiais com baixo impacto ambiental, principalmente
guanto a maneira como serdo produzidos, e até quais 0s riscos que proporcionam a quem fara
sua manipulagdo, tornando-se importante saber se levardo ou emitirdo substancias toxicas, se
havera aumento do tempo de vida dos produtos ou quais sdo 0s materiais empregados para
que sejam futuramente reaproveitados, além de também considerar um modo de separacao
mais facil para que estes possam ser reciclados ou reusados de forma individualizada.

b) Otimizacdo da vida dos produtos: quando se fala neste aspecto, refere-se a analise
da vida atil de um objeto, a qual tem a ver com o tempo que um produto pode durar em

condi¢des normais e adequadas de uso, sem haver excessos, para que o desgaste do mesmo
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ndo ocorra mais rapidamente, tanto que quando a vida supracitada é finalizada, ai ocorre o
momento em que algo é descartado, sendo a finalizacdo causada, tanto pela degradacdo de
forma natural ou quimica do produto, ou por estar obsoleto, quanto ao aspecto tecnoldgico,
cultural ou estético.

A partir disto para que a otimizagdo realmente ocorra, procurar-se-a fazer com que a
durabilidade do produto seja expandida como um todo ou em partes e que 0 USO Seja mais
intenso, ou melhor, o produto seja mais bem aproveitado, o que gerara a diminui¢do do uso da
matéria-prima existente e, consequentemente, menor impacto ambiental, menos descartes,
residuos, maior valoracdo, afetividade e ligacdo do dono do produto com o mesmo, isto tudo
pressupondo que para um produto ser benéfico para uma coletividade, deve-se esquecer da
sede exagerada do consumo e do usufruto do produto e se pensar mais no resultado que uma
durabilidade maior pode oferecer.

A otimizacdo pode ser feita de varias formas, dentre elas, a combinagdo dos materiais a
serem utilizados tornando-os mais resistentes, multiplicidade de usos e funcdes, servigos de
manutencdo, facilidade de atualizacdo e reutilizacdo, simplificacdo das partes que compdem o
produto, projecédo de produtos para uso coletivo, dentre outros, de acordo com Cardoso
(2010).

c) Extensdo de vida dos materiais: significa fazer com que 0s materiais tenham um
tempo de vida maior do que aquele em que estiveram integrando um produto, o que pode
ocorrer pelo retroprocessamento ou reciclagem dos materiais, 0s quais serdo transformados
em matérias-primas secundarias, pois as primarias sdo as oriundas da natureza, ou pela
incineracdo para que recupere seu contetdo energético; os produtos devem ser projetados ja
visando a separacao das partes para uma possivel reaplicacdo posterior, conforme frisa Blaich
(2008).

No que tange a reciclagem, a mesma é benéfica, precipuamente, por evitar que mais
residuos e dejetos sejam acumulados no meio ambiente, além de nao serem produzidos novos
materiais ou mais energia, ou seja, continuam a existir a mesma quantidade de objetos, pois se
utilizou algo que ja existia para fabricar novos e dai evita-se que processos de produgdo
desnecessarios venham a acontecer.

Ja quanto a incineracdo, a mesma sé é valida, apods o produto ter sido reutilizado e
reciclado varias vezes, ou melhor, quando ndo houver mais nenhum uso adequado para ele.
Entdo, com este processo, podera ser remodelado e transformado em outro objeto, s6 havendo
ressalva para os materiais com alto poder de combustdo e que possam vir a produzir

substancias nocivas quando do momento da queima.
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d) Facilitacdo da desmontagem de um produto: a facilidade em questdo implica na
possibilidade de manutencdo, reparacao, atualizacdo e refabricacdo dos produtos e ainda a
reciclagem nos casos em que ndo haja compatibilidade entre os materiais integrantes dos
objetos para que assim se possa utiliza-los individualmente, além de tornar inerte aquilo o que
pode ser danoso ao meio ambiente, segundo Klohn e Ferreira (2009).

Esse processo pode ser feito via modularizacdo, ou seja, produtos compostos por
modulos, jungbes menos complicadas de unir e desunir e em menor quantidade, partes
simétricas, adesivos hidrossollveis para vasilhames, parafusos com somente uma dimensao
ou modelo, etc.

No tocante a isto tudo é importante ndao esquecer que a desmontagem néo pode ter um

custo maior do que o fim a que se destina como bem pontuam os dizeres a seguir:

Do ponto de vista econdmico, a desmontagem do produto deve ser executada com
um custo minimo, para viabilizar a reciclagem. Nos paises desenvolvidos, as
pesquisas sobre a desmontagem estdo sendo desenvolvidas para produtos
eletrénicos, eletrodomésticos e automoveis, pelo fato de o ciclo de vida destes
produtos estar se tornando cada vez mais curto e devido as leis ambientais estarem
se tornando mais severas (LIMA; ROMEIRO FILHO, 2003, p.3).

e) Vantagens do Life Cycle Design: uma das grandes vantagens neste tipo de projeto é
a notéavel redugdodo impacto ambiental durante o ciclo de vida completo de um produto, o
que implica no uso de menos materiais na fabricacdo, maximizando sua eficiéncia ainda na
fase do projeto, o que torna o objeto mais vendavel e a propria empresa mais capacitada para
competir no mercado, pois aquilo que ela produzir, tera a minimizacgédo de riscos em todas as
fases ou em sua maioria; em quaisquer ciclos de vida, hA momentos em que ou ocorrem
mudangas significativas ou produtosserdo extintos, segundo Loures (2009) significando,
entdo, estas mudancas, a adequacao dos produtos aos parametros sustentaveis para que estes
possam continuar a serem fabricados, porém de forma menos danosa a toda uma coletividade.

Outros beneficios causados pelo fato em questdo sdo a reducdo dos custos dos
materiais e da propria fabricagdo, assim como menor quantidade de lixo industrial, residuos e
gases toxicos a serem produzidos.

Algo que pode ser destacado também é que além de todas as caracteristicas projetuais
do Life Cycle Design este contexto sugere que um produto pode ser pensado com um design
moderno, diferenciado e atraente, com materiais (dentro das caracteristicas sustentaveis) e um
ciclo de vida maior, em que sua utilizacdo pode ser feita por mais tempo pelo usuario ou

mesmo ser passado para uso a outro, assim, poderdo ser evitados desperdicios, sendo que com
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um artefato duravel, ndo ha a necessidade de se consumir mais do que 0 necessario, ou seja,

sugere-se uma diminuicdo no atual consumismo exagerado.

3. As Transversalidades do Design

Diversos fatores contribuiram para a ampliacdo do foco projetual do Design ao longo
do tempo. Inicialmente centrado no projeto de produtos fisicos, seu escopo vém evoluindo em
direcdo a uma perspectiva sisttémica. O principal desafio do Design na contemporaneidade €,
justamente, desenvolver e/ou suportar o desenvolvimento de solugbes a questbes de alta
complexidade que exigem uma visdo alargada do projeto, envolvendo produtos, servigos e
comunicagéo, de forma conjunta e sustentavel. E neste contexto que a riqueza interpretativa e
a habilidade visionaria, caracteristicas préprias desta disciplina, podem contribuir para o
desenvolvimento de uma pluralidade de solugdes e de cenérios de futuro.

O carater mediador do Design e a sua relacdo com inovagdes socioculturais e

tecnologicas esta evidente na conceituacao proposta pelo ICSID (2005), segundo o qual:

Design é uma atividade criativa que tem como objetivo estabelecer as mdltiplas
qualidades dos objetos, processos, servicos e seus sistemas em todo seu ciclo de
vida. Portanto, o design é um fator central para a humanizacdo inovadora das
tecnologias e um fator crucial para a troca econémica e cultural.

Evidenciam-se, neste sentido, as frequentes interaces do designer com profissionais e
linguagens de outras areas, assim como na integracdo e combinacdo de conhecimentos de

outros campos disciplinares. Como reforca Margolin (2000, p. 18):

Design é, também, uma atividade integrativa que, em um sentido amplo, combina
conhecimento de multiplos campos e disciplinas para obter resultados especificos.
Possui, simultaneamente, uma dimensdo semantica e uma dimensdo técnica e
operativa.

Nele vivenciamos a oportunidade de propor acgdes transversais a todas as areas de
conhecimento, sem interferir ou ferir as especialidades e expertises de cada uma delas,
contudo obtendo melhorias produtivas e resultados compensadores dos trabalhos conjuntos
destas distintas areas.

Isto faz com que o Design interaja, de forma transversal, com disciplinas cada vez
menos objetivas e exatas, passando a confluir com outras que compdem o ambito do
comportamento humano, dos fatores estéticos e psicoldgicos, até entdo pouco considerados na

concepcao dos artefatos industriais.
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A transversalidade é uma forma de organizacdo do trabalho didatico onde se busca
contemplar a complexidade e dindmica de um conjunto articulado e aberto a novos temas,
dando-lhes a mesma importancia das areas convencionais.

A palavra transversal (do latim transversalis) remete a qualidade de cruzar diagonalmente
um espaco, de atravessar, de perpassar. Ele esta relacionado a uma abordagem néo disciplinar
e ndo hierarquizada a diferentes campos do saber. Segundo Gallo (2001, apud KRUCKEN,
2008, p.24), a transversalidade “seria justamente a forma de transito por entre os saberes,
estabelecendo cortes transversais que articulem varios campos, varias areas”. Implicaria,
portanto, em “uma nova atitude diante dos saberes, tanto na sua produgdo como na sua
comunicacdo e aprendizado” (GALLO, 2001, apud KRUCKEN, 2008, p.24).
Transversalidade também se relaciona com nocdo de conexdo entre mdaltiplos pontos,
conduzindo, por sua vez, a ideia de rizoma (DELLEUZE; GUATTARI, 1980) e de rede
(SANTOS, 1996, 2000; CASTELLS, 1999). Como aponta Castells (1999, apud KRUCKEN,
2008), uma rede € “um conjunto de unidades inter-relacionadas que dependem umas das
outras para o desempenho de uma tarefa em comum”.

Desta forma, podemos compreender a transversalidade como o elo que constitui a ligagéo
entre as areas e permite a integracdo de varios referenciais, conduzindo a uma visdo mais
ampla e integrada.

O Design, na sua forma mais abrangente de acdo, atua na integracdo transversal do
conhecimento de diversas areas disciplinares, na mediacdo consciente e avangada entre
producdo, ambiente e consumo, como fator central para a troca econdmica e cultural e para a
humanizacdo inovadora das tecnologias.

O principal desafio do Design na contemporaneidade é, justamente, desenvolver e/ou
suportar o desenvolvimento de solugdes para questfes de alta complexidade que exigem uma
visdo alargada do projeto, envolvendo produtos, servigos e comunicacédo, de forma conjunta e
sustentavel.

Ezio Manzini nos demonstra sua tentativa de aproximacao com os cenarios complexos da

seguinte maneira:

No mundo sélido do passado, existiam ‘containers disciplinares seguros’ nos quais
qualquer um poderia se posicionar sentindo-se bem definido em sua prépria
identidade profissional (e, consequentemente, no sentido amplo, também na esfera
pessoal). Agora ndo é mais assim: no ‘mundo fluido contemporaneo’, os containers
foram abertos e as suas paredes ndo sdo mais protegidas, as defini¢des profissionais
e disciplinares se dissolvem e qualquer um deve cotidianamente redefinir a si
mesmo e a sua propria bagagem de capacidade e competéncia [...] & neste contexto
que colocaremos as nossas observacdes sobre o tema que aqui mais nos interessa: o
que realmente é um produto, o que significa projetar e, por fim, que coisas fardo os
designers em um mundo fluidificado (MANZINI, 2004, p.17).

Ano 6, n.9, jan-jul 2012, pp. 95 — 115. ISSN 1982-615x 105



ModaPalavra E-periddico

Segundo Manzini (2004, p.17), é necessario pensar “o design em um mundo fluido”, no
qual produtos, servicos e informacdes se combinam e geram modos de projetar, produzir e
consumir/usar ineditos, que resultam da articulacdo de uma multiplicidade de atores. Para
atuar neste contexto, os designers “tém que mudar seu perfil profissional, convertendo-se em
operadores que atuam dentro de uma rede, assumindo o papel de provedores do processo de
inovacdo. (...) Ao tratar de solugdes sustentaveis, a atividade de design que impulsiona o
processo de inovacdo deve ser facilitada pelos designers, ao invés de ser diretamente realizada
por eles.” (MANZINI, 2004, p.20).

Para o desenvolvimento do Design, esse sistema deve ser tratado como um todo
indissociavel com abordagem multidisciplinar. Esta abordagem contrapde-se a causalidade
por abordar os fenémenos como totalidade organica (MORIN, 2011).

Sob perspectiva semelhante, Thackara (2005, apud KRUCKEN, 2008, p.28) aborda o
“design em um mundo complexo”, evidenciando a transi¢do de produtos para servicos e a
necessidade de mudanca de paradigma quanto ao projeto de design: de “projetar para” a
“projetar com” e do “design como um projeto” para o “design como um servico”, implicando
em modelos de acdo colaborativos, continuos e abertos, que incluam o usuario e, por isso,
integrem e inter-relacionem as disciplinas. Para isso, é importante compreender as relagdes

que as teorias tém com o Design.

3.1. Sustentabilidade e Complexidade

Na atual era planetéaria, percebe-se o confronto dos desenvolvimentos e suas
consequéncias de maneira cada vez mais invencivel com os desafios da complexidade, Morin
(2011) leva a reconhecer que ordem e desordem interagem e Sd0 necessarias para a
organizagao:

Enquanto nos limitdvamos ao planeta, alguns puderam pensar que se tratasse da
diferenca entre organizacdo viva e a organizacdo fisica: a organizacdo fisica tende a
degradacdo, mas a organizacdo viva, fundada sobre uma matéria especifica, muito
mais nobre, tende ao desenvolvimento... Esqueciamos duas coisas. Primeiro: como
esta propria organizacdo fisica se constituiu? Como séo constituidos os astros, como
sdo constituidas as moléculas? Depois, esqueciamos de outra coisa: a vida é um
progresso que se paga com a morte dos individuos; a evolugdo bioldgica se paga
com a morte de indmeras espécies; ha muito mais espécies que desapareceram desde
a origem da vida que espécies que sobreviveram. A degradagdo e a desordem
concernem também a vida. Entdo, a dicotomia ndo era mais possivel. Foram
necessarias estas Ultimas décadas para que nos déssemos conta de que a desordem e
a ordem, sendo inimigas uma da outra, cooperavam de certa maneira para organizar
o universo (MORIN, 2011, p.61).

De acordo com os conceitos apresentados anteriormente sobre Sustentabilidade, torna-
se facil entender a integracdo entre os dois temas. Complexidade (Complexus) que é definida
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por Morin (2011) como o que foi tecido junto, em que elementos diferentes séo inseparaveis e
constitutivos do todo (como o econémico, o politico, o socioldgico, o psicoldgico, o afetivo, o
mitoldgico), e hd um tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre o objeto de
conhecimento e seu contexto, as partes e o todo, o todo e as partes, as partes entre si, ou seja,
a complexidade € a unido entre a unidade e a multiplicidade.

A complexidade tende a se caracterizar pela inter-relacdo recorrente em meio a
abundancia das informacdes hoje facilmente disponiveis e desconectadas. A complexidade
tende a tensGes contraditorias e imprevisiveis, impondo continuas adapta¢des e reorganizagdo
do sistema. De igual forma, ela se molda pela inter-relacdo, também recorrente, entre
empresa, mercado, produto, consumo e cultura (que, por sua vez, age de forma
interdependente no seu contexto ambiental).

Segundo Ivone Mendes Richter (apud BARBOSA, 2002, p.85) “[...] o prefixo ‘inter’
vai indicar a inter-relagdo entre duas ou mais disciplinas, sem que nenhuma se sobressaia
sobre as outras, mas que se estabeleca uma relacdo de reciprocidade e colaboracdo, com o
desaparecimento de fronteiras entre as areas do conhecimento.”

A compreensédo da complexidade exige uma mudancga profunda em nossas estruturas
mentais. A sociedade é produzida pelas interacdes dos individuos que a constituem, ou seja,
os individuos interagem e produzem uma sociedade que, por sua vez, produz os individuos
gue a produzem, este é o ciclo da evolucao historica.

Comparando os dois temas, a complexidade estad no todo e estd no pensamento atual,
que deve ser complexo; a sustentabilidade faz parte dessa nova concepgao, pois € uma
questdo que preocupa toda a sociedade e que estd em voga em todas as discussdes; se ainda
ndo se tornou, devera se tornar inerente a todo tipo de projeto.

O desenvolvimento sustentavel é o processo de producdo que pensa a eficiéncia
econbmica, a sustentabilidade ambiental e a sustentabilidade social, buscando processos
produtivos considerando as tendéncias de maior geracdo de beneficios com o menor uso de
recursos, o predominio do uso de recursos naturais para evitar a exaustdo ambiental e a
capacidade de suporte dos ecossistemas, e, no ambito social, a distribuicdo dos impactos de
politicas publicas e 0 acesso a recursos e servicos, a justica nessas distribuicdes, bem como na

remuneracao dos trabalhos, suas condicdes legais e 0s niveis de satde das comunidades.

3.2. Sustentabilidade e a Modernidade Liquida
A relagéo entre estes dois temas, a primeira vista, parece ser complicada visto que a

liquidez, o ponto-chave do texto de Bauman, diz respeito a coisas que “nao se atém muito
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a qualquer forma e estdo constantemente prontas (e propensas) a muda-la” (2001, p.8), as
quais integram uma era individualista de extrema inconstancia e mobilidade, o que quer
dizer que aquilo o que é feito sob esta dtica ocupa, apenas momentaneamente um espago,
ou melhor, é fugaz, se relacionando com algo sem que haja uma profundidade nesta
relacdo, isso se aplicando também aos produtos, os quais possuem uma durabilidade
praticamente inexistente, visto ja serem projetados para o descarte rapido, tudo em prol do
aumento do consumo, diferentemente da sustentabilidade que apregoa a continuidade, ou
seja, no que tange a producdo para o consumo, na feitura de produtos que por ndo se
consumirem rapidamente, como roupas e outros objetos duraveis, possam ter o ciclo de
vida maior, com o intuito principal de evitar a dizimacgdo dos recursos existentes no planeta
Terra.

Sobre esta questdo, como forma de interpretacdo da obra de Bauman, encontram-se

0s seguintes dizeres:

Conciliar esse individualismo com os interesses coletivos é um desafio parao
mundo contemporaneo e, também, uma tarefa das mais dificeis, pois as
instituicdes e valores do passado, elos que entrelagavam os projetos individuais
aos coletivos, sdo referéncias estranhas a fase liquida da modernidade, em que,
cada um por si tenta capacitar-se para as incertezas do futuro (CONTE; LOR;
MARTIGNONI, 2011, p. 1).

Apesar disto, justamente pelo fato de que a sustentabilidade € uma das novas
tendéncias quanto a estilo de vida para que a mesma continue e, assim, o sistema
capitalista possa sobreviver, pois sem consumidores ndo havera capital, ou seja, lucros a
serem ganhos, a ideia sustentdvel, quanto ao desenvolvimento de produtos, deve ser
pensada no sentido de produzir objetos com design diferenciado e marcante, que possam
ser valorizados no mercado de consumo e, assim, provoquem a atengdo das pessoas para
que elas os adquiram, porém de forma consciente, sabendo realmente sobre a implicacdo

boa em estar adquirindo um produto desta categoria.

Como, em tempos de fluidez, as escolhas sdo infinitas pelo excesso de opgdes

existentes, tanto que “o mundo cheio de possibilidades é como uma mesa de bufé com tantos

pratos deliciosos” (BAUMAN, 2001, p.75), é importante que hajam também, aquelas feitas

em relagdo a produtos fabricados de forma menos agressiva ao meio ambiente, com

qualidade, que despertem o desejo do consumidor para um artefato agradavel visualmente e

que estejam de acordo com o que a época atual requer, ou melhor, o que uma coletividade

necessita e tém buscado e, desta forma, ja que a sustentabilidade é um assunto que cada vez

mais tem sido comentado, que se integre este grupo que atualmente estd em destaque na

questdo de ditames comportamentais também quanto ao consumo, ainda que os consumidores
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muitas das vezes pratiguem o ato em questdo levados por movimentos momentaneos, ou
melhor, ambicionam produtos que estdo em voga e que quem 0s adquire, esta obtendo,
também, respeito diante das outras pessoas, pois conseguiu adquirir 0 objeto de desejo de
todos, principalmente pelos tempos atuais onde ha a supervaloriza¢do do novo e do exclusivo,
ou melhor, do presente, do imediato, como afirma Barbosa (2008), que, ao menos, isto seja

feito de forma correta e benéfica para a existéncia humana.

3.3. A Sustentabilidade e a Teoria dos Rizomas

A relacdo entre os temas se faz através da compreensdo de que eles sdo dependentes e
ao mesmo tempo complementares. O termo ‘ecosofia’, utilizado por Guattari em As Trés
Ecologias (1990) propde um abordagem multidisciplinar para a consecucdo do que ele chama
de re-singularizacdo, ou seja, somente a partir de agbes que consistem em abranger 0S
dominios individuais, sociais e fisicos (ambiente), seria possivel promover transformacoes
estruturais na sociedade, estas imprescindiveis a permanéncia humana.

Manzini (2008) através do conceito de localismo cosmopolita se pronuncia sobre o
fato das sociedades contemporaneas estarem conformadas em “redes”. Assim, esse cenario de
conectividade sem precedentes, particularmente propicio para organiza¢@es colaborativas e
interconectadas, podem desenvolver a ponto de se tornarem um auténtico referencial para as
novas configuracbes pretendidas pelos conceitos de sustentabilidade.

A Teoria Rizomatica de Deleuze e Guattari fomenta o conceito de pensamento como
rizoma. A metafora tradicional da estrutura dos sistemas € arborea, isto &, como se o tronco
fosse a sociedade e o crescimento dessa arvore fosse determinado pelo desenvolvimento
sustentavel. A arvore da humanidade cresceu por muito tempo naturalmente e, agora, € como
se 0 crescimento continuado estivesse prejudicando o seu desenvolvimento. Somente com o
desenvolvimento sustentavel sera possivel manter a arvore saudavel, para que esta continue a
crescer. O adubo seria a mudanca das atitudes sociais e 0 seu desenvolvimento feito em
galhos, guiasse-se a partir do conceito principal, sendo o apoio para esse galho a ligacdo com
0 tronco.

Deleuze e Guattari referem-se a multiplicidade e a ecologia como uma raiz, colocando
em questdo a relacdo e a combinacdo entre as mais diversas areas de conhecimento como a
Biologia, Geografia, Sociologia, Filosofia, Politica, Design, entre outros, sendo sustentacdo
para o crescimento da arvore da humanidade. Qualquer ponto de um rizoma (principio da

conexao) pode ser conectado a qualquer outro. Nenhuma conexao é mais importante que a
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outra, isto €, todos 0s assuntos e aspectos do sistema sdo importantes. Suas multiplicidades de
conexdes formam um todo, completo, complexo e Unico: a arvore.

De fato, a sustentabilidade ndo pode ser pensada isoladamente, mas encadeada num
sistema légico que consiste em enquadrar uma problematica mediante a sugestdo de formas
sustentaveis de aborda-las e propaga-las, sempre seguindo a teia em que 0s sistemas

acontecem.

3.4. A Sustentabilidade e o Hibridismo

O hibridismo se relaciona com a sustentabilidade pela integracdo dos temas. A mistura
de conceitos e conhecimentos, que o hibridismo propde, séo o que a sustentabilidade necessita
para seu éxito, pois somente atraves da juncdo de multiplos conceitos e diversas aplicacfes
gue o desenvolvimento sustentavel sera inserido na sociedade corretamente.

O hibridismo faz parte da cultura. Os assuntos tém sempre lugares de convergéncia,
zonas de fusdo, areas de interseccdo, ndo havendo um isolamento absoluto. O que ha,
portanto, sdo graus de hibridismo, que se interconectam por um sistema ligado como uma
teia. A tentativa de separar as disciplinas e de compartimentar o conhecimento impede a viséo
correta dos acontecimentos. Nesse sentido, Helena Katz propde que substituamos a palavra
‘fronteira’ por ‘membrana’, pois a separacdo entre os acontecimentos é maleavel, porosa,
multipla e sempre aberta a novos rearranjos.

E afinada com essa perspectiva que, na sociedade contemporanea, termos como
‘hibridizacdo’, ‘mesticagem’ e ‘crioulizacdo’ tém ganhado importancia, contrapondo-se a
visdo ideoldgica de identidades estaticas e separadas entre si. Assim, as ideias e 0s
conhecimentos de desenvolvimento sustentavel devem ser aplicados pluridirecionalmente.

A multiplicidade indica 0 movimento, o fluxo e a perpetuidade com que as conexdes
sdo realizadas. A multiplicidade é uma maquina de produzir diferencas que sao irredutiveis a
identidade. A diversidade limita-se ao existente. A multiplicidade estende, multiplica,
prolifera e dissemina.

Nesse intuito, a visdo mais real é aquela em que o mundo é visto como um
caleidoscopio desconexo e hibrido, mas, nem por isso, desordenado, jA que sua ordem
“fractalizada” esta baseada na permanente recriagdo no interior da propria desordem.
Apresentam-se, entdo, mdltiplas identidades que se articulam em redes flexiveis e
inesgotaveis.

O fractal é uma figura geométrica n-dimensional com uma estrutura complexa e

pormenorizada em qualquer escala. Os fractais sdo autossimilares e independentes em escala,
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ou seja, cada pequena se¢do de um fractal pode ser vista como uma “réplica” em tamanho
menor de todo o fractal.

Hibridas, neste contexto, significa linguagens e meios que se misturam, compondo um
todo mesclado e interconectado de sistemas de signos que se juntam para formar uma sintaxe
integrada (SANTAELLA, 2003). Nesse territorio, o desenvolvimento sustentavel ¢é
potencializado por essa mistura e aplicacdo de conceitos em varias areas.

Assim, a sustentabilidade e seus conceitos sdo tudo aquilo que é fruto das relacdes
mais diversas existentes na evolugdo mundial. E essa mistura deve ser compreendida para a
melhor aplicacdo dos conceitos sustentaveis.

Toda mistura que se desenvolve dentro de um mesmo conjunto histérico também pode
ser chamada de hibridismo. Suple-se que toda realidade hibrida comporta algo de
irreconhecivel e que contétm uma dose de incerteza e de aleatoriedade. O modelo de
hibridismo é descrito como uma forma complexa, imprecisa, mutavel, flutuante e sempre em
movimento.

Este hibridismo tem determinado a criacdo de novos produtos culturais que, por
habilitarem simultaneamente os dominios espaciais, digital e fisico aos usuarios, vem
potencializando a reconfiguracdo de relacGes espaciais e temporais, transformando nocdes de
presenca fisica e possibilidades de atuacdo a partir de outros codigos de comportamento e
evocando novos padrdes de comunicacéo.

Entende-se que se ndo houver sustentabilidade, muitas consequéncias poderdo ocorrer
no que diz respeito ao ecossistema, gerando novas espécies e géneros vivos que se adaptam e

se refazem em uma nova categoria de sobrevivéncia.

Toda evolugdo é fruto do desvio bem-sucedido cujo desenvolvimento transforma o
sistema onde nasceu: desorganiza o sistema, reorganizando-o. As grandes
transformagdes sdo morfogéneses, criadoras de formas novas que podem constituir
verdadeiras metamorfoses. De qualquer maneira, ndo h& evolugdo que ndo seja
desorganizadora/reorganizadora em seu processo de transformacdo ou de
metamorfose. (MORIN, 2000, p. 82)

Nesse contexto, novas significagdes poderdo ser estabelecidas, provocando um novo

sentido, ou uma nova sensibilidade, a partir das adaptacdes:

(...) a fonte de significado (e significancia) ndo é uma colegdo de entidadesabstratas
e idealizadas, mas pode ser encontrada no mundo no qual atuamos e que atua em
nés. (...) na forma como se revela e como se torna disponivel para nossas interacoes.
(DOURISH, 2004, p.116)

4. Consideragdes Finais
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Todos os homens séo seres individuais que vivem em um sistema social complexo,
cujos fundamentos sdo a soma destas individualidades e suas inter-relacfes. As pessoas atuam
na sociedade e exercem uma ativa influéncia no meio ambiente o qual modificam.

Partindo desta premissa, entende-se que qualquer projeto deve ser pensado com base
na Sustentabilidade, pois esta devera tornar-se inerente a estes, devido a sua abrangéncia. O
ambiente atual é o resultado da soma de mdultiplos fatores que se estabeleceram por meio de
processos de planejamento, configuracdo e producdo independentes uns dos outros. Quando
essas acdes ndo sdo coordenadas, por falta de uma solugéo global do problema, na maioria das
vezes apresentam efeitos secundarios negativos como a poluicdo ambiental, exploracdo sem
limites de matérias-primas, sobrecarga do meio ambiente com uma superproducdo, por isso
torna-se primordial compreender que as ac¢des individuais deverao ser sintonizadas, umas com
as outras, a fim de evitar um caos ainda maior.

Segundo Lobach (2001), deve-se questionar em cada projeto, qual a importancia dele
para a sociedade, se o resultado do processo de planejamento e configuracdo € sensato e se
existem aspectos negativos a se considerar. Os possiveis efeitos sobre a comunidade devem
preponderar as vantagens econdmicas.

E necessario projetar para a realizagio do sistema por inteiro, analisando todas as fases
do ciclo de vida do produto. Todas as trocas input e output entre 0 ambiente e 0 conjunto dos
processos que seguem desde 0 nascimento, a vida e a morte. Considera-se 0 produto desde a
retirada dos recursos necessarios para a producdo dos materiais que o constituem até o ultimo
tratamento desses materiais, apds o uso do produto. Deve-se avaliar a fase de pré-producéo, a
producéo, a distribuicdo, a fase de uso e o descarte.

De fato, a sustentabilidade somente poderd ocorrer quando implantarem-se acdes
sistémicas capazes de transformar modelos tecno-econdmicos cartesianos em resolugdes que
promovam real qualidade de vida as atuais e futuras geracGes, respeitando as diversidades
culturais e potencializando nossas caracteristicas regionais.

Para Manzini (2008), o design é instrumento para a conexdo do que é possivel no
campo das tecnologias limpas com aquilo que é culturalmente desejavel na crescente
preocupacdo com o meio ambiente. Com essa capacidade de perceber e interpretar potenciais
técnicos e expectativas sociais, além de projeta-los em novas solugdes, o design pode, por
conseguinte, acelerar positivamente a mudanca de processos de producdo e de consumo.

E com esse tipo de questionamento que pode ser criado um novo olhar para as
produces industriais que permeiam o mundo atual. Em meio a fluidez contemporanea, talvez

se faca necessaria a construcdo de um olhar “fractalizado” a medida que o tempo transforme
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os essencialismos e produza o pensamento de que as trocas culturais podem trazer
significados diferentes para os diversos grupos envolvidos, cognitivamente, identificar as
mudancas ao redor que sdo necessarias para a manutencdo do equilibrio do mundo interior e
exterior.

A compreensdo da transversalidade dos temas, das teorias e dos acontecimentos é a
chave para entender melhor a sociedade e alterar as atitudes futuras. A mistura e as
multiplicidades que formam o hibrido séo ligadas por varios niveis de redes interconectadas,
gue integram o sistema complexo e pertencem a sociedade liquida.

Descobrir como fazer um Design de Moda melhor e mais adequado ao contexto do
desenvolvimento ambientalmente sustentavel ¢ um dos desafios do Design na era pés-
moderna.

Tudo isso nos leva a concluir que a complexidade hoje, presente na atividade do
Design, exige dentro da “cultura projetual”, a ampliacdo do conceito de gestdo da
complexidade por parte dos designers, pois, ao atuarem em cenarios multiplos, fluidos e
dindmicos, lidam de igual forma com os excessos das informacdes disponiveis.

Todavia, deve-se reconhecer que o resultado a ser obtido atraves desse novo design
que comeca a se estabelecer ndo pode ser entendido como uma salada cultural dispersa e
desordenada. O design dentro da heterogeneidade de uma cultura mdltipla e complexa
(global) é possivel quando se promove a unido de diferentes elementos buscando harmonia e
equilibrio entre eles. Assim, pode-se dar espaco ao design no &mbito de uma cultura plural
promovendo a associacao entre elementos afins, apesar de suas origens diversas.

O desenvolvimento (ou aperfeicoamento) destas competéncias transversais, portanto, é
crucial para sustentar a acdo do designer na contemporaneidade e ampliar o seu espaco de
atuacéo.

Assim, os projetos de produto que queiram atender as necessidades dos usuarios,
sejam elas tangiveis ou intangiveis, devem considerar a atividade de projeto como uma
atividade interdisciplinar e complexa, e lembrar que as relacBes pessoas/objetos que sdo
mediadas pelas interfaces sdo sempre dindmicas. Para os designers, isto significa que a sua
atuacdo deve fazer apelo a uma transformacdo continua na elaboracdo do seu proprio
conhecimento, contando com outras areas e profissionais que irdo certamente contribuir para

este fim.
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