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Design de Servigo e Moda: relagoes
para o desenvolvimento de
plataformas colaborativas

RESUMO

O impacto gerado pelo consumo excessivo trouxe, ndo apenas
ao meio ambiente, mas também a sociedade e economia,
consequéncias que questionam a longevidade da espécie
humana. Em busca de novas praticas para o desenvolvimento
sustentavel, percebe-se movimentos pelo mundo, e mais
recentemente no Brasil, instigados pelo contexto
contemporaneo de inovacao e tecnologia, com reflexos para
mudanca nos processos e nos produtos. Na moda, que
careceu de identidade nacional por muitas décadas, verifica-
se o0 surgimento de plataformas colaborativas de servigcos que
sao disruptivas para o setor. Assim, objetiva-se compreender
a relacdao do design de servico no desenvolvimento de
plataformas colaborativas para o setor da moda brasileira.
Para tanto, procede-se a pesquisa de carater exploratério, de
abordagem qualitativa e, como método de levantamento de
dados, a pesquisa bibliografica e documental. Desse modo,
observa-se a potencialidade do mercado de moda brasileiro
para inovagao, quando abordado pelo design de servico.

Palavras-chave: Inovacdao. Desenvolvimento Sustentavel.
Economia Criativa.
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Service Design and Fashion:
relationships for the development of
colaborative platforms

ABSTRACT

The impact generated by excessive consumption has brought,
not only to the environment, but also to society and economy,
consequences that question the longevity of the human
species. In search of new practices for sustainable
development, there are movements around the world, and
more recently in Brazil, instigated by the contemporary
context of innovation and technology, with consequences for
change in processes and products. In fashion, which lacked a
national identity for many decades, there is the emergence of
collaborative service platforms that are disruptive to the
sector. Thus, the objective is to understand the relationship
of service design in the development of collaborative
platforms for the Brazilian fashion sector. For this purpose, we
proceed with exploratory research, with a qualitative
approach and, as a method of data collection, bibliographical
and documentary research. Thus, the potential of the Brazilian
fashion market for innovation is observed, when approached
by service design.

Keywords Innovation. Sustainable Development. Creative
Economy.
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Diseno de Servicio y Moda: relaciones
para el desarrollo de plataformas
colaborativas

RESUMEN

El impacto que genera el consumo excesivo ha traido, no solo
al medio ambiente, sino también a la sociedad y la economia,
consecuencias que cuestionan la longevidad de la especie
humana. En busca de nuevas practicas para el desarrollo
sostenible, hay movimientos en todo el mundo, y mas
recientemente en Brasil, instigados por el contexto
contemporaneo de innovaciéon 'y  tecnologia, con
consecuencias para el cambio de procesos y productos. En la
moda, que carecid de identidad nacional durante muchas
décadas, esta el surgimiento de plataformas de servicios
colaborativos que son disruptivas para el sector. Asi, el
objetivo es comprender la relacion del disefio de servicios en
el desarrollo de plataformas colaborativas para el sector de la
moda brasilefia. Para ello se realiza una investigacion
exploratoria, con enfoque cualitativo y, como método de
recogida de datos, una investigacion bibliografica y
documental. Asi, se observa el potencial de innovacion del
mercado brasilefio de la moda, cuando se aborda desde el
disefio de servicios.

Palabras clave: Innovacion. Desarrolo Sostenible. Economia
Creativa.
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1. INTRODUCAO

A moda, em sua esséncia, é caracterizada pelo desejo do
novo, conforme Lipovetsky relata em “O império do efémero”,
em 1989. Porém, em 2020, em sua obra “A sociedade da
seducdo”, afirma que se vive a desestruturacao das mais
diversas esferas da sociedade, economia, politica, educacdo,
cultura, chamada hipermodernidade. Esse contexto é
marcado por rituais de sedugao, seduzir e agradar, que
permeiam desde as relagdes pessoais até as relagdes sociais,
onde o vestudrio de moda, como novidade, perde espaco.

Anterior a este atual periodo de transicao, foram décadas
na construgcdo e globalizacdo do ideal de modernidade, que
estava baseada no progresso ilimitado, por meio da producao
e consumo de bens e servicos, a partir da exploragao
sistematica da Terra, sem considerar as externalidades do
processo (BOFF, 2017). Boff (2017) comenta que houveram
beneficios para sociedade, como melhores condicdes de vida
e de salde, além do encurtamento de distancias, no entanto,
hoje esse modelo é destrutivo ao ser humano.

Em busca de novas praticas para manutencao da espécie
humana, em termos ambientais, sociais e econdmicos,
percebe-se movimentos pelo mundo, e mais recentemente no
Brasil, instigados pela consciéncia ecoldgica e de consumo,
colaborativismo, responsabilidade social e, de modo mais
amplo, pelo desenvolvimento sustentavel, impulsionado por
inovagao e tecnologia.

Entre as praticas, verificam-se as plataformas
colaborativas que integram designers e/ou empresas para a
(co)criagao de produtos, compartilhamento de materiais e
espaco fisico. Assim, objetiva-se compreender a relacdo do
desigh de servico no desenvolvimento de plataformas

colaborativas para o setor da moda brasileira.

ModaPalavra, Floriandpolis, V. 14, N. 34, p. 111-136, out./dez. 2021



ModaPalavra e-periédico / VARIATA 116

Para atingir esse objetivo, foi desenvolvida uma pesquisa
de carater exploratério, de abordagem qualitativa e com uso
da pesquisa bibliografica e documental como método de
levantamento de dados (GIL, 2010).

O artigo é fundamentado na reflexividade e realismo
critico, isto &, objetiva-se discutir e questionar elementos que
sdo abordados no referencial tedrico, por meio da anadlise de
diferentes perspectivas a fim de examinar conceitos
estabelecidos ou definidos (ALVESSON; HARDY; HARLEY,
2008), além de procurar tendéncias, ou falta de
regularidades, em dados qualitativos (FLETCHER, 2016).

A revisdo narrativa de literatura foi delineada a partir das
tematicas da pesquisa, design, servico, inovacdo e moda, e
se amparou na colecao de artigos de periddicos e livros, sobre
moda e sustentabilidade, coletados por um dos autores para
elaboracdo da dissertacao de mestrado e, também, durante o
periodo de doutoramento. Soma-se a essa colecdo, artigos de
periodicos e capitulos de livros, sobre design, servico e
inovacdo, de contato durante a realizacdo de uma disciplina
de [OMITIDO PARA AVALIACAO AS CEGAS] do curso de Pos-
Graduagdo em [OMITIDO PARA AVALIAGAO AS CEGAS] da
[OMITIDO PARA AVALIACAO AS CEGAS].

2. DO DESIGN A MODA

2.1 Design

O design (industrial)

€ um processo estratégico de solugdo de
problemas que impulsiona a inovagdo, gera
sucesso nos negocios e leva a uma melhor
qualidade de vida através de produtos,
sistemas, servicos e experiéncias inovadoras
(WDO, 2020, tradugdo nossa).
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Mozota, Klépsch e Costa (2011, p.18) afirmam que

o design, portanto, € um processo de criacdo e
de tomada de decisdo. Nao é um substituto de
outras praticas. Ao contrario, apoia outras
atividades e parcerias criativamente com o
campo do marketing, empenhando-se em
fortalecer e ampliar suas técnicas e
capacidades.

Em termos de gestdo, Mozota, Klopsch e Costa (2011)
comentam o surgimento da disciplina “gestao de design” (do
inglés, design management) na Gra-Bretanha, em meados da
década de 1960, que estd relacionada a migracdo de um
modelo organizacional vertical taylorista para a adogao de um
modelo horizontal e informal, com orientagao para o cliente,
gerida com base em projetos e na qualidade total. Conforme
relatam os autores, as organizagdes ainda apresentam
barreiras a gestdo de design por ndao compreender o propdsito
da disciplina.

No entanto, antes mesmo de existirem barreiras ao design
por parte das organizagoes, o design possui outras demandas
que também merecem atencdo. Uma delas é exposto por
Dorst (2006), que comenta fazer parte da disciplina de design
a solucao de problemas, apesar de que ndo se pode resumi-
la a isso. Desse modo, o autor faz reflexdes acerca da teoria
de “problemas bem estruturados” (do inglés, well-structured
problems) e “problemas mal estruturados” (do inglés, ill-
structured problems).

A questdo em torno dos problemas, segundo Dorst (2006),
esta no fato de que a teoria sugere, para resolucao de um
problema bem estruturado, esforcos de aprendizado ou
redefinicao do problema, tornando-o assim, um problema mal
estruturado e, consequentemente, obtém-se uma
circularidade entre os conceitos. Outro ponto abordado pelo

autor é em relacdo a capacidade do designer em solucionar
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problemas, porque pode ocorrer do sujeito influenciar na
formulacao do problema.

Nesse sentido, é importante ressaltar principios que
norteiam o design como, por exemplo, do design sdcio-técnico
(do inglés, Sociotechinical Design), de Cherns (1987). O autor
trata o design organizacional como um sistema social e
aborda dez principios: compatibilidade (do inglés,
compatibility): o processo precisa ser compativel com seus
objetivos; especificacdo critica minima (do inglés, minimal
critical specification): transmite-se o que fazer, ndao como
fazer, a fim de nao limitar os sujeitos no desenvolvimento do
processo; controle de variacao (do inglés, variance control):
destaque imediato de ineficiéncias e solicitacdes de melhorias
no processo; localizacdo limite (do inglés, boundary location):
deve-se permitir a troca de informagdes, conhecimentos e
aprendizados entre os sujeitos no processo; fluxo de
informacdes (do inglés, information flow): as informacodes
devem ser direcionadas para acdao no processo; poder e
autoridade (do inglés, power and authority): deve haver
equilibrio para que o sujeito ndo abuse de seu poder; o
principio multifuncional (do inglés, the multifunctional
principle): os sujeitos sao capazes de executar multiplas
tarefas; congruéncia de apoio (do inglés, support
congruence): ¢é fornecido suporte social aos sujeitos;
organizacdao de transicao (do inglés, transitional
organization): cria-se uma rede de apoio para o periodo de
transicdo; incompletude (do inglés, incompletion or the forth
bridge principle): o design é caracterizado como um processo
em andamento. Ainda, o autor traz os valores (do inglés,
values) que em sua concepcao faz parte de todos os principios

anteriores.
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2.1 Servico

O conceito de valor recebe grande atengao da disciplina de
marketing, devido a sua importéncia para o mercado, e tem
como definicdo o resultado dos beneficios tangiveis,
intangiveis e dos custos financeiros e emocionais relacionados
a aquisicdo de um produto, estabelecendo a relacao triade
entre as percepcdes de qualidade, servico e preco (KOTLER;
KELLER, 2012).

Quando tratado pelo design, o conceito de valor, tem
énfase para suas caracteristicas intangiveis. Neste artigo é
dado enfoque para duas abordagens que versam sobre o
assunto, a de “légica de servico dominante” (do inglés,
service-dominant logic) e de “experiéncia de servigo” (do
inglés, service experience).

A “logica de servico dominante”, de acordo com Wilden et
al. (2017), foi criada ha mais de uma década com o objetivo
de refletir acerca de servico em circunsténcias de troca e
criacdo de valor, porém, ainda necessita de maior
aprofundamento cientifico no que concerne ao emergente
assunto de inovacao. Sob esse ponto de vista, para os
autores, isso podera beneficiar a logica de servico dominante,
principalmente, a partir de uma abordagem para a inovagao
aberta (do inglés, open innovation), que integra recursos e
criagdo de valor, por meio de tecnologia e gerenciamento.

Helkkula (2011) comenta que ndo ha consenso entre
autores da area para a definicdo do termo “experiéncia de
servico”, contudo, baseada em uma revisdo sistematica de
literatura, verificou trés caracterizagdes que a terminologia
pode assumir. Conforme a autora, existem caracterizagdes
fenomenoldgicas (do inglés, phenomenological
characterisations), que tratam da experiéncia de servico como

individualizada, subjetiva e especifica, e o sujeito da
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experiéncia é qualquer ator relevante; caracterizagdes
baseadas em processos (do inglés, process-based
characterisations), que abordam as etapas ou fases do
processo de servico e o sujeito da experiéncia é o cliente;
caracterizacOes baseadas em resultados (do inglés, outcome-
based characterisations), que versam sobre a experiéncia

agregada de servico de varios individuos.

2.2 Inovagao

Para compreender o contexto de inovacao, é importante
resgatar o conceito de “ciclo de negdcios”, do também
precursor da inovacdao, Schumpeter (1927). De acordo com o
autor, o sistema econdmico capitalista ndo deve ser visto
como um ciclo fechado, de altos e baixos, mas como um
conjunto de ciclos que movimentam a economia, em que as
agitacoes externas a um ciclo refletem em sua evolugao, mas
pode gerar a ascensao de um novo ciclo. Em termos de
negocios, pode-se imaginar um mercado que atua de maneira
estavel com um produto em determinado nicho, até que surge
outro produto que atenda aquele mesmo nicho e se destaque
diante do produto anterior.

Em caracterizagao a esses ciclos, Schumpeter (1927)
demarca periodos em que o capitalismo viveu rompimentos
de ciclos e deu origem a outros. Essa demarcacao esta
ilustrada na figura 1, que apresenta as cinco ondas de

Kondratieff, que precede os ciclos de Schumpeter.
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Figura 1. As ondas de Kondratieff e Schumpeter.
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Fonte: InfoMoney (2016). Disponivel em: shorturl.at/BHTW5. Acesso em: 11 dez. 2020.

Com base na figura, observa-se que a primeira onda
(1785-1844) é marcada pelo desenvolvimento da energia
hidraulica, do mercado téxtil e de aco. Em seguida, na
segunda onda (1845-1899), o destaque vai para a energia a
vapor e a construcao de estradas de ferro. Ja na terceira onda
(1900-1949), a energia elétrica, quimicos e o motor a
combustdo interna, alavancam a industria. A quarta onda
(1950-1989) é representada pelo progresso da industria
petroguimica, de equipamentos eletronicos e da aviagdao. A
quinta onda (1990), tem sido assinalada pelo
desenvolvimento tecnoldgico e pelas redes digitais.

Em paralelo as ondas, € interessante observar as eras da
inovacdo abordadas por Anthony (2012b). Conforme o autor,
até o momento, existiram quatro eras, sendo a primeira
chamada de “inventor solitario” (antes de 1915), em que a
invencdo e o individuo que a criou estao interligados, por
exemplo, a imprensa de Gutenberg; a segunda era, em que
as invengdes sdao realizadas em laboratérios e de
responsabilidade de grandes empresas, por exemplo, o nylon
da Dupont; a terceira era, em que a burocratizacao das
grandes empresas levou seus proprios funcionarios a
empreenderem, apoiados pelo capital de risco, por exemplo,
a Microsoft; e a quarta era (até os dias de hoje) em que deve
haver uma mudanca nos modelos de negdcios devido ao ritmo

acelerado do mercado.
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De fato, o inicio e o fim de um ciclo sdo marcados por

inovagoes. Nesse sentido, inovacao pode ser definida como

o processo de diferentes estagios pelo qual as
organizagdes transformam ideias em novos
produtos, servicos ou processos, a fim de
avancgar, competirem e diferenciarem-se com
sucesso em seus mercados (BARAGHEH;
ROWLEY; SAMBROOK, 2009, p.1334, traducao
nossa).

Assim, é possivel observar que esse conceito esta
interligado ao de ciclo de negécios de Schumpeter, por tratar
de diferenciacao para competicdao em nicho de mercado.

A inovagao na pratica pode adquirir formatos diferentes e,
a partir disso, Anthony (2012a) estabelece duas categorias,
sendo a primeira focada no tipo de inovagao e a segunda no
objeto da inovagdao. Para o autor, a inovagdao pode ser,
estratégica comercial: em que se buscam novas formas de
comercializar e promover um produto existente; sustentada:
em que se incrementa produtos e servigos que ja existem;
transformacional: em que se introduz um avanco de
desempenho em categoria de produto existente; e disruptiva:
em que se cria uma nova categoria de produto. E, em relagao
ao objeto, o autor define: novos produtos, distribuicdao, novos
modelos de receita e processos.

Em termos de produtos, a IDEO, empresa global de design
e inovacao, descreve sua metodologia de desenvolvimento

em cinco etapas, sdo elas:

entender o mercado, o cliente, a tecnologia e as
restricbes percebidas sobre o problema;
observar as pessoas reais em situacdes da vida
real para descobrir o que as motiva; visualizar
conceitos novos para o mundo e os clientes que
0s usardo; avaliar e refinar os protdtipos em
uma série de interacbes rapidas; e implementar
0 novo conceito de comercializagao (KELLEY;
LITMAN, 2011, p.17-18, tradugcao nossa).
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Ainda, quando se trata de inovagao, é relevante abordar a
inovagao aberta. Segundo Myhren et al. (2018, p. 101,

A\Y

tradugdo nossa), a inovacdao aberta aproveita o
conhecimento externo e 0 acesso a novos canais de mercado
para o desenvolvimento de produtos e servigos”. E, ao tratar
de servicos, os autores, embasado na literatura, definem duas
categorias de inovagao: incremental e radical.

Myhren et. al. (2018, p. 102, tradugao nossa) definem a

A\Y

inovagao aberta de servicgo incremental como “as
combinagdes de recursos que melhoram o desempenho de
acordo com as caracteristicas existentes”, enquanto a
inovacdo aberta de servico radical é representada por
“combinacbes de recursos que aprimoram o desempenho por
meio de um novo conjunto de caracteristicas”. Isto &, utilizar
os recursos disponiveis para aperfeicoar ou criar servigos

inteiramente novos.

2.3 Moda

A moda em termos de desejo pelo novo remete a ideia de
incitacdo a novidade, que culmina em relagdes efémeras entre
pessoas, produtos ou servicos (LIPOVETSKY, 1989;
CIDREIRA, 2005; SANT'ANNA, 2007), e no que diz respeito
ao vestuario, refere-se a construcdo do sistema de moda, que
tem como alicerce o conceito anterior.

O sistema de moda é datado da segunda metade da Idade
Média, na Europa medieval e, aproximou-se do formato atual
no final do século 19, com Worth, em Paris (LIPOVETSKY,
1989). Para Lipovetsky (1989), o estilista disciplinou o setor
de vestuario de moda por instituir desfiles e definir calendario
divididos em estacgdes, mas, sobretudo, disseminou a ideia de
(vestuario de) moda como tendéncia ao estimular o desejo

pelo consumo.
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Em resumo, o sistema de moda tratado por Lipovetsky
(1989) pode ser divididos em quatro fases, sao elas: moda
aristocratica, periodo de transicdo entre aristocracia e
burguesia; moda dos cem anos, periodo em que se estabelece
o sistema de moda; moda aberta, periodo de disseminacao do
estilo da alta costura por meio do “pronto para vestir” (do
francés, prét-a-porter); e moda consumada, periodo de
coletivizagdo do sistema de moda.

Pode-se incluir ainda no sistema de moda, uma fase
contemporanea, da moda rapida (do inglés, fast fashion),
periodo em que coexistem os estilos que vao da alta costura
a coletivizacdo, sob um contexto efémero de consumo
(GWILT, 2014), que visa reduzir o ciclo de vida do produto
para entregar novidades ao consumidor, em um curto
intervalo de tempo e a um precgo baixo (SALCEDO, 2014).

Porém, a fim de se equacionar custo, tempo e qualidade,
€ necessario realizar sacrificios que geram consequéncias de
impacto ao meio ambiente, sociedade e economia. Assim, as
abordagens sustentaveis alcancam o setor da moda com o
intuito de trazer reflexdes sobre essas questdes e ressignificar
o sistema de moda vigente.

No que concerne a moda brasileira, durante muitas
décadas, é evidente a copia de padrdes estéticos europeus
com adaptacdo ao clima, devido a falta de uma trajetdria
cultural que desse impulso a criagdo, mesmo apds o
desenvolvimento tecnoldgico téxtil a partir da década de 1920
(NEIRA, 2008). Entre altos e baixos, a moda brasileira, na
década de 1970 entra em uma onda nacionalista, motivada
pelo tropicalismo; na década de 1980 é marcada pelo
crescimento da industria téxtil nas figuras de jovens estilistas,
hoje consagrados; na década de 1990 despontam os eventos
de moda e a profissionalizacdo da area por meio da

institucionalizacao de cursos de moda; na década de 2000 em
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diante adquire identidade no mercado mundial pela moda

praia, surfwear e jeanswear (LEITAO, 2007).

2.4.1 Desenvolvimento sustentavel

Na década de 1960, Rachel Carson fez histdria ao
evidenciar o uso excessivo de agrotéxicos e suas
consequéncias para o meio ambiente por meio da publicacao
do livro “Primavera Silenciosa”, em 1962. A partir desse
periodo, a discussao sobre desenvolvimento sustentavel, que
era essencialmente filoséfica e académica, ganha espaco
entre a sociedade civil (LEIS, 2004).

Para tratar de desenvolvimento sustentavel é importante
primeiramente esclarecer o que o distingue do conceito de
sustentabilidade. Veiga (2010; 2015) reforca haver, nos
ultimos anos, a banalizacdo da “sustentabilidade” pelo
mercado e afirma que nao existe consenso e clareza na
definicdo do termo, afinal, envolve diversas variaveis e pontos
de vista. No entanto, o autor caracteriza a nogao de
sustentabilidade de Amartya Sen como a mais aceitavel.
Apoiado na ideia do Relatorio de Brundtland, de atender as
necessidades das geracdes atuais sem comprometer a
capacidade das futuras, faz um adendo as “necessidades” a
partir da percepcdao de um ser humano dotado de valores,
com liberdade para decidir e reagir além de suas necessidades
(VEIGA, 2010).

Ja a nocao de desenvolvimento sustentavel estd pautada
na “possibilidade e a esperanca de que a humanidade podera,
sim, se relacionar com a biosfera de modo a evitar os colapsos
profetizados nos anos 1970” (VEIGA, 2015, p.46). Nesse
sentido, Elkington (2001) desenvolve a metodologia do Triple

Bottom Line, que caracteriza o desenvolvimento sustentavel
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como o equilibrio das dimensGes ambiental, econdmica e
social da sustentabilidade.

De modo geral, o conceito de sustentabilidade se baseia
na percepcao de uma dinamica natural do planeta, em que
mudancas sdo inevitaveis e o ser humano pouco ou nada pode
fazer, enquanto o conceito de desenvolvimento sustentavel
concebe um ideal coletivo de humanidade (VEIGA, 2015).

Em termos de (vestudrio de) moda, existe muita
expectativa devido a capacidade do sistema de antecipar o
futuro, interpretar as demandas e responder as necessidades
por meio de praticas sustentaveis e de alto valor agregado
(HETHORN; ULASEWICZ; 2008; LEE, 2009).

Para esquematizar as questdes que envolvem o
desenvolvimento sustentavel no setor da moda, Salcedo
(2014) faz o levantamento dos impactos ambiental e social do
ciclo de vida de um produto de moda (Tabela 1), que torna
evidente o impacto negativo relacionado ao uso de produtos
guimicos, suas consequéncias para a saude do ser humano,

geracao de residuos e as condicdes insalubres de trabalho.

Tabela 1. Impactos das fases do ciclo de vida.

Impactos

Impactos Ambientais .
Sociais

S 2 [s)
S S g 35
28l g o § S
Etapas do ciclo de vida/ Sl g 9| B 3 =2
o = Q S
Impactos S s| £ ) S "g N 3 S
3 W
El 3 % g 5| s 3 g &
SI<| o 3| = 2| ¢ J 3
g 3 I 4| Tl Q [ O
ol @l o L § ¥
ol & 2 9] J g
a| & 3 S
S 3 8 =
(V) Q O
3
Produgdo da fibra
Produgdo do tecido
Design

Produgdo da roupa
Logistica e distribuigdo
Uso e manutengao
Gestdo do fim da vida util

Fonte: Salcedo (2014, p. 30).
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Em contraponto, com o intuito de minimizar os efeitos
negativos da industria, surgiram movimentos no sentido de
promover uma moda ética, ecoldgica e até uma nova proposta
de sistema, o slow fashion. A moda ética adota uma postura
consciente em relagcdo ao meio ambiente e as pessoas
envolvidas, tanto trabalhadores como o0s consumidores
(SALCEDO, 2014; SCHULTE, 2015). A ecomoda ou moda
ecolégica, tem como intencdo a redugao do impacto
ambiental, por exemplo, pelo uso de técnicas de reciclagem
(LEE, 2009; SALCEDO, 2014). E o slow fashion vem para
sugerir uma reflexao no ritmo de consumo e apoiar uma
producdo pautada para qualidade, preco justo e valorizagao
dos individuos (FLETCHER; GROSE, 2011).

2.4.2 Economia criativa

Outro movimento que merece destaque é o da economia
criativa. De acordo com a UNCTAD (2010), nao existe uma
definicdo Unica para o termo, no entanto, segundo o
“Relatério de Economia Criativa 2010”, este “é um conceito
em evolugao baseado em ativos criativos que potencialmente
geram crescimento e desenvolvimento econémico (UNCTAD,
2010, p.10)”. No mesmo documento, caracteriza-se como

parte dessa classe

pessoas que fazem parte dos campos da ciéncia
e engenharia, arquitetura e design, educacao,
artes, musica e entretenimento, cuja fungdo é
criar ideias, novas tecnologias e conteldos
criativos (UNCTAD, 2010, p.11).

Ou seja, o propdsito da economia criativa é dar atencdo a
criatividade como meio econdmico, desmitificando que
desenvolvimento cultural e econé6mico ndo pode acontecer de
modo simultaneo (UNCTAD, 2010).
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Ceglia (2020) cita que economia criativa é o setor
composto pelas industrias criativas, em que a criatividade tem
influenciado diversas categorias de iniciativas, por meio de
trocas culturais, em esfera local e global, resultando em uma
nova classe de trabalho. Para o autor, a realidade brasileira,
em que carece de politicas e acOes delineadas para o setor,
desenvolve-se tanto no contexto formal e informal, mas
necessita de conhecimento, habilidade e experiéncia para sua
ampliagao.

No contexto da industria da moda, que se enquadra na
industria criativa pelo uso da criatividade e capital intelectual
como fonte de criacao, producao e distribuicao de bens e
servicos, destaca-se o reuso de materiais téxteis por meio de
técnicas de reciclagem, como o upcycling (CEGLIA, 2020). O
upcycling é caracterizado pela reutilizacdo de materiais sem
consumo energético, porém, com a entrega de um produto de
qualidade superior devido as intervencdes artesanais ou pelo
historia envolvida no produto (FLETCHER, 2014; GWILT,
2014; SALCEDO, 2104; BERLIM, 2016).

2.4.3 Plataformas colaborativas

Nesse contexto de economia criativa, desenvolvimento
sustentavel, inovagao, servico e design, também despontam
as plataformas colaborativas. Em um primeiro momento,
essas plataformas se destacam no ensino, como meio de
promover a gestao do conhecimento, tomam a sociedade, por
intermédio das redes sociais, e chegam no meio corporativo
(BRIEDE et al., 2016).

A nivel de organizacOes, as plataformas colaborativas sao
caracterizadas, como ferramentas para o desenvolvimento de
praticas de inovacao no desenvolvimento de novos produtos,

por possibilitar o gerenciamento de conhecimento dos
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stakeholders envolvidos no projeto (BUENO; BALESTRIN,
2012).

No cenario de moda, os laboratérios de moda ou Fashion
Labs (do inglés, Fashion Laboratories), surgem a partir da
descentralizacdo da industria tradicional e estabelece um
espaco tecnoldgico, democratico e propicio para inovagao,
com foco para o desenvolvimento de moda e vestuario
(FELIPPE et al., 2020), com proposta analoga as plataformas
colaborativas.

Um exemplo de destaque na moda brasileira é a
plataforma de rede colaborativa “A Malha”, que surgiu “como
uma possibilidade de repensar e recriar o0 mercado da moda
(MALHA, 2020)". Essa rede estd estruturada com base em
espacos de coworking, trazendo uma reorganizagao do
sistema de moda, uma nova proposta de modelo de negdcio,
além de sua esséncia sustentavel (BARCELLOS, 2018).

Outro exemplo de plataforma colaborativa no Brasil é o
“Lab Moda Sustentavel”, parceria entre a Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), Associacao Brasileira da
Industria Téxtil e de Confecgao (ABIT), Associacao Brasileira
do Varejo Téxtil (ABVTEX), Instituto C&A, Fundagao Hermann
Hering, Santista S.A. e Reos Partners, com o objetivo de
debater e propor solucdes para os desafios do mercado de
moda nacional (ABIT, 2020).

E na realidade do estado de Santa Catarina, destaca-se a
plataforma colaborativa Santa Catarina Moda e Cultura
(SCMQ), que

conecta empresas e universidades para
capacitar pessoas, fomentar inovagao, estimular
ambientes pulsantes e ressignificar
protagonismos (SCMC, 2020).

Sob essa conjuntura, de integracdo para o

desenvolvimento de produto, é importante destacar o papel
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conciliador do responsavel por essa funcao, no caso deste
artigo, o designer de moda, pelo dominio de conhecimentos
gue serao determinantes para o desenvolvimento sustentavel
de produtos (GWILT, 2014).

3. RELACOES ENTRE DESIGN, SERVICO, INOVACAO
E MODA

Para a Organizagao Mundial de Design

o Design Industrial oferece uma maneira mais
otimista de olhar para o futuro, reformulando os
problemas como oportunidades. Ele wune
inovacao, tecnologia, pesquisa, negocios e
clientes para fornecer novo valor e vantagem
competitiva nas esferas econOGmica, social e
ambiental (WDO, 2020, traducao nossa).

Mozota, Klopsch e Costa (2011) afirmam que é fungao da
gestdo de design atuar na integracdo desses pilares, afinal,
gerenciar a “inovacao orientada ao design” (do inglés, design-
driven innovation) implica no gerenciamento da interagao dos
atores envolvidos no processo, pelo acesso e processamento
de seus conhecimentos em produtos, a fim de gerar
mudancas e influenciar modelos socioculturais (VERGANTI,
2008).

Como uma vertente do design, assim como a gestdao de
design e a inovacao orientada ao design, o “design de servigco”

(do inglés, design service) é caracterizado pelo

processo de design coletivo e continuo que
envolve atores na criagdo, interrupcao e
manutencdo de arranjos institucionais para
permitir o valor no contexto (VINK et al., 2017,
p.05, traducdo nossa).

Sob uma légica de “design para servico” (do inglés, design

for service), com foco para co-criagao de valor,
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desenvolvimento de novos servigos e inovagao, influenciada
por diversas abordagens de design, como design thinking e
design centrado no usuario (do inglés, user-centered design),
cria-se entdao o design de servico (YU; SANGIORGI, 2017).

Ressalta-se os diversos momentos em que os termos
“design” e “inovacao” aparecem juntos no decorrer do artigo,
ora pertencendo, ora complementando seus conceitos. Seja o
design como processo de criagdao ou de solugao de problemas,
bem ou mal estruturados, deve ser destacado pelo seu
aspecto social e de desenvolvimento continuo, que em
contexto de inovagao, aberta ou fechada, incremental ou
radical, permite (co)criar valor e gerar mudancas em modelos
socioculturais com vista para o desenvolvimento sustentavel.

Ao tratar de inovagao, o reconhecimento das ondas de
Kondratieff remetem ao processo de ciclo de vida de um
produto que é determinado pelo seu valor. O valor, como
conceito para o design, adquire um carater subjetivo, porém,
possui um papel social fundamental nessa linha do tempo ao
impulsionar ou extinguir um produto/servigo.

Ao analisar a moda (brasileira) e o design de servico,
percebe-se uma lacuna a ser preenchida dada as demandas
do setor por criacao de valor, via identidade cultural, e
desenvolvimento sustentavel. Reflexo disso é o surgimento de
Fashion Labs/plataformas colaborativas que despontam como
solucdes alternativas ao estabelecer novos modelos de
negocios, que possibilitam a abertura de canais diretos entre
os diferentes stakeholders, exaltando as problematicas do
setor em respeito ao meio ambiente, sociedade, economia e
cultura. Do mesmo modo, mas em contexto genérico, ha o
movimento de economia criativa que caminha para o mesmo
fim, a inovagao.

Os Fashion Labs/plataformas colaborativas possuem em

sua origem a inovacao, seja ela de produto, processo,
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marketing ou organizacional, além de estimular o design
autoral pelo processo de experiéncia, compartilhamento e
prototipagem oferecidos por esses espacos de (co)criagao
(FELIPPE et al., 2020). Desse modo, as plataformas
colaborativas sao resultado da interdisciplinaridade entre
design de servigco, moda e inovagdo, dentro da realidade da

economia criativa.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Os caminhos da inovagao sao claros e parecem definitivos
ao demarcarem mudangas pontuais na histéria, que
pressionam instituicbes, como mercado e sociedade, na
geracao de novos conhecimentos. Por exemplo, em
marketing, a inovacdao em servigo teve papel fundamental na
ressignificacao do produto. Assim como no design, em que a
abordagem centrada no ser humano e para o0
desenvolvimento sustentdvel atua na reconfiguracao
processos e produtos.

Assim, percebe-se que o0 design de servigo se relaciona
com o desenvolvimento de plataformas colaborativas no setor
da moda brasileira, porque proporciona o desenvolvimento de
novos modelos de negdcios e o deslocamento do eixo do
sistema de moda para um desenvolvimento mais sustentavel
e com enfoque no ser humano. Igualmente, sob a perspectiva
da inovagao, esses movimentos podem ser considerados
pontos de disrupcdo para o mercado nacional.

As limitagOes desta pesquisa se baseiam no estudo de
plataformas colaborativas no contexto da moda, com enfoque
para design de servigo, inovacdao e desenvolvimento
sustentavel. Além disso, é importante ressaltar o uso recente

do termo “plataformas colaborativas” no panorama da moda,
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o que pode ter excluido termos sindbnimos que nado
apareceram nas buscas por motivo de terminologia.

Por fim, em recomendacgao a pesquisas futuras, sugere-se
a caracterizacdao detalhada do contexto de plataformas
colaborativas no ambito da moda, nacional e
internacionalmente, além da investigacao e aprofundamento
da relacdo entre “objetivos de desenvolvimento sustentavel”
(ODS) e “plataformas colaborativas”, tematicas destaques
durante o levantamento desta pesquisa devido seu carater

contemporaneo.
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