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Design e emogdo: métodos e técnica
para avaliagcao emocional de bens de
moda

RESUMO

Neste artigo, promove-se a apresentacdo de método e
técnicas para o estudo emocional de usuarios de produtos,
com recorte de pesquisa para os bens de moda. De forma
descritiva e aplicada, sera abordado o método de engenharia
kansei, que permite compreender as emogdes que usuarios
atribuem a posse ou ao uso dos bens de moda. Como suporte,
indicam-se a técnica de grupo focal, que objetiva a discussao
sobre a moda com a consequente selecdo de dados a serem
utilizados no método, e a técnica de construcao e aplicacdo
da escala de diferencial semantico, utilizada no registro das
impressdes emocionais de usuarios. Os resultados alcangados
com a aplicacdo do método associado a essas técnicas visam
a apresentar a relagcdo da percepcao emocional dos
entrevistados com os elementos de design dos bens de moda
gue compdem uma estrutura vestimentar. Passa-se, desse
modo, a entender que os significados emocionais atribuidos
pelos usuarios aos produtos podem ser compreendidos e
convertidos em requisitos projetuais para o desenvolvimento
de novos produtos. O método apresentado, associado as
referidas técnicas, é considerado eficiente e passivel de ser
integrado a pratica projetual do designer.

Palavras-chave: design emocional. Moda. Metodologia de
projeto.
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Design and emotion: methods and
technique for emotional evaluation of
fashion goods

ABSTRACT

The presentation of methods and techniques for the emotional
study of products is proposed, with a clipping of research for
fashion goods. The kansei engineering method will be
explored in a descriptive and applied way, to help understand
the emotions that users confer on products. Using focus group
techniques, the objectives are to discuss the fashion and
consequent selection of data to use with the method. In
addition, the construction and application of the semantic
differential scale will be used to record users’ emotional
impressions. The results, obtained with the applied method
associated with the techniques; aim to present the
relationship between the interviewees’ emotional perception
and design elements of the fashion goods that compose a
clothing structure. Hence, the emotional significance
attributed by users to products can be understood and
converted into design requirements to develop new products.
The presented method associated to the techniques is
considered efficient and may be integrated to the practice of
design.

Keywords: emotional design. Fashion. Project methodology.
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Diseno y emocion: métodos y técnicas
para la valoracion emocional de
articulos de moda

RESUMEN

En este articulo, se promueve la presentacion de métodos y
técnicas para el estudio emocional de los usuarios de
productos, con un enfoque en la investigacion de articulos de
moda. De manera descriptiva y aplicada, se abordara el
método de ingenieria kansei, que permite comprender las
emociones que los usuarios atribuyen a la posesion o uso de
articulos de moda. Como soporte, se indica la técnica del
grupo focal, que tiene como objetivo discutir la moda con la
consiguiente seleccion de datos que se utilizaran en el
método, y la técnica de construccion y aplicacion de la escala
diferencial semantica, utilizada para registrar impresiones
emocionales. de usuarios. Los resultados logrados con la
aplicacion del método asociado con estas técnicas tienen
como objetivo presentar la relacion de la percepcion
emocional de los entrevistados con los elementos de disefio
de los articulos de moda que conforman una estructura de
ropa. De esta manera, se entiende que los significados
emocionales atribuidos por los usuarios a los productos se
pueden entender y convertir en requisitos de disefio para el
desarrollo de nuevos productos. El método presentado,
asociado a las técnicas referidas, se considera eficiente y
puede integrarse en la practica de disefio del disefiador.

Palabras clave: disefio emocional. Moda. Metodologia de
disefo.
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1. Moda e desigh emocional

A moda é uma forma de expressar emocoes e historia
através de valores estéticos. A moda “fala”. Ela se comunica
por meio da organizacdao visual de formas, tecidos, linhas,
cores, estampas e volumes, caracterizando-se como uma
expressao social propria, delimitada geografica ou
convencionalmente. A indumentdria é uma dimensao
constituinte do individuo e influencia em seu processo de
socializacdo, traduzindo-se como uma linguagem Unica,
particular, e como um elemento mediador do individuo, com
sua cultura e identidade. Conforme Cidreira (2006), na
perspectiva semioldgica de Barthes (1979), a lingua e a fala,
transpostas para o universo da moda, correspondem a
costume e vestuario. O costume (lingua) corresponde a uma
instituicdo social independente do individuo, e o vestuario
(fala) a uma realidade particular de se expressar, uma
manifestacao atualizada da instituicao geral do costume. Para
o autor, dessa forma, faz-se distingdo entre a vestimenta
imagem, aquela que pode ser desenhada e fotografada, e a
vestimenta escrita, que é a transformacdo da indumentaria
em linguagem produtora de significados, modos, costumes e
identidade.

O vestir excede o prazer de um individuo na interagao com
a roupa, seus acessorios e volumes, suas cores e formas, pois
aproxima e perpetua geracoes a partir de aspectos fisicos e
afetivos. Na interagao humana, a configuragao visual da
estrutura vestimentar — com a ordenacgao dos elementos de
design e composicdo do estilo — é vista e decodificada através
do repertério imagético e da imaginacdo do individuo
observador, contemplando o processo de apreensao,
significagdo e comunicagao. Dotado de referéncias emocionais

influenciadas por fatores objetivos e subjetivos o ser humano

ModaPalavra, Floriandpolis, V. 13, N. 28, p. 130-163, abr./jun. 2020



ModaPalavra e-periédico / VARIATA 135

pauta sua expectativa para a vida e para tudo que o cerca,
nao sendo diferente a relacdo que mantém com os bens de
moda.

As emocgdes sempre desempenharam um papel essencial
na vida humana, tanto na pratica de acdes de sobrevivéncia,

como no posicionamento histérico e social.

Todas as interagdes humanas envolvem
emocoes, incluindo as interagdes com o mundo
material. Essa interacdo € um dos modos pelos
quais a individualidade se constréi e se exerce,
dentro de um espectro de escolhas a que os
individuos ou grupos tém acesso em
determinado momento histérico de uma
sociedade. [...] Quanto mais o designer for
sensivel as questdes atitudinais do destinatario
e competente para trata-las, mais serd possivel
serem desenvolvidos produtos que possam
interagir com as pessoas do modo emocional
pretendido. (NIEMEYER, 2008, p. 56).

O conceito de emogao vem sendo compreendido de modo
a buscar sua aplicagao fundamentada no desenvolvimento de
produtos. Faz-se necessdria sua compreensdao como um
fenomeno afetivo particular e/ou coletivo, que direciona um
cérebro autéonomo e as mudancas de comportamento,
promovendo a resposta a um evento externo ou interno, ou
produto de significancia. As emocoes interferem na selegao,
aquisicao e uso dos produtos que estdao ao alcance dos

individuos.

As emog0Oes causadas pelas interacdes com um
produto podem ser influenciadas por fatores
como estética, funcionalidade, marca, entre
outros, além de serem complexas, pessoais,
mutaveis, temporais e culturalmente
dependentes. Podemos entender as emocdes
como reacoes afetivas que, pela sua
intensidade, nos mobilizam para algum tipo de
acao. (FONTOURA; ZACAR, 2008, p. 30)
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O produto criado através do design deve proporcionar ao
usuario eficacia e eficiéncia em seu uso, na promogao de uma
satisfagao ou atendimento ao sentido do prazer. Tal prazer
ndo estd vinculado apenas ao conforto na interagcdo com o
produto, mas também a percepcao de atendimento a
necessidades individuais, como a interagao social, a realizagao
pessoal de um desejo, dentre outras. Para Fontoura e Zacar
(2008), o produto carrega em si caracteristicas e
propriedades que estimulam e provocam associagdes nos
individuos — uma diversidade de emocgbes que
experimentam, a partir das quais passam a atribuir significado
a esses produtos.

Desse modo, a pesquisa é motivada pelo “novo”
comportamento social instaurado pelo atendimento de
necessidades pautadas pelas experiéncias emocionais, nas
quais o sentir passa a ser privilegiado, numa era em que as
imagens falam mais e aproximam produto e individuo,
individuo e individuo, estabelecendo uma relagao identitaria
com o entorno. Tal sentir e as representagdes visuais
constituem um plano de expressao e um legado cultural.

A moda, como discurso, é conduzida por seus elementos
visuais e nos oferece a possibilidade de pensar nas
transformagdes humanas, individuais e sociais, e de
reescrevé-las através de novos significados — agora
emocionais, para o atendimento desse “novo” comportamento
social. Portanto, objetiva-se, neste artigo, apresentar
métodos e técnicas utilizados no ambito do design para
identificar e compreender a relagao emocional com produtos

de moda.
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2. Base conceitual do design emocional

Diversos sao os autores que abordam teorias da emocao!.
Alguns deles estabelecem uma relagdo enfatica entre a mente
emocional e a racional na tomada de decisdes, considerando
a condugao humana para interagir com produtos. Para o
design emocional, cabe compreender as fungdes cognitivas,
afetivas e volitivas que afetam a interagdo humana com os
produtos. A fungao cognitiva, relacionada a pensamento,
memoria, raciocinio e percepcdo, é aquela que possibilita ao
individuo a compreensdao de mundo, sendo moldada
socialmente e conduzida por percepgdoes pessoais. Afetada
pelo mundo exterior, a funcao afetiva se realiza quando o
individuo experimenta situacdes diversas. Ela tem carater
subjetivo e permite a expressdao de sentimentos?. A fungao
volitiva diz respeito ao comportamento exteriorizavel, isto &,
a reacao corporal ao estimulo dado pela funcao afetiva.
Ilustrando com o objeto de estudo proposto, a moda
expressa, através da estrutura vestimentar (composicao de
pecas de vestuario e de adorno), uma relagao cognitiva com
cores, formas e volume que pode ser associada com as
lembrangas dos usuarios. Tais lembrancas despertam
sentimentos (positivos ou negativos) expressos por uma
reacao de fala, de gestos, de movimentos corporais ou até
mesmo de uma decisao sobre a estrutura vestimentar — usar
ou ndo usar, gostar ou ndo gostar.

As emocOes fazem parte do processo de raciocinio e
interferem diretamente na tomada de decisdao. Autores
asseveram que as emogdes conduziram a evolugao humana
no que tange a manutencdao de sua sobrevivéncia e que o
cérebro emocional “"domina” o cérebro racional na tomada de

decisoes.

ModaPalavra, Floriandpolis, V. 13, N. 28, p. 130-163, abr./jun. 2020



ModaPalavra e-periédico / VARIATA 138

[...] ela [a emocdo] abre a possibilidade de levar
seres vivos a agir de maneira inteligente sem
precisar pensar com inteligéncia. [...] O
raciocinio faz o que fazem as emocbes, mas
alcanga o0 resultado conscientemente. O
raciocinio nos déa a opgdo de pensar com
inteligéncia antes de agir de maneira
inteligente, e isso é bom: descobrimos que
muitos dos problemas que encontramos em
nosso complexo ambiente podem ser resolvidos
apenas com emogoes, porém nado todos, e
nestas ocasidoes as solugbes que a emocgao
oferece sdo, na realidade, contraproducentes
(DAMASIO, 1996, p. 27).

Dentro da perspectiva de que o homem se diferencia
emocionalmente dos demais animais, Norman afirma que a
emogao estd sempre possibilitando a formulagao de juizos de
valor e apresentando informacgdes imediatas a respeito do
mundo. Assim, ele sustenta a ideia de que a emogdo sempre
foi o fator primaz na condugdao das decisbes humanas de
sobrevivéncia ou de comportamento. “O sistema afetivo faz
julgamentos e rapidamente ajuda vocé a determinar as coisas
no ambiente em que sdo perigosas, boas ou mas. O sistema
cognitivo interpreta e explica o sentido légico do mundo”
(NORMAN, 2008, p. 31).

A selecdo de respostas, conforme regulagao bioldgica
cerebral, € uma forma elementar de “tomada de decisao,
desde que fique bem claro que nao se trata de um eu
consciente que efetua a decisdo” (DAMASIO, 1996, p. 144).
O autor afirma que as decisdes mal tomadas se dao pela perda
do acesso ao que foi emocionalmente aprendido na vida de
um individuo, sugerindo um ponto de intersecdo entre a
emocao e o pensamento racional.

Goleman (1996) aponta para uma mente emocional que
funciona por uma ldgica associativa, em que os elementos que
simbolizam uma dada realidade ou que, de alguma forma,
lembram essa realidade sdo a prépria realidade — o repertério

emocional®. Os simbolos, metaforas, ritos e signos, verbais ou
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nao verbais, que podem nao fazer muito sentido para a mente
racional, sao “representacOes vernaculares de acesso ao
coracao” (GOLEMAN, 1996), isto é, sao facilmente aceitas
pela mente emocional. Sdo estimulos primarios para dar
significacdo a algo, o que faz a mente emocional considerar
tal significagao como verdadeira.

Outro aspecto relevante na relagdo emocional dos
individuos com os produtos que os cercam reside na busca
pelo prazer. Para Jordan (1996), as pessoas estdao em busca
por algo mais nos produtos, nao os considerando meramente
como ferramentas funcionais e usaveis, mas buscando um
relacionamento mais intimo e afetivo com eles. Através dessa
relacao e da hierarquia das necessidades humanas, Jordan
propde que requisitos projetuais, associados a pratica do
designer no desenvolvimento de novos produtos, sejam
hierarquizados em requisitos funcionais de usabilidade e de
prazer. No entanto, salienta que o prazer ndo diz respeito
exclusivamente ao produto, mas surge da relagao do produto
com o usuario.

A abordagem por projeto de produtos prazerosos caminha
associada ao desafio de compreender as pessoas
holisticamente. Tal abordagem implica: “ir além do olhar para
fatores que influenciam o sucesso — em termos de conclusao
de tarefas”, como pontua Jordan (1996); compreender como
as pessoas usam os produtos bem como o papel mais amplo
que desempenham na vida delas; ser capaz de definir
especificacdes do produto que vao além das especificacoes
tradicionais, vinculando os prazeres as suas propriedades; e,
por fim, “ligar” esses prazeres ao produto.

O design, a memodria e a emogao apresentam razdes para
gue os produtos marguem a vida humana. Desse modo, é
possivel tracar perspectivas projetuais nesse contexto.

Compreende-se que “as emogoes surgem da interface entre a
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ativacdo, expressdao de comportamento e experiéncia
consciente” (MYERS, 2006, p. 308). A resposta emocional,
constituida pela reacdo do individuo frente aos estimulos,
conduzird o nivel de interacdo com os produtos, atribuindo-
Ihes valor diferenciado, independentemente do valor dado de
modo racional.

Numa visdo contemporanea, o produto, além de seus
requisitos praticos, funcionais e estéticos, agrega uma
conduta cognitiva que vai além do pensar — o sentir. Os
aspectos signicos sdo inseparaveis da esséncia de um objeto,
e a propria caracteristica da funcionalidade carrega significado
em si. Na aquisicao de um novo produto, ou ainda na
manutencgao relacional com produtos antigos, os sujeitos
contemporaneos nao mais primam pelo atendimento as
necessidades basicas, pois buscam algo mais: uma satisfacao
pessoal relacionada a emocdao. Buscam produtos que os

emocionem.

3. Método de estudo da interagcdo emocional do
produto

Como ja foi visto, o foco no desenvolvimento de novos
produtos passou a ter um olhar diferenciado para os aspectos
emocionais da relagdo com o usudrio, na busca do
atendimento as suas necessidades implicitas, que sdo dificeis
de mensurar e traduzem fatores que contribuem para sua
satisfacdo. A emocgao provocada pelo produto passa a ser o
principal aspecto da satisfagcao do consumidor. Pelo exposto,
foi no final do século XX que muitos estudiosos buscaram
métodos e técnicas que pudessem ser atrelados a pratica
metodoldgica projetual do designer. Dentre tais métodos e

técnicas, podem ser citados:
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a) observacdao da interacdo do usuario com o produto,
como perfil de personalidade do produto, painel de
tema visual, personagem-simbolo (creating a persona),
método SEQUAM (Bonapace);

b) modelos baseados em pesquisa de mercado, como
analise conjunta (Green e Srinivassan, 1990), Voice of
Customer (Griffin e Hauser);

c) avaliacdo da interacdo emocional do usuario com o
produto, como o disco das emocdes (Scherer),
sentimento analysis (Pang e Lee), PrEmo - product
emotion measure (Desmet), modelo de referéncias de
emogoes (Scolari), Modelo de Analise do Design
Emocional (Maxwell) e 0 método Kansei (KE).

Embora os métodos acima citados se assentem no mesmo
objetivo — avaliar a interacdao emocional das pessoas com
objetos, o kansei ou KE, segundo Lokman (2010), € um dos
poucos métodos que abordam, especificamente, as
necessidades implicitas dos usuarios para com os produtos,
de modo a guiar um projeto pautado em emocgdes. “A
abordagem de engenharia Kansei é considerada como sendo
a metodologia superior aos outros métodos similares, a mais
confidvel e util para lidar com os requisitos emocionais dos
consumidores (CHEN et al., 2008 e HARTONO; CHUAN, 2011
apud BALDUINO, 2012). E estudiosos como o proprio
Nagamachi, Matsubara (1999) e Ishihara (2005) ainda
defendem a preocupacdao do meétodo com a cultura e o
comportamento social entre individuos e nagdes onde o KE é
aplicado, tornando-o um método global e adaptavel.

O método KE, associado a escala de diferencial semantico
e a coleta de dados por grupo focal, pode se constituir num
método aplicdvel a compreensdao da relacdo emocional e
semantica de usuarios com produtos. Aqui abordaremos a

descricdo da metodologia aplicavel aos bens de moda.
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3.1 O método kansei (KE)

Influenciado pelos estudos do filésofo alemdo Baumgarten,
em 1750, intitulados Aesthetica, Mitsuo Nagamachi
desenvolve, na década de 1970 do século passado o método
Kansei Engineering (KE). Na década de 90, o método passa a
ser difundido e utilizado nas mais diversas areas do
conhecimento. O KE é classificado como um método da area
da engenharia afetiva, segundo Lee, Harada e Stappers (2002
apud JUNIOR; BENASSI; AMARAL, 2011). Conceituado por
diversos autores como um método que busca, na relagdo do
individuo com objetos, ambientes e situacdes, as impressoes
subjetivas desse individuo, usando os sentidos humanos e o
senso de equilibrio. Conforme Schiitte (2005 apud JUNIOR;
BENASSI; AMARAL, 2011), “KE é uma metodologia para,
sistematicamente, explorar os sentidos e sensagdes que as
pessoas tém em relagcdo a um produto e traduzi-los em
parametros de design”. De acordo com a Japanese Society of
Kansei, KE é a “funcdo integrada entre a mente e as varias
funcdes que existem quando uma pessoa recebe e responde
a estimulos”. A interpretacdo mais resumida do KE diz
respeito a psicologia do sentir. Hamada (1998 apud LOKMAN,
2010) descreve o método como uma fungdao do cérebro
relacionada com a coleta sensorial de informagdes, a
percepcao e cognicao, a interpretacao e “tradugdao” em
sentimentos, emocodes e intuicdo, o que também se pauta pelo
julgamento e pela meméria.

Para Nagamachi (2001 apud MARGHANI et al., 2011),
existem trés pontos fundamentais do KE: compreender com
precisdo o usuadrio; refletir e traduzir a compreensao do
usuario em design de produto e criar um sistema e uma

organizagao orientada para o design.
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A aplicacao do KE esta dividida em quatro etapas: Etapa
1: Escolher o dominio do produto — diz respeito a
especificacdo do produto e ao perfil de publico em analise;
Etapa 2: Preencher o campo semantico — consiste na
caracterizacdo do produto em termos semanticos, para a
definicao das palavras KE, que sao expressoes, em geral
adjetivos associados a percepcao do produto; Etapa 3:
Abranger o espaco das propriedades do produto — no campo
das propriedades, é realizada a descricdo e a compreensao do
produto em analise; essas propriedades traduzirdo o valor
emocional do produto (cor, forma, estilo, preco, funcao,
dentre outros); Etapa 4: Sintetizar — apds a exposicdo do
produto aos individuos, faz-se a coleta e a sintese dos dados
através do estudo relacional das palavras KE com as
propriedades do produto, bem como a validacao e a
construgcdo do modelo conceitual do produto, ou ainda a
definicdo de parametros projetuais.

Em 1996, Nagamachi propde a classificacao do KE em seis
tipos, considerando as areas envolvidas e as ferramentas
incluidas. Em 2003, apresenta mais dois tipos a essa
classificacdo. Os tipos de KE podem ser diferenciados pela
pratica das técnicas utilizadas: ora técnicas de cunho
presencial, que exigem contato com o usuario e com o
produto; ora técnicas virtuais, que possibilitam uma interacao
a distancia entre tais atores. Além disso, a forma de
apresentacao do produto pode ser realizada fisicamente em
modelos 2D, 3D, mock’ups, protétipos e até mesmo o produto
ja disposto no mercado.

Em se tratando de medicao de variaveis intangiveis e com
definicdes conflitantes, como no caso das emocgodes, o KE pode
ser medido indiretamente. Nagamachi (2002) afirma que tais
variaveis podem ser definidas como comportamentos e agoes

dos usuarios frente ao produto. Trata-se de reagoes
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comportamentais; reacdes verbais; reacdes corporais; além
de reacdes ou respostas fisioldégicas. Para tanto, diversas
abordagens de afericdo de tais varidveis podem ser utilizadas
no método KE. A abordagem aqui empregada dar-se-a

através da escala diferencial semantico.

3.1.1 Escala de diferencial semantico

Criada por Charles Osgood, George Sucie Percy
Tannenbaum em 1957, a escala de diferencial semantico é
um método quantitativo que faz uso de palavras antonimas,
dispostas na extremidade de uma escala numérica que define
pesos, para coletar respostas de usuarios acerca de como
compreendem e reagem aos significados dos objetos, com
base na avaliacao de parametros pré-estabelecidos. Os dados
sao coletados por associacdes semanticas e cognitivas dos
usuarios em relacao aos objetos, através dessas palavras. Na
técnica, os entrevistados mostram a posicao de sua atitude
em relagdo ao objeto de pesquisa através da escala que
polariza as palavras anténimas. No entanto, para o KE, as
palavras nao devem ser necessariamente anténimas, mas sim
negativas, como bonito e nao bonito. Parte-se do conceito de
que um objeto adquire significado quando uma palavra
provoca uma resposta associada a ele.

As palavras opostas devem ter relagao direta com o objeto
gue se destina a investigacdo. Elas sdo dispostas em um
espaco semantico, composto por um numero de "n" pesos,
gue retratam o significado afetivo do objeto. A variacdao da
escala vai do pior estado ou menor valor de aceitagao (valor
minimo da escala), ao estado neutro (valor mediano da escala
utilizada), até o melhor estado ou maior valor de aceitacao
(valor maximo da escala). As escalas mais utilizadas para o

método KE variam de 1 a 5 ou de 1 a 7. Muitos pesquisadores
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defendem que 5 graus sao suficientes para compilar as
respostas, uma vez que essa extensdo € a que melhor para o
estilo de julgamento humano.

Aplicada ao método KE, os anténimos da escala devem ser
palavras que traduzem emocOes (palavras KE). Entende-se
que, através da apresentacao do produto aos usuarios (de
modo fisico ou virtual), associada a escala de diferencial
semantico, os estimulos de entrada (imagem do produto) sao
simultaneamente processados pela razdao e pela emocgdo. A
imagem é construida fisiologicamente no olho humano,
transmitida ao cérebro, que as decodifica; as informacdes
percebidas sao comparadas com o repertorio (experiéncias
vividas) do individuo e ativam as emogdes ou sentimentos;
essa reagao emocional pode ser expressa fisiologicamente,
por comportamento, gestos ou palavras. Para a engenharia
KE, guanto maior o numero de estimulos (tato, visao, audicao,
paladar e olfato) em que o usuario estiver envolvido, melhor
sera a percepcao e cognicao do produto. Contudo, como
defende a neurociéncia, a visdo e a audicao sdo os centros da
nossa atencdo consciente e podem remeter aos demais

sentidos.

3.1.2 Grupo focal

Para a definicdao das palavras KE para aplicacdao da escala
de diferencial seméntico, torna-se necessaria a aplicacao de
técnicas reflexivas sobre o objeto de estudo. Nesse caso,
optou-se pelo grupo focal. A técnica de investigacdo por
grupos focais possui carater qualitativo. Morgan (1997 apud
GONDIM, 2003) define grupos focais como uma técnica de
pesquisa que coleta dados por meio das interagdes grupais ao
se discutir um tdpico especial sugerido pelo pesquisador.

Como técnica, ocupa uma posicao intermediaria entre a
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observagcao participante e as entrevistas em profundidade.
Segundo Gondim (2003), essa técnica pode ser caracterizada
também como um recurso para se compreender o processo
de construcao das percepcoes, atitudes e representagoes
sociais de grupos humanos.

Tendo em vista as premissas e o0s pressupostos da
pesquisa realizada e os resultados pretendidos, o grupo focal
tem intervencdo direta do moderador, que devera promover
reflexdes, com exploracdo de temas especificos. E utilizado
para a resolucao de problema que necessita, ao mesmo
tempo, da aproximacdao com a populagdo pesquisada e da
compreensao dos simbolos, dos significados e significantes
gue ela utiliza na apreensao de uma dada realidade, em um
determinado contexto. Compreende-se que a esséncia do
grupo focal consiste justamente na interacao entre os
entrevistados e o moderador ou pesquisador, que objetiva
colher dados a partir da discussdao focada em tdpicos
especificos e diretivos. Na pratica, a interacdo dos individuos
no grupo focal ocorre, num primeiro nivel, inserido nos
dominios da psicologia social, seguida da psicologia cognitiva
e da analise do discurso. As técnicas de grupo focal bem como
da escala de diferencial semantico comportam-se de forma

complementar ao método KE.

4. Aplicagcdo do método kansei no estudo
emocional da estrutura vestimentar

Aqui serdo apresentadas as etapas do método KE e a
aplicacao das técnicas, dadas por meio da analise visual de
estruturas vestimentares afro-baianas.

Etapa 1 — Escolher o dominio do produto

Nessa etapa, deve-se definir o perfil dos usuarios e do

produto, bem como a forma como ele sera apresentado aos
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participantes da pesquisa. Para a definicdo dos usuarios e dos
produtos, tem-se de considerar a definicdo de varidveis. Sao
variaveis independentes os estimulos que condicionam uma
resposta, neste caso os elementos visuais que compdoem a
estrutura vestimentar (linha, cor, textura, padronagem,
silhueta, forma e composicdo). Varidvel dependente é a
emocgao, o fator ou propriedade que é efeito de algo que foi
estimulado. Variaveis controladas sao fatores ou propriedades
gue poderiam afetar a varidvel dependente. No estudo, tem-
se o estilo, a marca, o estilista, o fabricante e os aspectos
comerciais; para os usuarios tem-se a faixa etaria da amostra.

Para a aplicacao do grupo focal, foram selecionadas trés
estruturas vestimentares (A1, A2 e C1) e, para o método KE,
foram selecionadas quatro estruturas vestimentares (Cl1, C2,
C3 e C4) — Figura 1. As roupas e acessoérios das estruturas
vestimentares selecionadas foram disponibilizadas por
marcas baianas renomadas na criagao e confeccao de moda
afro.

Cabe ainda, nessa etapa, a descrigdao técnica dos produtos
avaliados, onde foram apresentados aos participantes da
pesquisa, o tecido utilizado nas roupas, o material do calgado
e acessorios, o tipo de estampa, a composicao e cores das

estampas visuais e tateis.
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Figura 1. Forma de apresentacao das estruturas vestimentares.

Al A2

Frente Fundo

Fonte: Autores (2018).
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Etapa 2 — Preencher o campo semantico

Realizou-se a reuniao de grupo focal que contou com a
participacao de seis mulheres e a pesquisadora que conduziu
o grupo a refletir sobre moda, dividindo a reunidao em seis
momentos: apresentacdao do grupo e da pesquisa; debate
para a compreensao do conceito de moda; adjetivacao (por
palavras) do conceito anteriormente construido;
categorizacdo dos adjetivos listados; analise visual das
estruturas vestimentares Al, A2 e C1l, quando as
participantes verbalizaram suas emocoes; e, por fim, cada
participante foi conduzido a justificar a escolha da estrutura
vestimentar que mais agradou.

Uma vez listadas as palavras relacionadas pelo grupo focal
(durante a reuniao foram produzidos quadros com palavras
citadas pelas participantes), e feita a consulta a revistas
especializadas de moda e catdlogos de tendéncia 2018, foram
identificados seus sinbnimos, através do dicionario on-line de
sindbnimos, dicionario etimoldgico e o dicionario analdgico da
lingua portuguesa. Foram coletados 1800 sindnimos que,
através do refinamento semantico (eliminacdo de palavras
sem associacao direta com objeto de estudo), foram
reduzidos a 293 palavras, que foram entdao agrupadas. O
agrupamento semantico tem por finalidade reduzir o nimero
de palavras, reunindo-as por caracteristicas de semelhanca.
Fez-se a eliminacdao de palavras conforme os filtros
semanticos apresentados no Quadro 1, e a categorizagao
(Quadro 2) associada aos elementos de design e a fungdo do
produto. Os elementos de design associados aos bens de
moda sdo a linha (trajetéria do olho humano, acabamento),
cor, textura (sensacdo tatil relacionada ao material dos
produtos), padronagem (estampa), silhueta (modelagem dos
produtos no corpo), forma (composicdo geométrica dos

produtos que compdem a estrutura vestimentar) e fungao
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(ergon6mica, pratica e simbdlica). Foram agrupadas 75

palavras.

Quadro 1. Filtros semanticos para as palavras kansei.

FILTRO REMOCOES DESCRICAO
Remogdo de adjetivos Palavras que ndao podem ser metaforicamente

que nao sao associadas a objetos inanimados (ex: animado e

plausivelmente imparcial).

relacionados ao objeto.

2 Remocao de adjetivos Palavras que se relacionam com juizo de valor
que descrevem reacoes. (ex: bom, ruim, facil), ou possuem sentido vago

(ex: gosto e ndo gosto), isto &, palavras que

apenas descrevem o produto e ndo lhe atribuem

valor emocional.

3 Remogao de adjetivos Palavras que possibilitem mais de uma
ambiguos. interpretacdo conceitual (ex: claro - claro de cor

ou de luz?).

4 Remocdo de adjetivos Agueles que descrevem possiveis variagoes ndo
ndo gradudveis. mensuraveis (ex: Unico, exclusivo, muito).

5 Remocao de adjetivos Alguns adjetivos sdo aplicaveis apenas pela
gue ndo correspondem experimentacao prolongada com o produto, ndao

ao contexto da pesquisa. podendo ser relatadas pela experiéncia visual ou
ainda adjetivos que nao se associam de forma

perceptiva e direta ao objeto de estudo.

Fonte: Autores (2018).

Quadro 2. Agrupamento semantico das palavras coletadas associadas aos elementos de design.

ELEMENTOS PALAVRAS AGRUPADAS
DE DESIGN
Linha (4) Agradavel Apropriada Chique | Incrementado
Cor (5) Alegre Chamativo Cativante Forte Intensa
Textura (8) Bem-estar Delicadeza Exético Pesada Refinado
Resistente Rudimentar Ultrapassado
Padronagem Alinhado | Ancestralidade Antiguado | Autenticidade Criatividade
(11) Enraizada Excéntrico Lembranca Ludica | Sobrecarregada
Tradicao
Silhueta Aconchegado Atrevido Atraente Corpuléncia Deslumbrante
(11) Elegancia Indecente Moderno Provocador Sedutor
Seguranca
Forma (13) Adaptada Afetuoso Atitude Bonito Extravagante
Inusitado Original Ousado Passageiro Respeito
Sensual Simpatia Singular
Fungado (23) Chocante Conforto | Contentamento Coragem Determinagéo
Diferenca Etnico Identidade Imposicéo Individualidade
Momentaneo Personalidade | Pertencimento Poder Prestigio
Representativa Requinte Satisfagéo Status Tradigéo
Utilidade | Uniformizacao Vinculo
Fonte: Autores (2018).
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Aqui, as palavras terao seus opositores associados,
gerando os pares de palavras KE e a criagdo da escala
semantica. Das palavras listadas no Quadro 2, houve ainda
mais refinamento, considerando a manutencao daquelas
associadas a cada elemento de design e sua relagdo mais
direta com a estrutura vestimentar, compondo quinze pares

de palavras KE (Quadro 3).

Quadro 3. Relagao dos adjetivos com as estruturas vestimentares a serem analisadas.

ADJETIVO e PAR =
OPOSITOR RELACAO COM A ESTRUTURA VESTIMENTAR
Agradavel | Escala que se relaciona com o sentido de satisfacdo da estrutura

Nao agradavel | vestimentar para com os objetivos almejados pelo sujeito (seja o
de vestir, de estar bonito...). O deleite de apreciacao.

Alegre Relacdo de inspiracdo para a alegria.
N3o alegre
Ancestral Faz relagdo com o passado ou com antecessores.
N3o ancestral
Atraente Relacdo de atrair ou seduzir a si proprio e ao outro.

Nao atraente

Autentica | Relaciona-se ao sentimento de autoria. A composicdo mostra-se,
N3o auténtica mesmo que adquirida em loja, de forma autoral, ndo imitativa.
Promove um reconhecimento legitimo para algo ou alguém.

Confortavel Busca relagao de conforto fisico e de se sentir bem ao se
N3o confortavel visualizar no uso da estrutura vestimentar. Comodidade,
seguranca e bem-estar.
Elegante Relacao de bom gosto, com trato apurado e fino.

Nao elegante
Extravagante Relacdo de excentricidade ou exagero em algum elemento
N3o extravagante perceptivo.
Exética Sentido de ser ou ndo nativo, relacionado ao que se tem como
Ndo exotica raiz (matriz), diferenciado do cotidiano.
Moderna Sentido de atual, contemporaneo, pertencente ao contexto
Nao moderna vigente de estilo.
Personalidade Sentido dado ao fato de a estrutura vestimentar representar
Ndo personalidade individualmente, trazer caracteristicas proprias.
Pertencga Sentido dado a ligagao de propriedade. Se os individuos se
Nao pertenca apropriam da estrutura vestimentar.
Poder Relacionado a possibilidade de a estrutura traduzir sensagdo de
N3o poder forca ou autoridade superior, proposta de empoderar.
Refinada Dotado de delicadeza e sutileza.

Nao refinada
Status Sentido de condicao de posicdo social. Se a estrutura
N3ao status vestimentar traduz o status de ser e (ou) pertencer.

Fonte: Autores (2018).
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Agradavel
Alegre
Ancestral
Atraente
Autentica
Confortavel
Elegante
Extravagante
Exdtica
Moderna
Personalidade
Pertenga
Poder
Refinada

Status

Entende-se que os adjetivos selecionados e o seu par
opositor refinam o julgamento individual e sao importantes
para a compreensdo do valor emocional atribuido a estrutura
vestimentar pelos usuarios. Desse modo, foi diagramada a
escala de diferencial semantico (Figura 2), com polaridade em
uma variacdo de 1 ao 5, cujo numero central (3) representa
a neutralidade sobre a variavel analisada, e as polaridades, 5
e 1, a avaliagao de intensidade de prazer e desprazer,

respectivamente.

Figura 2. Escala de diferencial semantico.

Nao-agradavel
Nao-alegre
Nao-ancestral
Nao-atraente
Nao-auténtica
Nao-confortavel
Nao-elegante
Nao-extravagante
Nao-exdtica
Nao-moderna
Nao-personalidade
Néao-pertenca
Nao-poder

Nao-refinada

O0O0O0O0OO0O0OO0OOOOO-
O00O0OO0OO0OOOOOOOO-
O0O0O0O0OO0OOOOOOOO-
O0O0O0O0OO0OOOOOOOO™r
O00O0O0OO0OOOOOOOO-

Nao-status

Fonte: Autores (2018).

Etapa 3 — Abranger o espaco das propriedades do
produto

Aqui se define a forma de apresentacao da estrutura
vestimentar aos entrevistados. Entende-se que, para obter
maior abrangéncia dos resultados da pesquisa, e por se

aplicar o tipo II do método KE, a estrutura vestimentar devera
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ser apresentada através de fotografias digitais (frente e
fundo, em corpos) (Figura 1).

Foram aplicados os questionarios de mapeamento do perfil
dos participantes, associado a escala de diferencial semantico
através do link https://www.onlinepesquisa.com/s/1231c86,
no periodo de 26 a 30 de marco de 2018 (cinco dias). Foram
obtidos um total de 382 questionarios/escalas, com um total
de 25.922 respostas. Dos 382 respondentes 71 nao
concluiram o preenchimento das escalas semanticas, sendo
descartados os dados na pesquisa. Deste modo foram 311
guestionarios/escalas concluidos com 309 (99,4%) deles em
concordancia com a pesquisa (questionarios/escalas validos
para o teste) e 2 (0,6%) dos questionarios/escalas em
discordancia com a pesquisa.

Etapa 4 — Sintetizar

Cabe aqui a leitura e a interpretagcao dos dados coletados,
considerando a relagdao emocional com o produto. A
extratificacdo da andlise deu-se pela varidvel etaria dos
usuarios (variavel controlada): Grupo 1 — de 25 a 34 anos;
Grupo 2 — de 35 a 44 anos; e Grupo 3 — de 45 a 54 anos.
Cabe salientar a relevancia da analise dos dados por grupos
etarios tendo em vista que a produgao em moda é comumente
segmentada por faixa etaria.

A descricao, compreensao e interpretacao da percepgao
emocional da estrutura vestimentar afro-baiana através de
elementos de design, foi feita através de anadlise descritiva e
estatistica da percepcdo emocional por grupos etarios,
objetivando identificar a estrutura vestimentar mais bem
avaliada por faixa etdria; e identificar as emocdes mais bem
avaliados por estrutura vestimentar por faixa etaria.

Utilizou-se como métodos de analise estatistica o teste de
Kruskal-Walis (KW) (HOLLANDER; WOLFE, 1999) e o teste
comparacdes multiplas de Nemenyi (NEMENYI, 1963).
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O grupo 1 (25 a 34 anos) apresenta a ordem decrescentes

de avaliacao positiva para C1, C4, C2 e C3, e a sequéncia

decrescente por impressao negativa para C2, C3, C4 e Cl1. A

percepgao

emocional

positiva

associou-se

predominantemente aos aspectos funcionais dos produtos,

em sequéncia a cor e padronagem. E a percepgdo emocional

negativa associada a forma, silhueta, textura e silhueta

(Quadro 5).

Quadro 5. Sintese da percepcao emocional das estruturas vestimentares e conversao das palavras
KE em elementos de design (25 a 34 anos).

ASSOCIADO ASSOCIADO

Personalidade Funcdo | Nao extravagante Forma

C1 Confortavel Funcao N3ao moderna Silhueta
Autentica Padronagem N3do exotica Textura
Personalidade Funcdo | Nao extravagante Forma

Cc2 Confortavel Funcdo N3o atraente Silhueta
Autentica Padronagem Nao refinada Textura

Alegre Cor | N&o extravagante Forma

C3 Personalidade Funcao Ndo ancestral Padronagem
Confortavel Fungao N3do exotica Textura
Personalidade Funcao Nao status Funcao

C4 Confortavel Funcdo | N&@o extravagante Forma
Autentica Padronagem Nao refinada Textura
ESMI'E{?JI?‘Ugﬁg Personalidade Fungao | Nao extravagante Forma

Fonte: Autores (2018).

O grupo 2 (de 35 a 44 anos) indicou positivamente em

ordem decrescente as estruturas C4, Ci1,

C2 e C3, e

negativamente C2, C3, Cl1 e C4. A percepgao emocional
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aos aspectos

funcionais dos produtos, em sequéncia a cor e padronagem.

E a percepcdo emocional

negativa associada a forma,

silhueta, textura, padronagem e silhueta (Quadro 6).

Quadro 6. Sintese da percepcao emocional das estruturas vestimentares e conversao das palavras
KE em elementos de design (35 a 44 anos).

oo | Coeaes | FLEMENIOSOE | oescrrones | ELENENTOSOE
ASSOCIADO ASSOCIADO
Personalidade | Funcéo N&o atraente Silhueta
C1 Confortavel Funcéo N&o refinada Textura
Autentica Padronagem N&o extravagante | Forma
Personalidade | Funcéo Nao refinada Textura
C2 Confortavel Funcéo N&o atraente Silhueta
Autentica Padronagem N&o moderna Silhueta
Confortavel Funcéo N&o ancestral Padronagem
Alegre Cor N&o refinada Textura
© Personalidade | Funcéo N&o atraente Silhueta
N&o exotica Textura
Confortavel Funcéo N&o refinada Textura
Personalidade | Funcéo N&o elegante Silhueta
“ Autentica Padronagem N&o ancestral Padronagem
N&o atraente Silhueta
l\E/ISE'IPIiﬁ'II:')Ss AS Confortavel Funcéo N&o refinada Textura

Fonte: Autores (2018).

Ja o grupo 3 (de 45 a 54 anos), apresentou avaliacdao

positiva para C1, C4, C2 e C3, em ordem decrescente. E a

sequéncia decrescente por impressao negativa tem-se C2, C3,

Cl1 e C4. A percepcao emocional positiva associa-se aos
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E a

negativa associada a padronagem,

aspectos funcionais, linha, forma, cor e silhueta.

percepgao emocional

funcao, textura, forma, silhueta, textura (Quadro 7).

Quadro 7. Sintese da percepcao emocional das estruturas vestimentares e conversao das palavras
KE em elementos de design (45 a 54 anos).

DESCRITORES | ELEMENTOS DESCRITORES ELEMENTOS
ESTRUTURA POSITIVOS DE DESIGN NEGATIVOS DE DESIGN
ASSOCIADO ASSOCIADO
Confortavel Funcao N&o atraente Silhueta
c1 Autentica Padronagem N&o ancestral Padronagem
Personalidade Funcéo N&o refinada Textura
N&o status Funcéo
Confortavel Funcao N&o ancestral Padronagem
Agradavel Linha N&o refinada Textura
c2 Personalidade Funcao N&ao poder Funcéo
N&o status Funcéo
Alegre Cor N&o ancestral Padronagem
Personalidade Funcao N&o atraente Silhueta
3 Agradavel Linha N&o pertenca Funcéo
Extravagante Forma
Moderna Silhueta
Confortavel Funcéo N&o status Funcéo
Personalidade Funcéo N&o refinada Textura
C4 Alegre Cor N&o atraente Silhueta
Extravagante Forma N&o pertenca Funcéo
N&o poder Funcéo
I\E/ISE.PFLAL‘J.I[_)SS AS Confortavel Funcéo N&o ancestral Padronagem

Fonte:

Autores (2018).
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As andlises, descritiva e estatisticas, mantiveram
resultados préximos no que tange as avaliacdes emocionais
positivas das estruturas vestimentares. Quanto aos
descritores (palavras KE) negativos foram observadas,
através da analise estatistica uma variacdo na ordem de
relevancia dos descritores, porém a manutencdo dos mesmos
descritores citados. Deste modo compreende-se que o0s
descritores emocionais, positivos e negativos, podem ser
facilmente convertidos em requisitos projetuais para o

desenvolvimento de novos bens de moda.

5. Conversao da percepgao emocional em
requisitos projetuais

Compreende-se que o projeto por requisitos emocionais
contempla demais requisitos de projeto, como a
funcionalidade, que se traduzem na construgao de elementos
de design favoraveis ao atendimento das necessidade e
desejos dos usuarios. A interacao afetiva de prazer sustenta
projetos direcionados as relagdes emocionais positivas entre
produtos e usuarios. Sintetiza-se deste modo que para as
estruturas vestimentares afro-baianas a percepgao positiva
dos aspectos funcionais € mais acentuada através de emocoes
que evocam a personalidade e o conforto. Cor e padronagem
sdao elementos de design que também traduzem percepgoes
emocionais positivas como alegria e autenticidade. A
padronagem, para os grupos 1 e 2, que contemplam de 25 a
44 anos, € um elemento de design expressivamente percebido
e avaliado positivamente. Porém a padronagem ndo traduz
emogao associada a ancestralidade das pecas (descritor
emocional positivo indicado apenas na avaliacdao da estrutura
A1, na andlise estratistica), pode-se incitar a afirmacdo de que

os tracos ancestrais, tdo presentes nas roupas e acessoérios
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afro-baianos, ja foram incorporados a propria cultura do vestir
do povo. Uma afirmacdo de pertencimento identitario de
padroes graficos étnicos e que independe da faixa etaria.

Os elementos de linha, forma e silhueta, para a faixa etaria
do grupo 3, expressam emocgoes positivas de agradabilidade,
extravagancia e modernidade. O mesmo ndo foi observado
nos demais grupos estudados. A textura remete aos
sentimentos de nao refinamento e o nao exoterismo das
estruturas vestimentares, havendo indicagdo negativa em
todas as estruturas analisadas pelos trés grupos. Apenas o
grupo 1 indicou, para as quatro estruturas vestimentares
analisadas a percepcao emocional de nao extravagante,
associada a forma. A silhueta que remete a percepgao
negativa para modernidade e atraente. As estruturas em
silhueta triangular, ampulheta e retangular mostraram-se
menos atraente na percepgao emocional.

Entende-se que os sentimentos negativos associados a
textura, forma e silhueta poderdo ser replicados em demais
estruturas vestimentares afro-baianas pois as mesmas
tendem a possuir padroes visuais semelhantes quanto a estes
elementos de design, que caracterizam, principalmente, a
roupa ampla, volumosa, sem silhueta definida e com texturas
que tendem a rusticidade de materiais. A percepgao
emocional de nao status, associada a fungdao da estrutura
vestimentar, é destacada nas estruturas C4, pelos grupos 1 e
3; e C2 pelo grupo 3. O grupo 3 ainda indicou emocgdes
negativas relacionadas a fungdo (ndo poder e ndo pertenca),
levando a uma conclusao incipiente de que os usuarios na
faixa etdria de 45 a 54 anos ndo se apropriam os elementos
visuais do vestir afro-baiano, em oposicao aos demais grupos
etarios.

Vimos que os atributos perceptiveis dos produtos,

traduzidos em seus elementos de design, influenciam a
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atracdo emocional pelos mesmo, sendo possivel mapear

modelos emocionais de interacdo dos usuarios com os bens

de moda, e, consequentemente, conduzir o projeto de

produtos a significagdo emocional. Tomando como base esta

premissa conclusiva da pesquisa, e comparando os dados

tabulados e sintetizados da avaliagao emocional das quatro

estruturas vestimentares utilizadas no teste, pode-se definir

requisitos base para o desenvolvimento de novas estruturas

vestimentares. Deste modo considera-se como requisitos

base:

Linha — manter elementos visuais que permitam a
verticalizagao da estrutura vestimentar como o
comprimento alongado das roupas, brincos e
colares;

Cor — evitar se restringir aos tons terrosos e preto.
Propde-se o uso de cores vibrantes e em harmonia
com a composicao de toda a estrutura vestimentar;
Textura — Evitar o excesso de textura visual nas
composigoes;

Padronagem — explorar grafismos étnicos com
estampas corrida e localizada; explorar padroes
tateis em acessorios como trancado e recortes;
Silhueta — buscar por silhueta que valorize o corpo,
nao necessariamente com a marcacao de cintura
(silhueta ampulheta);

Forma — Propor extravagancia das formas, seja
através da modelagem da roupa, estrutura do
tecido, uso de aviamentos, corte com decote,
composicdo de acessorios diferenciados, para o
grupo etario de 25 a 34 anos, nao indicando aos
grupos mais velhos;

Funcdo — primar pelo conforto através da

modelagem e da fluidez do tecido e dos acessorios;
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buscar elementos que traduzam personalidade na
composicao (cor, modelagem e padronagem
diferenciada de padrdoes convencionais, podem
auxiliar na percepgao de personalidade; bem como
acessorios diferenciados como o turbante).

Para a implementacao adequada dos requisitos foram
criadas fichas que relacionam as emocgOes e elementos de
design aos requisitos citados, deste modo a equipe de projeto
deve ter a definicdo da emocdo almejada na relagao do
usuario com o produto. Uma vez selecionada a emocgao, cabe
a compreensao do requisito aplicando-o através do elemento
de design. Por exemplo, querendo tronar a relagao visual dos
usuarios com a estrutura vestimentar agradavel tem-se que
atender aos requisitos através da repeticdo e ritmo
verticalizados dos desenhos da estampa ou ainda da
modelagem; ou a gradacao cromatica e de forma, criando
uma trajetoria visual da estrutura vestimentar (linha —

elemento de design).

6. Conclusao

Como foi visto, a emocao faz parte da condicao humana,
assim como seus aspectos fisicos, fisioldgicos e cognitivos,
bem como da compreensao do sujeito que se modela numa
perspectiva de interacdes contemporaneas, que é um ser
sensivel, conduzindo a relagdo com os produtos sob a luz da
emocao. Para projetos pautados na emocao, a interagao do
homem com os produtos deve ser avaliada pelo prazer,
atendendo a requisitos projetuais que conduzam ao despertar
de emocdes e promovam uma interagao afetiva.

A percepcao emocional se associa ainda a capacidade
humana de identificagcao, reconhecimento e lembranca de

elementos sensoriais dos produtos, e dos contextos de vida.
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Desse modo, cabe ao projeto dos produtos de hoje
transcender a efémera relacdo funcional que conduz ao
conforto fisico e cognitivo, e absorver a relacdo emocional
com o0s sujeitos, pois a emogao constitui parte integrante e
indissociavel dos fatores humanos e da pratica do designer.
O método KE auxilia no processo de relatar a compreensao
das emocgdes de maneira integrada, a partir dos significados
gue os usuarios conferem aos produtos. Esses significados ou
emogoes, que sdo condicionados as relacbes sociais e
culturais que se estabelecem no intimo dos usuarios, podem
ser compreendidos e convertidos em requisitos projetuais
para o desenvolvimento de novos produtos. O método
apresentado, associado as técnicas da escala de diferencial
semantico e reunidao de grupo focal, é considerado eficiente e,

possivelmente, integrado a pratica projetual do designer.

Notas

1 A emocdo diz respeito a um estado de corpo (funcdo
volitiva), é “contagiosa” e passageira. Para Desmet (2002), a
emocao é um estado afetivo agudo e intencional e, desse
modo, é conceituada por um estado afetivo dado a um
estimulo (objeto ou evento) relacionado intencionalmente
com o homem e que possui duragcao, com inicio e fim bem
definidos, diferenciando-se, assim, do sentimento.

2 O sentimento é perene, duradouro. Compde a memoria
permanente, ativada ao se relacionar cognitivamente com um
dado objeto ou evento.

3 O repertério emocional é configurado quando todas as
experiéncias vividas ficam gravadas no sistema nervoso
humano como inclinacdes inatas e automaticas do coracdo
(GOLEMAN, 1995).
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