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Uses of information and
communication technologies
by teachers from Mexico,
Spain and Brazil

Abstract

The purpose of this article is to analyze the
primary uses of Information and
Communication Technologies (ICT) by higher
education teachers in Mexico, Spain, and Brazil.
The methodological strategy used is qualitative.
We present the results of an exploratory study,
obtained through a questionnaire to teachers,
showing the use of ICT in the pre-active,
interactive and evaluative moments of
teaching. It is concluded that there is no
resistance when using ICT, but ICTs are not
always used to dialogue with established ideas
or to transform teaching, in some cases
masking traditional practices.

Keywords: Information and Communication
Technologies. Pedagogical Practice. Higher
Education. Innovation.
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Uso de Tecnologias da
Informacao e Comunicagao
por professores do México,
Espanha e Brasil

Resumo

O objetivo deste artigo € analisar os principais
usos das Tecnologias de Informacdao e
Comunicagdo (TIC) por professores do ensino
superior no México, na Espanha e no Brasil. A
estratégia metodoldgica utilizada é qualitativa.
Apresentamos o0s resultados de um estudo
exploratdrio, obtido através de um questiondrio
aos professores, mostrando o uso das TIC nos
momentos pré-ativos, interativos e avaliativos do
ensino. Conclui-se que ndo ha resisténcia na
utilizacdo das TIC, mas que nem sempre elas
dialogam com as ideias estabelecidas ou
transformam o ensino, em alguns casos
mascarando praticas tradicionais.

Palavras-chave: Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo. Pratica Pedagdgica. Ensino
Superior. Inovagao.
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El presente articulo parte de un proyecto de investigacion que se planteé como
propdsito identificar y comprender las principales innovaciones y cambios pedagdgicos
en la practica docente con el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) en cursos de licenciatura de Instituciones de Educacion Superior de México, Espana
y Brasil. EI problema principal que orientd la investigacion es el siguiente: ;cudles son las
principales caracteristicas de las practicas docentes innovadoras en instituciones
educativas de distintos paises? Se desarroll6 la investigacidon con base en el supuesto del
rapido desarrollo de la tecnologia. Este escenario ha ampliado las formas de interaccidn
entre un usuario y el medio tecnolégico, generando un mayor niumero de posibilidades
para la busqueda de la informacién y la comunicacién, aunque la competencia digital
puede abarcar otros procesos, como reelaborar la informacidn vy, asi, crear contenidos
nuevos o bien resolver problemas. Asi que, por una parte, las TIC pueden constituirse en
un valioso instrumento para ser constantemente incorporado a las actividades
académicas, pues con sus potencialidades, alcances e innovaciones ofrecen nuevos
soportes a los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluso generando nuevos espacios
de socializacion pedagdgica. Por otra parte, del mismo modo que pueden ser
extremamente relevantes a la educacion, puede que no afiadan necesariamente nada de
nuevo a la ensefianza (PAREDES, 2013; SANCHO, 2013; SANCHO & ALONSO, 2012), en el
caso de que los docentes decidan no desarrollar nuevas actividades con ellas, haciendo

que lainnovacién que las acompana se pierda o se transforme en rutina.

En este articulo se analizara especificamente lo referente a uno de los hallazgos
del estudio, que trata de los principales usos de las TIC en la practica de los docentes de
esos paises. Asi que el interrogante especifico sobre el cual se trabajara aqui es: ;Cudles
son y qué revelan los principales usos de las TIC en la practica de esos docentes de

Educacion Superior?
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Las cuestiones que hacen referencia al uso de las TIC en la ensefianza y la practica
docente han sido objeto de varios estudios (por ejemplo: SILVA, 2012; TEJADA, 2008;
PAREDES, 2009; BRIJALDO-RODRIGUEZ & SABOGAL-MODERA, 2015; GONZALES, 2007;
SOARES-LEITE & NASCIMENTO-RIBEIRO, 2012; PAREDES & ARRUDA, 2012; CABERO, 2006;
MORAN, 2008). Estos estudios de modo general apuntan que, ademas de la importancia
de las TIC para la educaciéon —por ejemplo, cuando se usan para comunicar y transmitir
informacidn o para proponer actividades que favorezcan la construccién de conocimiento
y el papel activo de los estudiantes, el uso de los recursos tecnoldgicos en el proceso
educativo trae consigo la necesidad de algunas adecuaciones que van a exigir el

desarrollo de nuevas competencias y actitudes de docentes y estudiantes.

Entre los distintos aspectos presentes en estos estudios, se destacan las
condiciones de éxito (o no) de la integracién de las TIC en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Sobre ello, surge el siguiente interrogante: ;Seran los recursos tecnoldgicos
realmente una ventaja para la actividad de docentes y estudiantes, propiciando la
innovacion pedagdgica, o van a entorpecer el estudio? Se entiende que esa cuestidn tiene
que ver con la postura de docentes y estudiantes ante las TIC, como la concordancia o el
rechazo al uso de esos recursos. Rechazo que puede tener origen en conflictos de orden
personal, por ejemplo, en relacién con las creencias y conductas del propio sujeto-
docente, o institucional, que tiene que ver con los valores conceptuales y estructurales de

una institucion.

De este modo, se ha observado que la apropiacién de los recursos tecnolégicos
por parte de los docentes no es uniforme, ya que las TIC se presentan de manera
diferente a cada persona, haciendo que algunos las utilicen sélo esporddicamente y de
una manera no comprometida, sea porque no estan preparados para su utilizacién o
porque no conocen sus alcances y beneficios, mientras que otros hacen un uso mas
regular, de modo avanzado, sacando mayor aprovechamiento de las posibilidades

educativas y comunicativas que ofrecen. En este sentido, la consecucion de los objetivos
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educativos mediante el uso de las TIC tiene implicaciones directas en la actitud del

docente a estos recursos tecnoldgicos.

Otro aspecto que también tiene una fuerte presencia en las discusiones de esta
investigacion se refiere a la cuestidon de la motivacidn provocada por la introduccién de
estas tecnologias en el proceso de ensefianza y aprendizaje. El tema de la relacién entre
las TIC y la motivacidn, teniendo en cuenta el contexto de la formacién docente, ha sido
estudiado por varios autores (por ejemplo: ALONSO-TAPIA, 2005; HENDRIKS, 1999; COX,
PRESTON & COX, 1999; GARCIA, 2002; KARSENTI & LIRA, 2011; TEJEDOR, GARCIA-
VALCARCEL & PRADA, 2009). Los principales aportes de estos estudios indican que hay
una serie de factores que pueden contribuir a la motivacién de las personas para utilizar
TIC. Los principales son: las creencias en el valor de las TIC para el aprendizaje y la
ensefianza; las actitudes de los sujetos ante las TIC; la percepcion de competencia para

utilizarlas; las dificultades del uso; y los recursos disponibles.

En general, estos autores estan de acuerdo en que hay una vision optimista sobre
la integracién y el uso de las TIC en la ensefianza, ya que consideran como aspectos de
motivacion, por ejemplo, la posibilidad de hacer clases mas interesantes, de mejorar la
presentacion de materiales de ensefianza; un mayor intercambio de conocimientos
mediante la reduccidon de las barreras temporales y espaciales; la autonomia; y la facilidad
de acceso a la informacidn. Sin embargo, hay otros autores que no son tan optimistas en
una visién unidimensional (la infraestructura disponible, al igual que las TIC) en los
procesos de cambio en la educacién, y que hay nuevos problemas asociados con ella,
tales como los cambios en la metodologia practicada, la participacion de los estudiantes o

la formacién especifica de los docentes (PAREDES & ARRUDA, 2012).

La integracion de las TIC en la practica docente, asociada a la motivacion para su
uso, puede constituir un factor para desencadenar una practica innovadora. Un concepto
inicial define la innovacidn como una idea, una practica o un objeto que es percibido
como nuevo por un individuo (ROGERS, 1983), y las TIC pueden ayudar a ello. Sin
embargo, nuevos estudios han demostrado que el andlisis de una innovacion requiere
enfoques mds densos, destacando el creciente nimero de factores que influyen

directamente en estos procesos (MONTERO & GEWERC, 2010); es decir, es esencial tener
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en cuenta, en un andlisis actual sobre este tema, al menos, los siguientes aspectos: a)
geografico (ubicacién de la institucion); b) institucional (la estructura, la organizacién, la
cultura y la politica educativa de la institucién); ¢) personal (la propia formacién docente,
creencias tedricas acerca de la ensefianza, la postura sobre el uso de las TIC en la
ensefianza, motivacién, etc.); y d) instrumental (con respecto a los avances de las

potencialidades y aplicabilidades de los recursos tecnoldgicos).

Afadiendo nuevos enfoques a las primeras ideas de Everett Rogers (1983), un
sentido mds descriptivo se refiere a dos tipos principales de innovacién, la incremental (o
sostenida) y la disruptiva. Acerca de la innovacién incremental, su base es introducir
mejoras en los productos, procesos, organizaciones y sistemas sociales existentes
(FIGUEIREDO, 2011). Con respecto a la innovacién disruptiva, se sefiala el hecho de que
emergen de forma exploratoria, y las mayores oportunidades para innovar no tratan de
mejorar lo que ya existe, sino que crean soluciones para las necesidades no satisfechas

(CHRISTENSEN, 2012).

En otros estudios consultados (por ejemplo: MARTINEZ & CORREA, 2010;
GALLEGO, 2005), el concepto de innovacidn tiene que ver con cuestiones relacionadas
con la mejora y el logro del aprendizaje. Para estos autores, la innovacion estd presente
cuando se le da la oportunidad de que el aprendizaje (con el apoyo de las TIC) salga de las
paredes de la escuela, lo que permite conexiones significativas con la realidad
extraescolar, provocando efectos positivos en la educacién de los estudiantes. Esto
también se hizo eco de las ideas defendidas por otros autores, que afiaden que dicha
formacion debe preparar, ademds de estudiantes, ciudadanos responsables, solidarios y
dindmicos, capaces de hacer una “lectura de mundo” mas amplia, preparados para
adaptarse a las nuevas situaciones y promover la creatividad y la calidad personal y social

(SANCHO, BOSCO, ALONSO & SANCHEZ, 2015).

Ampliando los horizontes de “mas alla de las paredes de la escuela”, hay la opinién
de que la innovacidn se caracteriza por la idea de cambiar algo, pero este cambio debe
convertirse en una propuesta intencional de la escuela, que tenga en cuenta Ia
comunidad en la que opera, con la intencion de dar respuestas a sus necesidades reales,

internas, y también sus alrededores (MONTERO & GEWERC, 2010).
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Por otro lado, hay estudios en los que existe la vinculacién del concepto de
innovacion con las estrategias adoptadas en el proceso de ensefianza, por ejemplo,
integrando varios elementos complejos, incluyendo la necesidad de pensar estrategias
que permiten a los sujetos familiarizarse con la propia innovacidn, facilitando, de este
modo, el desarrollo de habilidades cognitivas de alto nivel. Esto es debido al hecho de que
hay docentes que, incluso con el uso de los recursos digitales, reproducen practicas
pedagdgicas tradicionales (OROZCO, 2007). Es, por lo tanto, un proceso de “negociaciéon”
con estos docentes con el fin de crear oportunidades para que puedan superar tales

practicas, y construyan formatos verdaderamente innovadores.

Otros sostienen que el concepto de innovacion esta relacionado con la integracion
de las TIC en el curriculo. Entre ellos, hay los que afirman que la adopcidn de précticas
innovadoras se basa en un paradigma de ensefianza-aprendizaje que hace de la
flexibilidad curricular el desarrollo de habilidades y la articulacién curricular sus principales
fortalezas (ALVES, MORGADO, LEMOS, CRUZ & OLIVEIRA, 2011). También se pone de
relieve la necesidad de promover transformaciones curriculares para superar los limites
impuestos por los curriculos tradicionales y asi avanzar en las practicas de ensefianza
innovadoras (PRATA-LINHARES & GAETA, 2016). Y ademds de los cambios en el curriculo,
la innovacién implica también cambios en las formas de ver, pensar, organizar y articular
disciplinas (SALINAS, 2009). José Tejada (2008) esta de acuerdo con el hecho de que la
innovacion requiere cambios en los elementos curriculares, en el sentido de que tales
cambios deben basarse en un objetivo comun orientado a la mejoray el crecimiento tanto
personal como institucional. Por otra parte, recomienda cambios internos y cualitativos

también en los procesos educativos y sus contextos inmediatos, con criterios objetivos.

Otro aspecto que se encuentra en la revision de la literatura busca articular el
concepto de innovacion al deseo personal y a la relacidn entre el docente y el estudiante,
en el sentido de que el deseo y la actitud de los docentes deben moverse para tratar de
mejorar sus practicas de ensefianza con el fin de proporcionar una mejor educacién para
sus estudiantes (MARTINEZ, 2008). Hay también la vinculacién del concepto de
innovacion a la relacidn entre el docente y el alumno y entre éstos y la construccién del

conocimiento en el proceso educativo, con el argumento de que la innovacion
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pedagdgica no sucede por el simple hecho de ir a utilizar las TIC en las aulas (CORREA,
2010). Ademads, también es imprescindible para la innovacion educativa el
cuestionamiento acerca de lo naturalizado y la reflexién de los sujetos del proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que permite repensar los desafios y construir otra mirada a la
realidad (CORREA, FERNANDEZ, GUTIERREZ-CABELLO, LOSADA & OCHOA-AIZPURUA,

2015).

Sin embargo, no se puede olvidar de la presencia de la innovacion con el uso de las
TIC en la dinamica del trabajo colaborativo en red, que proporciona a la educaciény a los
procesos de formacidon nuevos métodos de aprendizaje colaborativos con impacto en el
desarrollo de los procesos de interaccién (MELARE, NEVES, SEABRA, MOREIRA &
HENRIQUES, 2011). Las redes sociales y sus nuevas dindmicas, por ejemplo, representan

un potencial pedagdgico cuyas investigaciones deben profundizarse.

Se realizé un estudio exploratorio cualitativo para conocer las percepciones de los
sujetos de la investigacion acerca de las caracteristicas de las practicas docentes
innovadoras con el uso de las TIC. El estudio exploratorio se lleva a cabo especialmente
cuando el tema elegido estd poco explorado y se hace dificil formular hipdtesis precisas
sobre ello (GIL, 1999); y, con eso, también se busca definir proposiciones para orientar
estudios posteriores (YIN, 2014). En el caso aqui presentado, la dinamicidad del desarrollo
de los recursos tecnoldgicos y los rapidos avances de sus usos en la educacion avalan la

opcion por este tipo de estudio.

El enfoque cualitativo se adopté debido a los objetivos analiticos de la
investigacion, en el sentido de permitir un disefio flexible que posibilitara articular las

percepciones de sujetos de tres paises distintos, cada uno con sus particularidades.

El muestreo adoptado fue por conveniencia y de tipo de probabilidad no
intencional, que trata de seleccionar un subconjunto de una poblaciéon determinada

(ALAMINOS & CASTEJON, 2006). Tal eleccién es considerada adecuada para su uso en

Rogério Arruda — Martha Prata-Linhares — Joaquin Paredes
Usos de las Tecnologias de la informacién y la comunicacién por docentes de México, Espafia y Brasil



una investigacion de enfoque cualitativo, pues presenta interés intrinseco para reflejar

realidades multiples o descubrir significados (MARTIN-CRESPO & SALAMANCA, 2007).

En el disefio metodoldgico de la investigacion se realizaron dos fases: (1) la
recogida de datos de referencia por medio de cuestionario (cuya versién definitiva fue
preparada tras la aplicacién de un piloto) a distancia; y (2) el andlisis de datos, basado en
el Andlisis de Contenido (BARDIN, 2011). Como se trata de una investigacion sobre
formacidn docente, se eligié como sujetos de investigacidon docentes de algunos cursos
de licenciatura de la Escuela Normal de Tlalnepantla (México), de la Universidad
Auténoma de Madrid (Espafia), y de la Universidad Federal do Tridngulo Mineiro (Brasil).
Después del ajuste sobre la cuestion de los sujetos, el siguiente paso fue ponerse en
contacto con los directores de los departamentos de los cursos involucrados para la
presentacion de la propuesta de investigacion y solicitarles permiso para contactar con
los docentes. Con la aprobacién de los directores se inicié la primera fase, de recoleccién
de datos. Para ello, se hicieron contactos individuales con los docentes de los cursos
involucrados en la investigacidn y se invité a todos ellos a que participaran contestando al
cuestionario (Cuadro 1) por medio del correo electrénico. En el mensaje enviado a los
docentes también se establecid un plazo para que ellos devolvieran el cuestionario
completado y el consentimiento para el uso de los datos, asi como se les indicé que el

tratamiento de los datos seguiria un protocolo de confidencialidad.

Cuadro 1. Cuestionario presentado a los sujetos de la investigacion

1. ;Utiliza usted algun recurso de las TIC como apoyo a su practica docente?

2. En el caso de utilizar las TIC, haga un comentario sobre los motivos que le llevaron a
incorporar esos recursos en su practica docente. (Si no utiliza las TIC, ¢;por qué
motivos?)

3. ¢En qué momentos utiliza usted los recursos de las TIC en el proceso de ensefianza 'y
aprendizaje con mas frecuencia?

4. (Cudl es su percepcion de innovaciones y cambios pedagdgicos derivados de la
utilizacion de las TIC en su practica docente?

5. Teniendo en cuenta el conjunto de actividades llevadas a cabo por los docentes en la
ensefianza universitaria, ;qué papel tiene la creatividad en los procesos de innovacion y
cambio de la realidad educativa?

6. ;Hay otros comentarios que desea hacer?

Fuente: elaboracidn propia.
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El nimero de docentes contactado fue de un total de 122, y el de docentes que
efectivamente respondieron y devolvieron el cuestionario y el consentimiento para

utilizacidn de los datos fue de un total de 27 participantes.

Tabla 1. Conformacién de la muestra

Docentes ENT/México UAM/Espafia UFTM/Brasil Total
Total contactado 17 40 65 122
Total participante 10 08 09 27

Fuente: elaboracidn propia.

Para mantener la confidencialidad, en el préximo apartado, donde serdn
presentados y discutidos los resultados, los nombres de los participantes seran
identificados por cédigos que fueron asignados de forma aleatoria. Los cddigos son los

siguientes:

- Cddigos para los docentes de México: DM1a DM10
- (Cddigos para los docentes de Espafia: DE1a DE8

- Cddigos para los docentes de Brasil: DB1a DB9

En la segunda fase se realizd el analisis e interpretacion de los datos basados en el
Analisis de Contenido, en que se puede demostrar que la lectura particular del observador
es vdlida y generalizable, ayudando a aclarar significados susceptibles de elementos que
conducen a una descripcion de los mecanismos que a priori no se tiene un entendimiento
(BARDIN, 2011). Ademads, para entender las situaciones de la vida cotidiana es esencial
tener en cuenta el entorno en el que existen este tipo de situaciones, asi como el nucleo
de ciertos espacios de interaccion personal e institucional, dado que estan mediados por
las modalidades técnicas de construccion y transmision de mensajes, cada vez mas

complejas hoy dia. Esta situacidon refleja con precisidon el tema investigado en este
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estudio, ya que se centra en los diferentes tipos de usos de las TIC por parte de los sujetos

que participan en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Los datos obtenidos de los sujetos de las instituciones participantes de esta
investigacion son discutidos con el fin de comprender las innovaciones y cambios
pedagdgicos que estan sucediendo en la practica de la ensefianza con el uso de las TIC.
Como se anuncia en la introduccidon, en este articulo se abordard una de las cuatro
categorias que surgieron a partir del andlisis de datos™ los principales usos de las TICen la

practica docente.

Uno de los interrogantes motivadores del estudio fue: ;Cudles son las
posibilidades de encontrar, en la actualidad, un docente que no utiliza las TIC en su
practica? Asi que, cuando se les preguntd si utilizan las TIC en sus practicas, los 27
participantes respondieron que si, ya sea en las actividades realizadas en la preparacion
de clase, durante la clase, 0 en tiempos posteriores a la clase. La utilizacidon se produce en
diferentes momentos didacticos (Cuadro 2). Por lo tanto, se considera que el uso de las

TIC en la ensefianza es una practica comun entre los sujetos de investigacion.

Cuadro 2. Panorama general sobre los principales usos de las TIC

Momentos en que se aplica Principales usos

- Buscar informacidn para utilizacion en clase

- Disponer material digital para los estudiantes

. - Comunicarse con los alumnos (e-mail y redes sociales)
Preactivos
- Recolectar informaciones sobre el grupo de alumnos

- Presentar informacion del curso a los estudiantes

* Ademds de la categoria aqui analizada, las otras tres que emergieron en el anilisis del estudio son: “Las
motivaciones para incorporar las TIC a la practica docente”; “La importancia de la creatividad para
promover innovaciones pedagdgicas”; y “La percepcién del docente sobre el uso innovador de las TIC en su
practica”.
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- Indicar sitios de Internet para consulta

- Organizar la plataforma digital de aprendizaje

- Proyeccidn de videos y otros recursos didacticos
- Simulaciones de procesos

- Busqueda de informacion

- Estimulacion de la generacion de ideas
Interactivos - Realizacidn de trabajos colaborativos

- Alternancia de las estrategias didacticas

- Uso del Skype (para clases a distancia)

- Exploracion de graficos de funciones y modelos en 3D

- Evaluar (recogida de evidencias, aplicacion de pruebas)
. - Resolver dudas de los estudiantes (foros y chats)
Evaluativos

- Dialogar/orientar el grupo de estudiantes
- Revisar los trabajos

- Reorganizar la plataforma digital de aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

Obviamente, la practica docente no es uniforme, con la variacién en las formas
de integracion y los tipos de uso que se hace de las TIC, que en consecuencia también
influye en los resultados obtenidos con el uso de los recursos tecnoldgicos. En esta
perspectiva, uno de los aspectos que guiard la discusion de esta categoria de andlisis se
refiere al principal uso pedagdgico de las TIC, que también puede reflejar la posicion del
docente ante dichos recursos. Para ayudar en esta comprensién, hay que tener en cuenta
que, al igual que existen variaciones en las actitudes de los involucrados en el proceso
educativo con respecto al uso de los recursos, las TIC se presentan de diferentes maneras
a ellos, teniendo en cuenta las diferentes necesidades, creencias y actitudes de cada uno,
lo que permite diversas formas de accién. Un ejemplo sobre ello puede ser observado en

la Figura 1.
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Figura 1. Momentos en que se utilizan las TIC en la practica docente (por paises)
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Fuente: elaboracién propia.

En la conformacién de un panorama general sobre la utilizacién de las TIC en la
practica docente, se nota cierto equilibrio entre las acciones de los participantes de
México y Espafia tanto en los momentos preactivos como en los interactivos y
evaluativos de la ensefianza. Por otra parte, los datos sugieren que los participantes de

Brasil dan mas énfasis al uso de los recursos tecnoldgicos en el momento interactivo.

A continuacidn, se presentaran algunas opiniones de los sujetos, seguido de un
analisis con el apoyo de la teoria que fundamenta este estudio, para completar una

comprensidn del fenédmeno estudiado.

La primera opinidn es la del participante DB6. Sobre los principales usos que hacen

de las TIC, dice que:

En primer lugar, en la explicacion de las cuestiones relacionadas con la
educacion, a través de temas. A veces utilizo imagenes o videos
provocativos en el inicio de la explicacion. En algunas asignaturas, utilizo
simulaciones por ordenador o applets de experimentos, y situaciones
fisicas sobre conceptos. (Participante DB6)
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Este testimonio refleja principalmente el momento interactivo de la practica
docente con en el uso de las TIC. Ademas, cabe destacar dos aspectos en su opinidn. El
primero, que se refiere a su uso de la tecnologia, hace referencia a la comprensién de que
las TIC se utilizan en la preparacién y ejecucion de la clase, como el apoyo técnico a la
practica docente, teniendo en cuenta la explotacidn del potencial educativo vy
comunicacional de los recursos (por medio de imdgenes, videos, aplicativos o
simulaciones). Por lo tanto, se identifica la actitud favorable a la utilizacién de los recursos
tecnoldgicos. Sin embargo, esto no es garantia de que se ha superado la practica de la
ensefianza tradicional, porque incluso con la incorporacion de tecnologias, un docente
puede desempefiar un papel en que utiliza las TIC como instrumentos de refuerzo de la

ensefanza tradicional, centrado en él mismo (OROZCO, 2007; MORAN, 2008).

El segundo aspecto es justamente sobre el tipo de papel docente que el
participante desempefna. Cuando comenta que utiliza la introduccién de imagenes o
videos “provocativos” al principio de la explicacién, revela el papel de mediador (o, al
menos, la busqueda del mismo), ya que, al provocar a sus estudiantes, demuestra su
intencion de abrir un espacio para el debate académico, dandoles también el
protagonismo en el proceso de ensefianza-aprendizaje (GISBERT, CABERO & LLORENTE,

2007).

Otra posicion sobre los principales usos de las TIC es la del participante DE4. Segun

él, utiliza las TIC en varios momentos:

Antes de empezar el curso dando publicidad a mi percepcién sobre la
materia, al comenzar el curso cuando recojo informacién sobre el grupo,
durante el curso para presentar informacién, dialogar con el grupo,
recoger sus ideas, construir conocimiento juntos, al final del curso para
evaluar su trabajo y el del curso y para reflexionar sobre cémo ha sido.
(Participante DE4).

Los momentos preactivos, interactivos y evaluativos estan presentes en este
testimonio, que también permite identificar una actitud muy favorable para el uso de las

TIC. Ademas, se percibe que el sujeto DE4 busca con este uso ir mas alld de modos
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convencionales o tradicionales del quehacer pedagdgico, ya que en la medida que
promueve la integracion de tales recursos a su practica amplia las opciones
metodoldgicas y didacticas (CABERO, 2006). También puede darse cuenta de la funcién
mediadora que el sujeto DE4 adopta en el proceso educativo, dada su propuesta de
didlogo con el grupo, asi como el deseo de participar junto con los estudiantes de la
construccion del conocimiento, lo que supone una vision ampliada de la competencia
digital que manejan los docentes y los estudiantes. Otro aspecto relevante en su
comentario es el hecho de que el uso de las TIC va mds alld del apoyo técnico a las
estrategias de ensefianza, y también se utiliza para reflexionar sobre el proceso de
ensefianza desarrollado. Esta reflexién es un importante apoyo para que la incorporacién
de las TIC en la practica docente se lleve a cabo de la forma mas natural y mds consciente
posible, evitando asi el uso “artificial”’ de estos recursos, en los que se utilizan de manera

excesiva e indiscriminada, con una preocupacion estética, mas que de contenido.

El participante DM6 afirma que sus principales usos de las TIC tienen lugar durante

todo el afo escolar, usando:

[...] WhatsApp y correo electrénico para informacién urgente; Facebook
para trabajar normalmente, ya que alli se publican los archivos, trabajos,
investigacion de los estudiantes, productos, presentaciones vy
documentos de texto para trabajar, ademas de los cursos en la
plataforma DGESPE -Direccién General de Educacién Superior para
Profesionales de la Educacién-. (Participante DM6)

Se puede decir que este sujeto también tiene una actitud favorable a la utilizacién
de las TIC en la practica docente, incluyendo la realizacion de diversas maneras,
especialmente en los momentos preactivos e interactivos. Es de destacar el uso de las
redes sociales y plataformas en Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) por el sujeto
para desarrollar la mayor parte de sus actividades del proceso de ensefanza. Las redes
sociales han favorecido una nueva dindmica en la relacién entre los usuarios y de estos
con la clase, lo que facilita el intercambio y la creacidn de contenido y promueve asi la

interaccién. Esto, sin embargo, requiere nuevas habilidades para seleccionar, procesar y
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(re)interpretar la informacién, lo que es un nuevo potencial pedagdgico para ser

explorado.

Sobre la tendencia a utilizar los EVA, ésta se centra en nuevas percepciones y
formatos de disefio de educacién abierta (en linea), destacando su estructura y las

implicaciones para la practica pedagdgica auténoma (MELARE et al., 2011).

Otra opinién sobre los principales tipos de uso que hace de las TIC es la del

participante DB5, que dice que las TIC son esenciales porque

las asignaturas del drea de ensefianza bajo mi responsabilidad tienen una
gran carga de trabajo a distancia y actividad como una practica curricular.
Toda esta carga de trabajo, la desarrollo con el uso de las TIC, utilizando
Moodle, Facebook, Skype, TEDx, YouTube, WIX, etc. (Participante DB5)

Este sujeto hace hincapié en la importancia del uso de las TIC asociado con
actividades que ejerce en la ensefianza a distancia (EAD), en el caso, en los tres
momentos de la practica (preactivos, interactivos y evaluativos). No hay duda de que las
TIC han reconfigurado los procesos de ensefianza y, en este caso, en la modalidad a
distancia, cambiando las metodologias y didacticas empleadas de acuerdo con las
caracteristicas de este tipo de ensefianza. Las posibilidades de uso destas tecnologias
permiten otra mirada en los procedimientos y usos considerados habituales en el modelo
presencial de ensefianza, trayendo consigo nuevas formas de comunicacién y los nuevos
significados para las practicas educativas. En este sentido, estas tecnologias traen
consigo la necesidad de algunos cambios que requerirdn el desarrollo de nuevas
habilidades y actitudes de los profesores y estudiantes (PAREDES, 2009). Un ejemplo de
estas nuevas habilidades es una formacién adecuada para la comunicacién mediante
redes sociales, blogs, EVA, y el uso de otros recursos tales como foros, wiki, mashup, etc.
El uso de estos recursos puede incluso romper las barreras espaciales y posibilitar la
gestion de tiempo de manera flexible, teniendo en cuenta que permite la creacién de
redes y el acercamiento entre los sujetos del proceso educativo que separa el espacio

geografico.
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El participante DE3, también con una actitud positiva ante las TIC, destaca los
siguientes momentos de utilizacién: “Para preparar las clases y los comentarios (Word);
para presentar contenidos (PowerPoint); para solicitar trabajos y actividades
(plataformas como el Moodle); para resolver dudas (foros y salas de chat); y para evaluar

(Moodle, Excel)”. (Participante DE3)

Estos tipos de usos —en los tres momentos de la practica docente- también son
comunes por otros docentes, ya que existe el entendimiento de que las TIC pueden
promover Yy enriquecer el proceso de aprendizaje, facilitando el intercambio de
documentos, ideas, lo que permite la comunicacidn instantanea y habilita a los nuevos
espacios interaccion (PAREDES, 2013; SILVA, 2012). De este modo, se establece el proceso

dialégico en la construccion del conocimiento.

El participante DM9 comenta que utiliza “la plataforma con instrucciones y
materiales digitales para su uso durante la clase presencial. Y los recursos varian: audios,
videos, lecturas y blisqueda de informacion”. (Participante DM9), es decir, en momentos
preactivos e interactivos de la practica docente. Y el sujeto DB8 dice que hace el uso de
las TIC en especial en el momento interactivo para explorar los graficos de funciones y
figuras geométricas abordados en los contenidos de la materia, porque se puede
“trabajar con software libre para explorar graficos, imagenes y animaciones, incluyendo

las técnicas en 3D”. (Participante DB8)

En estos comentarios, se puede notar la reconfiguracién del proceso de
ensefianza, dada la capacidad de las TIC para transformar las practicas pedagdgicas. Esto,
sin embargo, dependerd del adecuado uso de los recursos en las actividades conjuntas
llevadas a cabo por los docentes y estudiantes (DE PABLOS, 2010), sea en el modo

presencial o a distancia.

En resumen, considerando los tres momentos de la practica docente, se constato
la realizacién de los siguientes usos de las TIC: a) en la preparacién y ejecucién de la clase,
como apoyo técnico a la practica, con el objetivo de explorar el potencial didactico y
comunicativo de los recursos (por medio de imdgenes, videos, aplicaciones o

simulaciones); b) para obtener informacién sobre el grupo de estudiantes, dialogar y
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conocer acerca de sus ideas y evaluar el trabajo, con Word, PowerPoint, Excel, Moodle,
foros, blogs y salas de chat; c¢) para reflexionar sobre cémo fue el desarrollo de la
asignatura; d) el uso de las redes sociales (Facebook, Twitter) y plataformas de Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA), para expandir el potencial comunicativo y de busqueda e
intercambio de informacidén; y e) el uso de materiales digitales que se utilizaron durante
las clases presenciales y el software libre para explorar graficos, imagenes y animaciones,

incluyendo las técnicas en 3D.

Asi es posible entender que las TIC son elementos que pueden constituirse en un
factor de motivacién para el proceso de ensefianza y aprendizaje, pero esto estd
directamente relacionado con la posicidon del sujeto ante estas tecnologias asi como con
las estrategias didacticas adoptadas en el uso de tales recursos tecnoldgicos. Sin
embargo, la motivacion se deriva no sélo de la utilizacion de las TIC, sino de todo el
proceso educativo, y también de la reconfiguracion del proceso de ensefianza-
aprendizaje (con el apoyo de estos recursos tecnoldgicos). Por lo tanto, la motivacion de
los sujetos de la investigacion también tiene su fundamento ya en la planificacién de un
curso, en la posibilidad de la extensidn y la variaciéon de las acciones didacticas, en las
nuevas formas de comunicacién entre docentes y estudiantes, en las estructuras que
ofrecen las instituciones educativas (que en principio pueden constituirse “un reto”,
dependiendo de la capacidad del sujeto para trabajar con las TIC), y también en el

desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, como la educacidn a distancia.

Los resultados de este estudio exploratorio presentan las percepciones de los
docentes acerca de sus practicas pedagdgicas con las TIC, y esta aproximacion tiene la
finalidad de explorar la posible relacién entre estas practicas y los elementos que influyen
en la postura personal de los docentes. Por el tipo de respuestas que dan los
participantes, en este estudio no se han hecho presentes diferencias de género o por

disciplina académica impartida apreciable. Los resultados muestran que las TIC ni siempre
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se aprovechan para dialogar con ideas establecidas o bien transformar la ensefianza. En

unos casos, los usos desarrollados enmascaran practicas tradicionales de ensefianza.

Ahora bien, los participantes en el estudio utilizan las TIC en diversos momentos
de sus practicas de docencia en la educacidén superior, tanto en los preactivos como en los
interactivos y evaluativos de la ensefianza. Se sefiala que hay un equilibrio en las acciones
durante esos tres momentos por parte de los docentes mexicanos y espafioles, mientras
que los docentes brasilefios actian con las TIC preferentemente en los momentos
interactivos. Se pone en evidencia que no hay resistencias al utilizarlas en las practicas
docentes. Los docentes se dan cuenta de la incorporacion de estes recursos tecnoldgicos
en sus practicas como algo positivo y “natural”, debido a la reconfiguracién del proceso

de ensefianza, como ya se menciond.

Las TIC se utilizan en diversos grados. En lo que manifiestan algunos participantes
se perciben practicas docentes diversificadas favorecidas con las TIC. Por ejemplo, con
estes recursos tecnologicos algunos docentes consiguen generar nuevos entornos que
propician otras practicas de ensefianza. Obviamente, los niveles de integracidn y los tipos
de usos de los recursos varian de acuerdo a las necesidades, creencias y actitudes de cada
sujeto (a lo que subyacen componentes motivacionales), pero parece estar claro que,
independientemente de la estrategia didactica de las TIC adoptada, hay una disposicion a
desarrollar una practica docente mediadora, un factor que contribuye para que los

estudiantes asuman su parte protagonista en el proceso educativo.

Con respecto a las condiciones en que se desarrollan estas practicas, en las
universidades se observa que se cumple el triangulo de infraestructura, conectividad y
formacion para el impulso de Ila utilizacion de las TIC, habitual en la ensefianza no
universitaria. En este sentido, no se observa la carencia de competencias suficientes entre
los profesores. Y, por las respuestas de algunos docentes, se observa que las
universidades han hecho una inversidn en aproximar recursos institucionales y crear
condiciones e infraestructuras suficientes, apostando por ejemplo por el software libre.
Asimismo, llamamos la atencién sobre la necesidad de entornos y espacios especificos

para el proceso de formacidn de los docentes de la educacidn superior profesional, lo que
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ni siempre ocurre y, con ello, a menudo los docentes acttian solamente para hacer frente

a los retos actuales en la ensefianza superior.

Ahora bien, tal y como pasa en otros niveles, parece que las instituciones de
educacion superior apuestan por la iniciativa singular de los docentes. Es una apuesta por
individuos que puede ser insuficiente. Hace falta mejorar las condiciones institucionales,
con politicas explicitas, una cultura institucional de innovacién, organizacién suficiente

para apoyarlay actores que lo hagan.

Entre los elementos que explican un nivel de aprovechamiento avanzado de las TIC
por parte de los docentes —utilizar mas veces, utilizar en diferentes momentos de la
practica docente, utilizar con variedad y para distintos propdsitos—, se encuentran los
siguientes procedimientos adoptados por esos profesores: repensar las formas de
comunicacion y el estatuto de los distintos actores en el desarrollo de la ensefianza -
aprovechando las posibilidades que brindan software y dispositivos—; repensar cada fase
de la ensefianza —~dando cabida a distintas formas de utilizacién de las TIC—; repensar el
curriculo —incluyendo otras problematicas en la ensefianza—; romper espacio y tiempo

académico —adoptando férmulas de ensefianza a distancia-.

Seria esperable que con otras condiciones institucionales este aprovechamiento
fuese mads rico, mientras empiezan a moverse los fundamentos de las practicas de la

docencia en las instituciones de educacidén superior.
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