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Sguardi sul nido... ¢ um livro destinado a qualquer pessoa interessada em
processos educativos e de avaliagdao e, em particular, a pedagogos e educadores de
servicos para a infancia'. O texto apresenta em detalhes o instrumento de avaliacdo da
qualidade pedagdgica das creches denominado SPRING, sigla que significa Strumento per
lo Sviluppo di Processi Riflessivi e Indagini valutative nei Nidi da parte dei Gruppi di lavoro
educativi (Instrumento para o Desenvolvimento de Processos Reflexivos e Investigacdes

nas Creches pelos Grupos de Trabalho Educativos).

SPRING caracteriza-se por uma abordagem qualitativa de avaliacdo, considerada
mais capaz, comparada a uma modalidade quantitativa, para enfrentar a complexidade

dos contextos educacionais e aderir as especificidades da realidade da creche.

E um instrumento que oferece uma definicdo clara de qualidade, considerada
como o resultado de um processo de construgdo social de um julgamento, baseado em
escolhas de valor negociadas. Define os aspectos de qualidade da crecehe considerados
essenciais e imprescindiveis, e propde um sistema tedrico-pratico de avaliagado do
contexto educativo com um objetivo eminentemente formativo e pragmatico. Valoriza o
papel do grupo de trabalho, o carater participativo do processo de avaliacdo e a natureza
intersubjetiva da apreciacdo avaliativa. Oferece um sistema de critérios de qualidade e
procedimentos operacionais consistentes com suas premissas tedricas e metodoldgicas.
Prop6e um tipo narrativo qualitativo de evidéncia para a formulacdo das hipdteses
interpretativas da qualidade do contexto educativo. Ndo prevé listas de verificacdo, nem

escala de avaliagdo ou modalidades observacionais que envolvam quantificagdo.

SPRING é o fruto do caminho de pesquisa e experimentacdo conduzida pela
Coordenacdo Pedagdgica Provincial de Forli-Cesena (doravante CPP), composto por
coordenadores de todas as creches publicas e privadas em um territdrio que tem 400 mil
habitantes. E um instrumento construido para organizar processos de autoavaliacdo

sobre a qualidade do contexto educacional da creche, com a participacao ativa do grupo

1 Para denominar esses servicos que acolhem criangas nos primeiros dois anos de vida, usaremos
indiferentemente os termos “creche” e “servicos”. As creches constituem préximo de 90% dos servicos
educativos para as criangas italianas.
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de trabalho®>. O SPRING também se presta, com ajustes adequados, a pesquisas de
avaliagao de segundo nivel que tém como objetivo tracar um perfil da qualidade do
sistema de servicos de um territdério. De fato, sua construcdo estd dentro da construcdo
do sistema de avaliagdo de creches promovido pela regido de Emilia-Romagna. Esta
regidao hd muito investe no desenvolvimento dos servicos e na infraestrutura a fim de
sustentar sua qualidade educacional, em particular com a cria¢ao, em cada provincia das
CPP, com a adogao de instrumentos para avaliar e monitorar a qualidade das creches com
vistas a melhoria continua, com apoio a formacdao de educadores. As escolhas e
realizagdes da Emilia-Romagna condicionaram positivamente o conteddo da lei do
Estado’ que estabeleceu e financiou a nivel nacional o sistema integrado das creches e

das pré-escolas.

SPRING pertence a uma familia de instrumetnos de avaliagdo com um carater
essencialmente formativo. Sua intencao de fundo é o apoio dos grupos de trabalho da
creche na realizacdo de processos de reflexdo sobre sua pratica educativa, visando tornar
seus componentes cada vez mais conscientes do significado dessas praticas e sobre como
melhora-las. A avaliacdo é de fato considerada como prdtica reflexiva sob o contexto

educativo, de parte de um educador entendido como “profissional reflexivo”*

que
participa de um projeto coletivo de construcdo e avaliacdo da qualidade. E uma prética
que n3ao tem um fim em si mesma, mas estd orientada para a a¢ao e a mudanca, com um
duplo propdsito: definir as intervencdes de melhoria para superar as criticalidades
identificadas e permitir que o grupo de educadores reflita sobre sua pratica educacional,
pensando nas estratégias adotadas e na congruéncia entre os métodos de trabalho

utilizados e aqueles declarados. Nesta perspectiva, o processo avaliativo entra em uma

relacdo recursiva com a “progettazione educativa”, pois permite controld-la e reguld-la:

2 Por grupo de trabalho se entende a equipe educativa da creche composta pelos educadores e pelos
colaboradores que desenvolvem também fun¢6es educativas.

3 Trata-se da lei de 2017 (http://www.gazzettaufficiale.it/elifid/2017/05/16/17G00073/sg) acolhida depois de
muitos anos de espera.

* Para a caracteriza¢do do educador/professor como “profissional reflexivo”: Schén, Donald, (1983), The
reflective practitioner: how professionals think in action. Basic Books, New York.
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avaliar a qualidade é uma operacao que nos permite construir qualidade. A autoavaliacao
do grupo de trabalho torna-se, portanto, uma oportunidade de autorregulacao no que diz

respeito ao préprio funcionamento, ao préprio modo de trabalhar.

Com esta sua vocagdao formativa orientada para a mudanga, SPRING prop6e um
relato qualitativo de tipo narrativo acerca da qualidade do contexto educacional, e o faz
predispondo um sistema de critérios e de descritores que definem os aspectos de
qualidade considerados essenciais para a creche. E um sistema que explica os aspectos
pedagdgicos e metodoldgicos que compdem o horizonte de referéncia. Sao valores e
ideais que expressam a ideia de uma creche de qualidade e sdo o resultado de um
conhecimento compartilhado que reflete a cultura, as premissas pedagdgicas e as boas

praticas da melhor tradicao das creches italianas e da pesquisa no campo educacional.

O referencial tedrico-pratico do SPRING caracteriza-se pela referéncia a alguns
construtos e ideias basicas que, mais do que outras, nos permitem apreender o

significado do sistema de avalia¢ao proposto.

Em primeiro lugar, a referéncia é ao conceito de contexto educativo que SPRING
pretende em termos ecoldgico-sistémico, como um sistema complexo segundo o
significado que lhe foi atribuido por Gregory Bateson’. O contexto-creche é de fato visto
como circuito total, ou seja, como um resultado complexo de cadeias de feedback que
conectam juntos educadores e criancas em uma relacao de co-educacdo, em que a
aprendizagem envolve ambos os interlocutores. Nessa perspectiva, o educador é o ator
que participa do didlogo educativo e, ao mesmo tempo, é o diretor que cuida da
organizagao do contexto em seus aspectos institucionais, relacionais e narrativos para
construir novos contextos com base nas informag¢des de retorno, nos novos contextos
evolutivos para si e para as criancas. E a crianca é reconhecida no seu papel de coator,

como sujeito competente capaz de ser e de agir ativamente em um contexto que lhe

> A respeito da nocdo de contexto como co-evolugdo do individuo e ambiente: Bateson, G. (1979). Mind and
Nature: A Necessary Unity (Advances in Systems Theory, Complexity, and the Human Sciences), Hampton
Press. Ed anche: Bateson, G. (2000) [1972]. Steps to an Ecology of Mind: Collected Essays in Anthropology,
Psychiatry, Evolution, and Epistemology. University of Chicago Press.
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promove a participacdo na regulacao de situa¢ées e da comunicagdo. Um contexto que
apoia as competéncias e a identidade da crianca depende estritamente da capacidade do

grupo de trabalho de construir qualidade educacional.

Nesta perspectiva, a qualidade ndo é um dado de fato, ndo é um valor absoluto,
ndo é a adequacao a um padrao definido a priori ou caido do alto. A qualidade é
considerada o resultado de um processo de constru¢ao social de um julgamento, baseado
em escolhas de valor negociadas. E uma qualidade do contexto educativo que é definida
na comparacdo dos diferentes pontos de vista, na negociacdo dos aspectos a serem
considerados e nos critérios de valor a serem adotados, que permitem uma descri¢ao
compartilhada de uma creche de qualidade. Nao ha reivindicacao de objetividade em
tudo isso, porque os critérios e os indicadores, e as modalidades de avaliacdao sao fruto de
confronto e negociacao entre os sujeitos interessados. O que se pretende é a
confiabilidade do processo de avaliagdao, que depende do grau de explicacdo e defini¢ao
dos aspectos a serem observados, dos critérios de valor e as metodologias para a coleta e
verificacdo de dados e do grau de consenso expresso pelo grupo que as construiu. No
caminho da autoavaliacao proposto pelo SPRING, o primeiro passo é, de fato, a
negociacao e o compartilhamento, dentro do grupo de trabalho, dos pressupostos
pedagdgicos e metodoldégicos do instrumento e os critérios que ele indica para a

definicdo da qualidade educativa do contexto-creche.

Uma outra referéncia essencial constitui-se no grupo de trabalho, que o SPRING
coloca no centro de cada processo de construcdo e de avaliacao da qualidade da creche.
Trata-se de dois processos que sao considerados complementares e por isso existe, por
parte de todos os sujeitos envolvidos, uma negociacao continua dos objetivos,
procedimentos operacionais e critérios de julgamento. Deste ponto de vista, o grupo de

trabalho é, ao mesmo tempo, o agente da avaliagao e o destinatdrio do processo de
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avaliacdo. E, portanto, é considerado como uma "comunidade de aprendizagem"6, na

qual todos os componentes podem adquirir uma metodologia reflexiva e de
autoavaliacdo que permita avaliar a realidade existente, o que permite assumir uma
postura argumentativa na interpretacdao dos dados e na negociacao de significados,
autorizando a introducao de mudancas na pratica profissional. A participacao
negociadora na constru¢do da qualidade reforca o processo de constru¢dao da identidade
do servico, por meio de uma reflexdao sobre valores educativos e experiéncias

pedagdgicas implementadas.

SPRING identifica, como objeto de avaliacdo, quatro dimensdes da realidade da
creche. Sao aquelas que, dentro do CPP, foram consideradas as mais significativas para
representar os aspectos fundamentais do servico e para dar uma descricao confidvel em

termos de qualidade.

As quatro dimensdes referem-se, em ordem, ao Funcionamento do grupo de
trabalho, a Organizagdo do contexto educativo, a Relagdo de servico com as familias e a
comunidade (territério) e aos Processos de avaliagdo. As trés primeiras dimensdes, por sua
vez, sdo divididas em algumas subdimensdes para permitir uma avaliagdao mais focada da
realidade da creche. Por exemplo, a dimensao da Organizag¢do do contexto educativo é
dividida nas seguintes cinco subdimensdes: Espacos, Mdveis e Materiais; Tempos; Relacbes;

Propostas educacionais.

Para cada subdimensdo, critérios de qualidade especificos sao definidos. Cada
critério indica os aspectos e as caracteristicas da dimens3o ou da sub-dimensdo a que um

valor é atribuido: um valor que, se possuido, os torna de qualidade.

No SPRING, existem alguns aspectos da realidade educacional que ndao sdao
abordados. No que diz respeito a questao do envolvimento das partes interessadas na

construcao e o uso de praticas de avaliacao, o SPRING estd limitado aos grupos de

6 Pela dimensdo social da aprendizagem fruto da “comunidade de praticas”, em que as prdticas sdao
entendidas como histdrias de aprendizagem compartilhadas, faz-se referéncia a Wenger E., (1998),
Communities of Practice. Learning, Meaning and Identity. Oxford University Press, Oxford.
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trabalho das creches e ndo contempla a participacao dos pais. H3 também uma parte
dedicada a avalia¢do da aprendizagem das criangas e isso depende da escolha de focar a

pesquisa nas condicdes do contexto educacional para promover essa aprendizagem.

S3o0 33 os critérios que compdem o SPRING e apresentam-se como enunciados que
descrevem de forma afirmativa os elementos de qualidade que devem marcar os
diferentes aspectos do contexto educacional da creche. Sao elementos historicamente e
culturalmente identificados, porque sao o resultado de uma descricdao negociada e
compartilhada, no ambito da CPP, do que é considerado uma creche de qualidade em
seus varios aspectos educativos. Portanto, esses sdo critérios que podem ser
desenvolvidos e aperfeicoados ao longo do tempo, o que pode constituir uma base de
referéncia para descricdes mais adequadas as ideias de cultura e qualidade de um grupo

de trabalho especifico ou de um sistema regional (territorial) dos servicos.

Cada critério tem a seguinte articulacdo: (1) Um titulo que o denomina; (2) Uma
descricdo sumdria que expresse seu conteldo essencial; (3) Um texto que ilustra o
conteido do critério de uma maneira mais detalhada e finalizada, destacando os
elementos que tornam a qualidade desse aspecto particular ao contexto de creche; (4)
Um conjunto de descritores/pistas/indicadores que oferecem uma descricdo mais
concreta, empirica e detalhada dos elementos expressos no critério, cuja presenca no
contexto educativo contribui para torna-lo de qualidade. Cada descritor é flanqueado por
uma abreviacdo que indica a maneira pela qual ele pode ser detectado: o "O" significa
que ele é detectdvel através da observacao; "AD" detectavel através de uma analise
documental; "C" através de uma entrevista, um coléquio. E finalmente, ha (5) algumas
questdes norteadoras que visam direcionar o grupo de trabalho na busca de outros
descritores, pois os indicados no texto nao pretendem constituir uma lista exaustiva, mas
aberta a investigacao. Essas sao questdes que tém uma fungao geradora, pois convidam
os educadores a extrair mais descritores empiricos do critério, novas descri¢bes Uteis
para a investigacao de aspectos particulares que ndo estdao incluidos no conjunto de

descritores definidos no instrumento.
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O percurso de autoavaliagdo sugerido pelo SPRING prevé a presenca de alguns
passos fundamentais. Em primeiro lugar, a negociacao e compartilhamento, dentro do
grupo de trabalho, dos critérios de qualidade e descritores indicados no instrumento. Em
seguida, vém os momentos dedicados a observacao dos varios aspectos da organizagao
do contexto educativo, propostos de forma sustentdvel para o grupo de trabalho e, ao
mesmo tempo, capaz de permitir a recolha das provas necessdrias para fundamentar a

apreciacdo avaliativa.

No percurso da observacao, os participantes usam os critérios e os descritores
como um guia para que o olhar detecte o que é apresentado em uma situacdo especifica.
E uma observacdo participante, que busca captar, no fluxo continuo de eventos, os
episodios mais informativos em comparacdao com o que se pretende avaliar e torna-los
objetos dos registros (curiosidades e situacdes significativas observadas), que fielmente
os descrevam, de modo sintético, com comentarios interpretativos como foi detectado.
Assim, os dados coletados de forma narrativa constituem a evidéncia empirica que é
oferecida como suporte para a apreciacdo valorativa. No entanto, ndo antes que as
evidéncias diretas (aquelas coletadas durante a observacdo de campo) e as indiretas
(extraidas de documentacbes e entrevistas) sejam submetidas a andlise, confronto e
discussao argumentativa dentro do grupo de trabalho. A evidéncia, que passa para o
exame cuidadoso e argumentativo do grupo de trabalho, é colocada em relacdo com os
critérios e descritores de qualidade compartilhados para identificar os aspectos de boa

qualidade de seu trabalho e quaisquer questdes criticas a serem superadas.

Por fim, na responsabilidade do grupo de trabalho, resta a elaboracdo do
plano/projeto de melhoria, com a indicacao dos objetivos a serem alcancados e as
modalidades de realizacdo. Este é um plano/projeto que, por sua vez, deve ser avaliado

em relagdo aos resultados alcangados e aos efeitos produzidos.

A autoavaliacdo pode ser proveitosamente integrada, como ocorreu na
experimentac¢ao da CPP, a partir de um percurso de heteroavaliacdo conduzido por um

profissional especialista que compartilha os critérios e pressupostos da avaliacao do
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grupo de trabalho e se define como um "amigo critico", para implementar o valor

formativo do processo de avaliacao e conter aqueles aspectos auto-referenciais.

Por fim, o livro traz um apéndice com os formuldrios para a coleta de dados e para
a elaboracdo dos relatdrios de auto e heteroavaliacao. Vém também apresentados os
formatos do documento contendo as indicagées para melhoria e o relatdrio de segundo

nivel sobre a heteroavaliacao.

Como ja foi dito, o SPRING ndo contempla a avaliacdo da aprendizagem das
criancas, porque escolhe examinar e avaliar as condicdes do contexto educativo para
promover essa aprendizagem. Para desenvolver uma forma de avaliacio da
aprendizagem, a CPP de Forli-Cesena esta realizando uma experimenta¢ao com o método
de "Histdrias de aprendizagem" de Margaret Carr’. Trata-se de uma abordagem ao tema
que, devido as suas caracteristicas peculiares, estd inserida efetivamente dentro do

arcabouco tedrico e pratico dos servicos que adotam o SPRING.

A participagao dos pais nas praticas de avaliacdo nao é levada em conta na
proposta do SPRING. Este é um aspecto que precisa ser enfrentado com o
desenvolvimento de instrumentos outros e procedimentos capazes de incentivar o
envolvimento dos pais na definicao e verificagdo da qualidade educativa da creche.
Especialmente no contexto daqueles servicos que consideram os pais como parceiros
ativos do projeto educativo e estdao comprometidos em aumentar sua participagao como

condicdo de qualidade em um sentido propriamente educativo.
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