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Resumo: O presente artigo revela o caminho percorrido em pesquisa de mestrado sobre a categoria de
mediagdo articulada com campo de atuagdo do professor-tutor. E baseado na prética pedagdgica em tutoria da
autora em Educacdo a Distancia (EaD) na Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC. Busca
contribuir com o desvelamento de algumas diretrizes de reflex@o e agdo que contribuam para auxiliar os
professores-tutores a estabelecerem com mais solidez suas abordagens tedrico-metodol dgicas, bem como a
subsidiarem mais conscientemente a politica para sua praxis. Até onde caminhou o trabalho investigativo, j&
se pode perceber que, sem a compreensdo da constituicdo da realidade concreta do ser social na sua
totalidade e como ele se articula nesse contexto, € impossivel entender as mediacOes.

Palavras-chave: Mediacdo. Formagéo de Professores. Tutoria. Educacdo a Distancia. Prética Pedag6gica.

MEDIATION'SCATEGORY: CONTRIBUTION TO THE FORMATION OF THE
PROFESSIONALS OF EDUCATION

Abstract: The aim of this study is to disclose the way that comes being covered in mestrado about the
category of the mediation articulated with field of performance of the guardianship-teacher. It is based on the
pedagogical practice one in guardianship of the author in long-distance Education (EaD) at University of the
State of Santa Catarina - UDESC. This article aims to contribute with the understand of some lines of
direction and reflection action that contribute to assist the guardianship-teacher to establish with more solidity
their theoretical-metodol ogic boardings, as well as subsidizing more conscientiously the politics for its praxis.
Until where the investigative work going to way, already if it can perceive that, without the understanding of
the constitution of the concrete redlity of the social being in its totality and as it articulates itself in this
context, isimpossible to understand the mediation.
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1INTRODUCAO

A producdo cientifica na area da educagdo em meio a intensas, necessarias e

sal utares polémicas, tem avangado na discussdo sobre a orientagdo tedrica epistemoldgica e
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prética da formagdo do professor, bem como do modo de ser do professor-tutor na sua érea
especifica de atuacdo — a Educacdo a Distancia (EaD). Essa funcéo, na experiéncia da qual
participo na Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC), tem registrada em seu
projeto a tutoria como uma atividade do professor-tutor, educador em pleno sentido da
palavra, cabendo-lhe a tarefa de facilitar aos alunos a aprendizagem das disciplinas
cientificas, além de exercer outras fungdes sumamente importantes tais como, assessorar e
orientar os alunos, de forma individual ou em grupo, para guda-los a alcancar o éxito
académico(CECHINEL, 2000, p. 14).

Os intelectuais da educacdo, de uma maneira geral, tém reaizado imensas
investidas nas discussdes teodrico-metodoldgicas orientadoras da formagdo desses
profissionais. E a categoria de mediacdo aporta nesse debate contemporaneo, trazida por
necessi dades socio-historicas expressas nas varias abordagens educacionais, assumidas pela
demanda posta aos profissionais da educagéo.

De uns dez anos para ¢4, se tornou mais freqliente o uso da palavra mediacdo
em contextos como aquele em que se afirma ser a funcdo do professor o mediador da
aprendizagem do aluno. Mas raramente paramos para refletir um pouco sobre o sentido
concreto dessa expressdo. Na maioria das vezes o0 que se pretende é relacionar a prépria
funcdo do professor com uma tarefa de mediar a aprendizagem do aluno. Com isso se esta
querendo situar a categoria mediagcdo como inerente a funcdo docente, quando na verdade a
mediacdo € inerente a qualquer totalidade complexa. E como categoria do real, constitutiva
do ser social, ndo podemos limitar sua existéncia apenas a uma fungdo social, ou sgja, a
funcdo do professor. Esse paradoxo coloca em xeque ndo sO a necessidade de mudanca de
papel que o professor € chamado a assumir nesse momento de aceleradas transformactes
sociais, em que a sociedade é chamada a repensar 0s processos educativos, como também a
necessi dade de mudanca no papel do aluno.

Ao definir como meu objeto de estudo a categoria mediacdo, adotei como
matriz tedrica para iluminacdo desse objeto a perspectiva ontol 6gica materialista histérica,
entendendo-a como produto de uma rede de significacOes forjadas nas e pelas praticas
sociais. Nesse sentido, para orientar-me no aprofundamento tedrico metodoldgico da
categoria em estudo, foi necessario ir a Marx (1978; 1985; 1988; 1989) Hegel (1974) e

Lukacs (1978; 1979), portanto a uma perspectiva marxista. Destaco de antemdo o



pioneirismo de Pontes (2002), no estudo preliminar sobre a categoria tedrica da mediacdo e
sua aproximacao pelo Servigo Social. O autor reflete de maneira brilhante aos elementos
norteadores desta discussdo a luz da perspectiva critico-dialética, 0 que oportuniza a
abertura de um vasto campo de investigacdes acerca dos referenciais tedricos do nosso
objeto de estudo, 0 que me leva a trabalhar com o quadro de categorias criadas por esse
autor. Pontes (2002), em sua obra “Mediacéo e Servigo Socia”, e Ratner (1995), na sua
obra“A psicologia socio-histérica de Vygotsky — aplicacbes contemporaneas’, estdo sendo
cumplices preferenciais neste meu momento para repensar a categoria mediagdo, desta vez,
no profissional da educacéo denominado tutor.

Neste sentido, nesta etapa de minha caminhada de pesguisa, o trabalho
apresentado buscou oferecer um convite a reflexdo e um contributo necess&rio a
compreensdo do papel da mediacdo como categoria ontologica reflexiva articulada ao
campo da educacdo na formacdo do professor-tutor, nesse importante momento de
transformagdes sociais e conseguentemente profissionais. A pretensdo era demonstrar a
essencialidade e potencialidade heuristica e interventiva que a clarificagdo da categoria de

mediagao possibilita ao trabalho do professor-tutor narelacéo de ensino-aprendizagem.

2DESVELANDO A PESQUISA

O delineamento da pesquisa veio de encontro a minha pratica pedagogica em
tutoria. A inquietacdo e 0 desgjo de responder a pergunta da pesquisa surgiu a partir do
desvelamento do caminhar como professora-tutora na Universidade do Estado de Santa
Catarina, onde a funcgdo tutoria privilegia a mediacdo pedagdgica que aporta o debate de
varios autores contemporaneos. A inquietacdo e o emergir da pergunta surgiu da
preocupacado com o uso gue se tornou freqliente da palavra mediacéo na érea da educacéo e
sobre o fato de que, raramente, nds educadores, paramos para refletir sobre o sentido real
dessa expressdo e sua relacdo com a funcdo do professor-tutor, funcdo docente emergente,
principalmente em EaD.

Com base nisso, é que venho por meio da pergunta: “O que significa

mediagdo e qual a sua relagdo com a funcdo do professor-tutor no processo de



aprendizagem? fazer-me pesquisadora de um conhecimento que possa auixiliar-me no tracar
de caminhos que levem a verdadeira mediacéo.

Dessa forma revela-se também a area temédtica que envolve tal pergunta
consolidando-se como sendo “perspectivas de formagdo para os profissionais da educagéo
e, nesse caso especifico, para o professor-tutor na EaD. atraveés dessa questdo norteadora,
outras gquestdes foram sendo forjadas no intuito de compreender a mediacdo como categoria
central do trabalho do professor-tutor. E assim, langamos as perguntas que assim se
compde: O que é a categoria de mediacdo na dia ética marxista e como se processam as
mediacBes no plano metodol 6gico da dial ética, entre teoria e prética e vice-versa? E fungio
do professor-tutor operar mediagbes, transformando teoria em acdo ou e€le € um
potencializador e articulador de mediacbes? A mediagdo € uma categoria instrumental para
intervencdo do professor-tutor ou € uma categoriareflexiva para compreensdo da realidade?
Se o professor-tutor € potencializador de mediagdes na produgdo do conhecimento no
aluno, que conhecimentos ele precisa dominar para que possa cumprir sua fungdo no
processo de producdo desses conhecimentos? Entdo, se o professor-tutor ndo é agente de
mediacles, se ele ndo realiza mediagcdes, como ele trabalha com as mediaces e quais
mediagdes? S&o tantas as perguntas...

Enfim, partindo das questbes norteadoras, essa pesquisa teve como principal
objetivo investigar a contribuicdo da categoria tedrico-metodol 6gica da dial ética marxista—
a categoria de mediagdo nos processos de formacao e na préatica do professor-tutor, afim de
contribuir com o aprofundamento tedrico pratico, dos atores sociais envolvidos em
processos de mediagdo, com o propdsito de oferecer subsidios para 0 exercicio pleno da
funcdo tutorial.

Ainda através das questfes levantadas, essa pesguisa pontua outros objetivos
gue gjudardo na busca de caminhos que me levem a algumas respostas as minhas perguntas.
Busquei realizar um estudo em vérios autores sobre a teoria existente acerca da categoria
mediacdo no enquadramento historico do profissional da educagdo. Também procurei
compreender a categoria da mediacdo nas atividades humanas constitutivas na
complexidade das relagcdes sociais que tem no trabalho, o germe de todas as categorias,
além de compreender a categoria de mediacdo sob o referencial da ciéncia da historia

formulada por Marx, destacando quatro categorias de andlise: a historia, o conhecimento, a



consciéncia e a praxis humana. Na pesguisa estdo surgindo indicadores que poderéo
contribuir tedrico-metodologicamente para a EaD, no que se refere a categoria da
mediacdo, t&o importante para essa modalidade de educagéo.

A caminhada feita até agora ja me permite visumbrar que € fundamental a
andise de outros conceitos que estdo implicitos no processo de mediacdo pedagdgica do
professor-tutor, tais como conceitos de facilitador, conceito de interacdo e colaboragéo. A
pesguisa demonstrou também a necessidade imperiosa de compreender a mediagdo como
categoriareflexiva essencial do trabalho do professor-tutor.

Tendo como aporte as questdes da minha pesquisa, delineado os meus
objetivos, defini como meu caminho metodoldgico a ciéncia da histéria formulada por
Marx, expressa no paradigma do materialismo histérico diaético (TRIVINOS, 1977),
porque entendo que, como metodo, desenvolve suas investigacOes acerca da tematica
humana a partir do movimento imanente da histéria como produto das relacdes entre os
homens em dado estagio de producdo de sua vida material. Assim, estudar a categoria de
mediacdo implica em estudéla em seu movimento histérico. Por isso, na filosofia marxista,
a histéria dém de método é também seu fundamento. Nesta perspectiva, na pesquisa de

cunho dialético querealizei, o instrumental preferencia foi a pesquisa bibliogréfica.

3 OSPRIMEIROSENCONTROS COM A PERGUNTA

Os dados coletados, através das leituras, levantamento bibliogréfico e o seu
confronto com minha fungéo tutorial, permitiu-me encontrar alguns resultados que destaco.
Um delesfoi o fato de que do ponto de vista tedrico-metodol 6gico, a categoria de mediacdo
foi muito divuldaga no campo da educacdo, mais ainda despida de uma fundamentagéo
tedrico-filosdfica. Sobretudo, dentro da dialética marxista — sua fonte priméria, o que
contribui para o desconhecimento ou mau uso dessa categoria — tanto no entendimento de
sua funcdo de inter-relacdo como categoria reflexiva— quando é construida pela razéo para
possibilitar apreensdo do objeto de conhecimento e orientar a intervencdo do mesmo —,
guanto no entendimento de sua existéncia no ser social, sua forma de ser, independente do
intelecto humano (ontoldgica). O que, segundo Pontes (2002) caracteriza a sua dupla

natureza: reflexiva e ontol 6gica.



Na seguiéncia, podemos registrar que, para superar a dicotomia teoria-pratica da
relacdo professor-tutor e aluno no que diz respeito aos seus respectivos papéis, necessario
se faz retomar a reflex&o sobre a categoria de mediagcdo no plano teodrico-metodol 6gico da
dialética marxista, buscando subsidios sobre como se processam as mediacOes entre a

préticae ateoriae vice-versa.

4 CONSIDERACOESFINAIS

Socializar nesse trabalho, alguns caminhos percorridos durante a minha
pesguisa de mestrado, fez-me refletir sobre a importancia de se ir a “raiz das coisas’, ou
sgja, as categorias fundantes do fendbmeno. Durante a minha prética tutorial, com as
leituras, as observacOes dos discursos e da prética tutorial de outros colegas, ndo pude
deixar de ficar preocupada e as vezes angustiada com o paradoxa cendrio que se
apresentava em nossos cotidianos pedagogicos. Contudo, analisando os dados levantados e
tendo como companheira a Ciéncia da histéria e com a preocupagéo instalada, tudo isto se
tornou ponto de partida para a reflex&o sobre 0 que eu, educadora e pesquisadora entendo
do que sgja mediacdo pedagdgica.

Isso me fez recordar o quanto também, como educadora, muitas e muitas vezes,
fui reducionista quanto & compreensdo da mediacdo, por muitas vezes, me colocando como
mediadora da aprendizagem do aluno. Isso revela que, ainda que a palavra mediagdo sgja
muito propalada, exatamente por configurar uma necessidade de mudangas nas relagdes
educativas, em consequiéncias das transformacfes sociais, em que o professor é chamado a
repensar sua fungdo, paradoxalmente, na medida em que nos apresentamos cCOMo
mediadores e ndo como potencializadores de mediacdes, acabamos mantendo, pelo menos
no discurso, a forma tradicional de educacéo. Vale dizer, ao se colocar como mediador da
aprendizagem, e ndo como potencializador e articulador de mediactes, o professor estara
afirmando ser o0 Unico responsavel pelarelacéo educativa, como o elemento principal, que o
tempo todo tem a preocupacdo primeira de transmitir o conhecimento onde o aluno € um
sujeito passivo gue recebe o conhecimento pronto e acabado. Desse modo, enrijece 0

método — que é dialético assim como avidao é.



Nessa assertiva, 0 caminho que percorri nessa pesquisa foi 0 encontro com
reflexes e reconstrugdes extremamente necessérias, pois a partir dessa jornada, a minha
compreensdo de mediacdo no minimo, ndo poderd mais correr o risco de enveredar pelo
vieis de uma compreensdo reducionista desta categoria. Esses reducionismos tém que ser
combatidos cada vez mais na formagéo dos profissionais da educagdo, profissionais dos
quais se exige hoje um aprofundamento tedrico-metodol 6gico continuado que lhes permita
superar equivocos e consolidar conquistas, na perspectiva de um mundo melhor e mais
justo paratodos.
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