METODOS DE AVALIACAO DOS PROCESSOS COGNITIVOS

AnaPaula Couceiro Figueirat

Resumo: Equacionam-se os diversos métodos de avaliacdo dos processos cognitivos, analisando-se as suas
vantagens e limitages.
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no single approach is sufficient for unambiguous and comprehensive
identification of a person's cognitive [strategies]. (KAIL; BISAUZ, 1982,
apud GARNER, 1988, p. 70).

Grosso modo, e no genérico, podemos considerar duas grandes categorias de
métodos de estudo/avaliacdo dos processos cognitivos e metacognitivos (processos mentais
ou de pensamento): os métodos concorrentes/concomitantes e 0s métodos
Independentes/retrospectivos/consecutivos, verbais e ndo verbais, distinguindo-se em funcéo
da presenca ou auséncia de atividade simultanea, a partir das verbalizacGes/introspeccdes ou
desempenhos do sujeito (CAVANAUGH; PERLMUTTER, 1982; CAVERNI, 1988,
GARNER, 1988).

Os métodos concorrentes, verbais ou ndo verbais, caracterizam-se pela andlise
ou avaliagdo que ocorre durante ou no contexto de realizacdo da tarefa, ou segja, utilizam-se
simultaneamente ao desempenho da tarefa. Como exempl os de métodos concorrentes verbais,
temos o thinking aloud, as técnicas de monitorizag8o e as narrativas verbais e o ensino tutorial
de pares [a discussdo entre pares]. Nos ndo verbais, podemos referir os tempos de reacéo e a

observacdo direta das realizacoes.
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Por seu turno, os métodos independentes, verbais ou ndo verbais, podem ser
definidos como aqueles que ndo se aplicam ou utilizam em simultaneidade a execucdo da
atividade, incidindo, antes, sobre tarefas ou situacfes hipotéticas ou experiéncias passadas
(CAVANAUGH; PERLMUTTER, 1982). Como verbais sd0 apontados os questionarios, as
entrevistas, os invent&ios, as escalas, 0s auto-registos (as narrativas, os diérios) (cf.
GARCIA, 1988; ZABALZA, 1994) e a recordacéo estimulada. Como métodos independentes
e ndo verbais sdo referidas as técnicas pictoricas.

Pese embora existir uma grande variedade de métodos, a identificacdo/avaliacdo
dos processos cognitivos e do conhecimento que o sujeito tem sobre eles continua a ser
polémica. A gquestdo é que todos os métodos sdo avo de criticas, apresentando limitacdes que
Se repercutem na acessi bilidade, veracidade e fidelidade dos dados. Sendo vejamos.

Genericamente, sdo apontadas as metodologias verbais/introspectivas limitactes
gue se prendem com 0 acesso ans Processos cognitivos, a veracidade, fidelidade e validade do
gue é transmitido pelo sujeito e a categorizacdo das respostas, a facilidade de expresséo, o
problema do esguecimento, a estabilidade das respostas, a inducdo e o mimetismo
(CAVANAUGH; PERLMUTTER, 1982; CAVERNI, 1988; ERICSSON; SIMON, 1980;
GARNER, 1988; TOCHON, 1989).

Relativamente a acessibilidade, o problema coloca-se pois permanece em aberto a
questdo de saber se todos os sujeitos tém conhecimento dos seus processos cognitivos, ou
sgja, se 0s sujeitos tém capacidades metacognitivas. De fato, podemos agir de uma forma
automatica e rotineira sem, no entanto, termos disso consciéncia, néo mencionando, assim, 0S
contedidos nos registros. Deste modo, a analise dos dados induzird em erro, pois, concluir-se-a
pela ndo utilizacdo, ou atualizagéo, quando, narealidade, tal pode n&o ser verdade.

Inversamente, pode acontecer referirmos mais do gque na realidade fazemos, ou
por mimetismo, ou inducdo, fato que coloca em causa a veracidade e fidelidade dos registros.
Embora ndo atualizemos, ndo pensemos, ou hdo ajamos, podemos ter conhecimento de
determinadas procedimentos ou contelidos, e sabermos ou inferirmos da sua adequacao,
dando respostas julgadas socialmente desgjaveis.

Igualmente, se considera que a fidelidade das respostas varia em funcéo do
intervalo de tempo que medeia a realizacdo da tarefa e a descricdo dos procedimentos e dos
contelidos utilizados. Assim, quanto maior for o intervalo, maior o risco de haver
esgueci mento.

O tipo de respostas aos métodos verbais depende, também, do grau de facilidade

de expressdo dos individuos. Nem sempre os sujeitos referem 0 que sabem, conhecem ou



fazem, ou sgja, por vezes, sabem ou fazem mais do que conseguem dizer. Este aspecto € tanto
mais problematico quando se trata de investigagbes com criangas ou com adultos com
dificuldades de verbalizacéo.

Contudo, para aém destas criticas apontadas aos métodos verbais em gerdl,
registam-se algumas que sao especificas das entrevistas, questionarios, inventarios e escalas,
bem como do thinking aloud (BONBOIR, 1985, 1987, CALDERHEAD, 1988, 1993;
CLANDININ; CONNELLY, 1988; GARNER, 1988; ERICSSON; SIMON, 1980).

As entrevistas, questionarios, inventérios e escalas podem ser métodos restritivos
e, mesmo, falaciosos, pois analisam, preferenciamente, o que o investigador desgja saber e
nao propriamente 0 que o sujeito conhece, ou, de fato, sabe ou utiliza. Ou sga, podem
facilmente cingir-se as assercfes apresentadas, ndo dando muita margem a descoberta de
outras. Os seus problemas sdo acrescidos pelo efeito das expectativas percebidas, da
desgjabilidade social, interpretacdo das questdes, por parte do sujeito, e categorizacdo das
respostas, por parte do investigador.

Do mesmo modo, também os auto-registos (inventarios ou escalas, narrativas,
didrios, preenchidos pelos proprios sujeitos) ndo sdo, totalmente, fidedignos. Embora se
considere que podem ser eficazes para avaliar as percepcdes do envolvimento cognitivo
(AMES; ARCHER, 1988; MEECE et al., 1988; WEINSTEIN et al., 1987 apud PINTRICH;
DE GROOT, 1990; WEINSTEIN; UNDERWOOQOD, 1985), os resultados dever&o, contudo,
ser comparados e replicados com outras medidas, tais como o thinking aloud, procedimentos
de recordacéo estimulada, entrevistas estruturadas ou escalas e observacéo direta dos sujeitos,
durante o desempenho das tarefas (GARNER; ALEXANDER, 1989; ZIMMERMAN,;
MARTINEZ-PONS, 1986 apud PINTRICH; DE GROOT, 1990).

No thinking aloud, ou “pensar em voz alta’, € sugerido aos sujeitos que
verbalizem todos os pensamentos que Ihe ocorrem, enquanto realizam a tarefa. Reveste-se de
verbalizagOes, livres e espontéaneas, em voz alta, durante a execugdo da tarefa. Registra-se em
audio e, eventualmente, em video e, posteriormente, categorizam-se as respostas, a partir de
um sistema de codificagcdo. Na perspectiva de Clark e Peterson (1986), € um dos métodos de
questionamento (inquiry) mais utilizados para observar, avaliar, os pensamentos. A grande
critica apontada advém do fato da verbalizacdo, concomitante a tarefa, poder interferir,
modificando a sua execucdo e o desempenho (CAVERNI, 1988), podendo alterar, mesmo, 0
proprio processo. Os resultados destes registros poderdo ser incompletos, quer em qualidade,
pois a verbalizacdo pode néo refletir com rigor 0 que o sujeito conhece, quer em quantidade,

pois pode haver conhecimento que nunca é expresso.



Ainda, como métodos verbais sdo referidos as técnicas de monitorizag&o, 0 ensino
tutorial de pares [a discussdo entre pares| e a recordagdo estimulada (CAVANAUGH;
PERLMUTTER, 1982; GARNER, 1988).

Cavanaugh e Perlmutter (1982) incluem nas técnicas de monitorizacdo? o
sentimento de saber (feeling-of-knowing), a predicdo e a correccdo da avaiacdo. No
sentimento de saber, sugere-se que 0 sujeito faca uma avaliagdo daquilo que julga ser capaz
de realizar, embora nédo lhe sgja exigida a execucdo da actividade. A critica a esta técnica
reside no fato das respostas poderem refletir, ndo o que o sujeito realmente sente que sabe ou
ndo sabe, mas 0 que sente que seria desgjavel. Na predicdo e correcdo da avaliacdo, o sujeito
deve avaliar, antes e depois da realizagéo datarefa, o seu grau de (in)sucesso.

O ensino de pares implica a responsabilizagdo de um grupo de sujeitos pelo
ensino de uma estratégia a um outro grupo de sujeitos. E um método utilizado sobretudo com
criancas e sdo-lhe apontadas as mesmas criticas que aos métodos verbais (CAVANAUGH,;
PERLMUTTER, 1982; GARNER, 1988).

A recordacdo estimulada €, a imagem do thinking aloud, um dos métodos de
guestionamento (inquiry) mais utilizados para observar, avaliar, os pensamentos (cf. CLARK;
PETERSON, 1986). Pressupde a existéncia de um registro em video ou audio de um episddio
realizado pelo professor/sujeito, registro que serve de base a uma entrevista. Na entrevista,
sd0 colocadas questes ao sujeito sobre 0 que estava a fazer ou a pensar, respostas que sdo
gravadas e, posteriormente, categorizadas, via analise de conteiido. Mas,

estes procedimentos geram um nuimer o de questfes relativas ao estatuto e ao
significado das informacOes verbais: Podem 0s professores/sujeitos
recordar realmente o0 pensamento que acompanha ou precede as suas
acles? Os pensamentos que sao verbalizados relacionam-se com as suas
acoes? (CALDERHEAD, 1988, p. 31)

Isto €, para além das criticas gerais aos métodos verbais, acrescem-lhe as criticas
especificas das entrevistas (GARNER, 1988; YINGER, 1986 apud RIFF; DURAND, 1993).

A andlise de didrios (journal keeping) sera, pois, um outro método verbal passivel
de utilizaggo. S&0 registros escritos das atividades dos professores/sujeitos, tendo, geralmente,
em consideracdo alguns aspectos orientadores. Regra geral, esta técnica € complementar as
entrevistas. A sua andlise redliza-se através de analise de contelido, por via de um sistema de
categorizagéo (cf. ZABALZA, 1994). Embora enfermando das limitagOes referidas, Villar
Angulo considera que “a funcdo de escrever ndo é sO uma forma de expressdo, mas,

2 Na perspectiva de Cavanaugh e Perlmutter (1982), tais técnicas sdo de dificil aplicacdo, especialmente,
com criangas, pois podem nao perceber o que lhes é pedido.



igualmente, a consciencializacdo, a reflexdo, no fundo, uma forma efectiva de aprender”
(1988, p. 201).

A andlise através de grades (repertory grid technique) é uma técnica bastante
utilizada, especiamente no estudo das teorias implicitas dos professores. Técnica
desenvolvida por George Kelly, no sentido de avaliar 0 sistema de construtos pessoais
(construtos bipolares) e de analisar a sua influéncia no comportamento individual. E
apresentada ao sujeito uma série de cartdes onde estdo escritas palavras ou vocabulos simples
ou proposi¢des acerca do dominio de interesse do investigador. O sujeito deveraindicar quais
os cartbes gque se assemelham e os que sdo diferentes e explicar o porqué da sua resposta. Os
agrupamentos resultantes e as racionalizagbes associadas sdo catalogados como construtos
pelo investigador. Os construtos e 0s seus elementos componentes sdo, entdo, classificados
segundo um formato de grade, de forma (por via de inspe¢do ou andlise factorial) a mostrar as
relacdes entre construtos. O sujeito também podera verbalizar as relacbes entre os
componentes, através de entrevistas (CLARK; PETERSON, 1986; cf., iguamente,
BIDARRA, 1994).

Por dltimo, o policy capturing, método muito utilizado em contexto educativo,
consiste na apresentacdo ao professor de uma série de descricdes impressas sobre os alunos
ou sobre hipotéticas situagdes de ensino ou de materiais curriculares. E solicitado uma
apreciacao, julgamento ou decisdo, acerca de cada impressdo, utilizando-se, regra geral, uma
escala de avaliagdo de tipo Likert. E dos métodos que depende menos do auto-registro do
professor, contudo, € limitado, pois 0 nimero de situages e a complexidade dos julgamentos
é geramente reduzido (CLARK; PETERSON, 1986).

Mas, apesar destas criticas, alguns autores (GARNER, 1988) consideram gue 0s
métodos verbais poderdo ser utilizados, desde que se reduza o intervalo de tempo entre as
realizacOes e as verbalizacles, que se evitem situagdes hipotéticas, que as questdes colocadas
se refiram mais a0 que se faz do que as justificagdes, de molde a reduzir a quantidade de
inferéncias. Aditam que ndo se deve utilizar apenas um Unico método, antes combinar
registos, ou sgja, associar métodos verbais com métodos ndo verbais.

Como exemplos de métodos ndo verbais, sdo referidos os tempos de reagéo, as
técnicas pictoricas e a observacdo direta dos desempenhos ou de atividades de producdo
(CAVANAUGH; PERLMUTTER, 1982; CAVERNI, 1988). A partir do tempo de reacdo, ou
sgla, 0 tempo que o sujeito leva a dar uma resposta, infere-se 0 seu grau de conhecimento
metacognitivo. E uma técnica subjectiva e pouco véida, pois € uma medida indireta e
inferencial de avaliacdo. A técnica pictérica (CAVANAUGH; PERLMUTTER, 1982)



consiste na apresentacdo, através de imagens, de problemas que o sujeito deve comparar e
classificar, segundo o grau de dificuldade. Este método enferma das mesmas limitacfes, pois,
também, aqui, o conhecimento dos processos cognitivos € inferido a partir das suas
classificagbes. Considera-se que 0s processos cognitivos podem, ainda, ser avaliados a partir
dos desempenhos dos sujeitos, em tarefas que impliquem a sua utilizacdo (MEICHENBAUM
et al., 1985).

Estes métodos, embora se revelem mais objetivos que as técnicas verbais,
continuam a remeter-nos para o problema da validade, pois, incidindo, néo diretamente sobre
0S processos cognitivos, mas, sobre os produtos, levantam a divida se estédo ou ndo a cumprir
0 objetivo.

Como podemos verificar, nenhum método estd isento de criticas, embora uns
possam apresentar menos limitagdes que outros (CAVANAUGH; PERLMUTTER, 1982). Na
opinido destes autores, regra geral, os métodos concorrentes sdo preferiveis aos
independentes, e os ndo verbais (ex. julgamentos comparativos, através de técnicas pictoricas)
s80 menos problematicos que os baseados em registos verbais.

Dadas as limitagbes dos métodos de avaliacdo e andlise dos processos cognitivos,
a sua discussao conduz a opinido consensual (op. cit.) de que os dados devem advir de vérias
fontes. Assim, para que ainformagdo seja menos ambigua, é aconselhavel a adocéo de varias
técnicas de avaiacdo (GARNER, 1988; MEICHENBAUM i, 1985).
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