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Resumo: Numa sociedade marcada pelo vaor estratégico do conhecimento e da informagdo, as questbes
relativas a gestdo da informagdo nas organizagBes tornam-se prementes. As organizagOes escolares, enquanto
centros onde o conhecimento e a informagdo marcam a sua especificidade e legitimidade institucional, ndo
podem escamotear esta problemética. E nossa intencao neste trabalho alertar para aimportancia que o estudo das
guestdes relativas a gestdo da informag&o deve ocupar nas organizagdes escolares, ndo sO enguanto mecanismo
a0 servico de um melhor funcionamento operacional das escolas, mas também enquanto novas probleméticas
gue interferem nas concepcdes pedagdgi co-organi zacionai s dos estabel ecimentos de educacdo e ensino.
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INFORMATION MANAGEMENT IN MANAGEMENT SCHOOL CONTEXT

Abstract: In a society marked by the strategic value of knowledge and information, the issues concerned with
information management in organizations become extremely important. School organizations, as centers where
knowledge and information mark their institutional specificity and legitimacy, cannot diminish this matter. It is
our intention in this paper to draw attention towards the importance that the study of the issues linked with the
information management should take in school organizations, not only as a mechanism for a better operational
functioning of schools, but also as new issues which interfere with the pedagogical-organizational conceptions of
the school establishments.
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1 INTRODUCAO

As manifestagdes da chamada Sociedade da Informacédo® integram o nosso
cotidiano e afetam a qualidade de vida dos cidad&os e o comportamento das organizagdes. As
tecnologias da informagdo estdo presentes em todos os dominios dos servigos e em todas as
areas funcionais, servindo de suporte a producgéo, reproducdo, transmissao, arquivo, consultae
tratamento da informagdo. E hoje patente que uma boa parte da economia e da vida das
empresas gravita em torno das tecnologias de informacdo e que o grau de inovagdo

tecnoldgica é muito elevado, praticamente em todos os dominios.
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2 Professor da Universidade de Aveiro — Portugal . Doutor em Ciéncias da Educacéo.

% Conceito genérico utilizado para designar um certo modo de desenvolvimento econémico e socia que,
despontando da evolugdo da sociedade industrial, consagra a importancia da informacdo e das novas
tecnologias que |he servem de suporte.



Urge, por isso, tomar consciéncia dos novos desafios e oportunidades com que se
confrontam as organizagdes em geral e, em particular, as organizagdes escolares, as quais sao
atribuidas responsabilidades bésicas na preparacdo dos jovens para esta sociedade emergente.

O presente trabalho sobre a gestéo da informacgdo no contexto da gestao escolar
estrutura-se em torno de quatro partes. Na primeira parte, faz-se uma breve aproximacdo ao
conceito de informacéo e apresenta-se um modelo representativo do sistema de informacéo
escolar, especialmente no que concerne as escolas secundarias. Trata-Se, na acepcao aqui
seguida, de todo o contexto de producdo, divulgacdo, armazenamento e recuperacéo da
informac&o, envolvendo quer o contelido e o tipo de suporte, quer os produtos e Servicos que
lhe estdo associados. A segunda parte é dedicada a problemética das necessidades de
informacéo, procurando-se evidenciar, através de representagbes gréficas, os fluxos de
infformagdo existentes na organizagdo escolar. Apresenta-se ainda uma tipologia da
informagdo processada na escola, as suas aplicagdes, os suportes gque utiliza, as fontes e os
diversos utilizadores, 0 que permite entrever a diversidade e complexidade da informacao
escolar. Na terceira parte, partindo de uma perspectiva sistémica na abordagem da escola,
esclarecem-se quais 0s sistemas que asseguram a interface com o sistema de gest&o escolar.
Neste ambito, procura-se evidenciar que 0s processos de gestdo e de controle do sistema de
informagdo sdo cruciais para incrementar os niveis de eficiéncia da gestéo escolar. Por fim,
apresenta-se um elenco das dificuldades e dos estrangulamentos mai's recorrentes nos sistemas
de informacéo das escolas.

2 NATUREZA E VALOR DA INFORMACAO

Embora reconhegcam a importancia da informagéo nas organizagoes, nem todos
estdo de acordo quanto ao que € e ao que representa a informagao.

Enquanto uns tendem a vé-la como um “recurso”, reduzindo-a de certa forma aos
dados necessarios para a tomada de decisdo, outros, como Sousa (1990, p. 58), véem nela
essenciamente um instrumento de gest&o, “uma ferramenta crucial do processo de tomada de
decis&o e controlo das atividade da empresa’.

Pela nossa parte, no ambito do presente trabalho, inclinamo-nos mais para a
definicdo proposta por Le Moigne (1978, p. 29), para qguem a informag&o surge como “um
objeto formatado, criado artificialmente pelo homem, tendo por finalidade representar um tipo

de acontecimento identificavel por ele no mundo real”.



Os dados sdo fatos em bruto e, como tal, ndo sdo0 necessariamente relevantes para
qualquer coisa que alguém queira saber. Um valor, um nome, um endereco, uma classificacéo
académica, sdo dados que depois de tratados serdo transformados em informacéo. A
informac&o é, pois, o resultado do processamento de dados, isto €, dados que respondem a
uma questo.

Como se depreende da afirmacéo de Le Moigne, a informac&o supera claramente
os dados, representando antes a submissdo dos dados a um determinado padréo de relagoes.
No contexto escolar, as decisdes sdo tomadas, em principio, tendo em conta 0 prosseguimento
dos objetivos educacionais, decisdes que tém como suporte todo um sistema de informagéo,
ao qual cabe a integracdo e processamento dos dados. Visto desta forma, o sistema de

informag&o escolar terd 0 enquadramento que poderemos visualizar na Figura 1.

Figura 1. Representagéo do sistema de infor mag&o escolar
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E a informaco que, uma vez transmitida a pessoas e 6rgdos, serve de base a
tomada de decisdes. Por conseguinte, os 6rgaos de administracdo e gestdo escolar
desenvolvem uma estratégia para a organizagdo e pautam a sua agdo em fungdo, por um lado,
dos grandes objetivos educacionais, consagrados nas leis gerais do pais, de modo particular na
Lei de Bases do Sistema Educativo, e, por outro lado, em funcdo da informacdo que lhes
facultada pelo sistema de informag&io escolar. E neste enquadramento que se processa 0
conhecimento® da realidade escolar.

Por outro lado, na seqiiéncia dos conhecidos trabalhos de Porter®, a informagéo
surge-nos como um poderoso meio de obter vantagens competitivas, aterando assim a
natureza da competicdo. De fato, cada vez mais as organizacdes, em particular as empresas,
usam a informagdo e as tecnologias de informagdo como um recurso estratégico que lhes
permite reforcar a sua competitividade, diversificando e diferenciando os seus produtos,
reforcando o seu poder face a clientes e afornecedores, renovando a propria organizagéo.

Nesta Gtica, a informacdo € o instrumento privilegiado de ligacdo ao meio
envolvente, permitindo avaliar os varios cenarios aternativos e detectar tendéncias de
evolucdo, dela dependendo em grande parte a capacidade de resposta da empresa.

Recentemente comecou-se a assimilar a idéia de que, aém do capital e do
trabalho, a informacdo é um recurso essencial que precisa ser bem gerido para que a
organizagao possa competir e sobreviver. Gerir ainformagao significa, como bem reconhece
Reis (1993, p. 23), “disponibilizar ainformacdo necessaria, para as pessoas ‘ certas’, no tempo
‘certo’, da maneira mais eficiente e com 0s menores custos’. Consegquentemente, as técnicas
de gestéo e auditoria utilizadas com outros recursos sdo também extensiveis a informacao.

A informagdo (e a forma como é gerida) € hoje reconhecida como componente
fundamental das estratégias de diferenciacdo de produtos e/ou servigos (nichos de mercado),
funcionando como alternativa as estratégias de dominagéo pel os custos.

E se a competitividade entre escolas — em comparacdo com aquilo que acontece
hoje em dia com as tendéncias neoliberais dos mercados comercia e industrial — ainda néo é
sentida com grande acuidade (de modo particular no sistema escolar portugués ao nivel de

escolas publicas, entenda-se), € bom n&o nos esguecermos que as estratégias de informagéo e

* O conhecimento designa um outro patamar a que se pode aceder através da informacdo. Conhecer é
compreender as interacgdes e, a partir dai, desenvolver explicagBes seguras sobre as coisas. Acima do
conhecimento, pode-se considerar ainda o patamar da sabedoria. A sabedoria distingue-se do conhecimento
sobretudo pelos caracteres da experiéncia e maturidade. O sabio é aguele que concilia o conhecimento com a
experiéncia e que, gracas a sua maturidade, adopta uma atitude de prudéncia e moderagdo em todas as coisas.

® Referimo-nos, em particular, ao trabalho conjunto realizado por Porter e Millar, intitulado How Information
Gives you Competitive Advantage e publicado na Harvard Business Review no ano de 1985.



comunicacao adotadas ndo sdo neutras e condicionam guer a concepgdes, quer as dimensdes
operatorias e funcionais das escolas como, por exemplo, as relativas a participacdo dos pais na

vida escolar.

3NECESSIDADES DE INFORMACAO

A nocdo necessidades de informagdo ndo deixa de levantar alguns equivocos.
Como bem reconhece Wilson (1995), a literatura existente sobre esta temética, ndo obstante
todo o debate sobre as diferencas entre necessidades e caréncias, entre percepcao e expressao
das necessidades (e por ai adiante), tem conseguido dissipar algum nevoeiro gque envolve esta
tematica, na medida em que tem procurado compreender a natureza das organizagdes. Estas,
em funcdo das suas metas e objetivos, tém, elas préprias, determinadas necessidades de
informacdo e, portanto, ha que distinguir as necessidades pessoais, que extravasam o ambito
da organizac8o, das necessidades estritamente organizacionais que sO surgem porque as
pessoas sd0 chamadas a desempenhar determinados papéis nas organizaghes em que
trabalham.

Por conseguinte, para entender as necessidades de informagdo, ha que
compreender acima de tudo o gque é que as pessoas fazem na organi zacao.

Ora, a organizacdo escolar, pela sua natureza, esta dotada com um importante
sistema de informagdo e comunicacdo, quer a apreciemos na sua vertente formal, isto €,
estandardizada e oficial, quer na sua vertente informal, decorrente da maior ou menor empatia
entre os diversos agentes escolares. Tendo em conta que na escola se cruzam diariamente
centenas de personagens — e que estas desempenham variadas fungdes na organizagao, que,
em funcdo disso, contraem diversas necessidades de informagdo, que a atividade docente
propriamente dita, principal atividade da organizacdo e a sua razdo de exigtir, consiste
essencialmente em processar informacdo, em comunicar — é facil reconhecer a importancia
vital da problemética dainformac&o neste tipo de organizacéo.

Mais dificil, contudo, serd mostrar como se processa a informacdo, identificar os
seus fluxos, a sua direcdo, os seus suportes, tendo em conta a multiplicidade de interaccoes

gue se estabelecem (ver figura 2)°.

® Os fluxos de informac&o presentes na Figura 2 tém por base o modelo de administracio e gestdo das escolas
secundarias portuguesas, regulamentado pelo Decreto-Lei n° 115-A/98, de 4 de Maio. De acordo com este
diplomalegal, as escolas dispdem de 4 6rgéos de administracéo e gestdo: a Assembléia de Escola (6rgdo de topo
da organizag&o escolar, responsavel pela orientago educativa da escola, composto por professores, pais, alunos,
funcionérios ndo docentes e representantes da comunidade local); a Direcdo Executiva (estrutura organica que



Figura 2: Fluxos de infor macdo na or ganizagéo escolar
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tem a seu cargo a gestdo quotidiana da escola, composta por docentes e eleita ha escola, podendo cada escola
optar entre um 6rgéo colegial, o conselho executivo, ou um érgdo unipessoal, o diretor); o Conselho Pedagdgico
(6rgéo de orientacdo e coordenagdo pedagdgica, composto por professores representantes das estruturas de
coordenagdo e orientacdo educativa, pais, alunos, funciondrios ndo docentes); o Conselho Administrativo (6rgao
responsavel pelas tarefas administrativas, patrimoniais e financeiras, de cuja composicdo fazem parte dois
membros da direcdo executiva e o funcionario responsavel pelos servicos administrativos da escola). Para além
destes 4 drgdos de administracdo e gestdo, as escolas dispdem de estruturas de gestéo intermédia para a
coordenacdo e orientagdo pedagdgica, designadamente, os departamentos curriculares, os conselhos de turma e

0s servigos especializados de apoio e orientagdo educativa.




Paratal, € importante compreender, como antes referimos, 0 que € que as pessoas

fazem na organizacdo e que tipos de informacdo € que elas necessitam e processam. Ao

perspectivarmos a escola como sistema de informac&o, pretendemos abranger todo o contexto

de producdo, divulgacdo, armazenamento e recuperacéo da informagéo, envolvendo quer o

conteido e tipo de suporte, quer os produtos e servigos que lhe estdo associados. Neste

sentido, é facil descortinar diferentes tipos de informacéo, aplicacdes, suportes, utilizadores e

destinatérios, conforme damos conta no quadro 1.

Quadro 1: Tipos deinformago que se processam na or ganizagio escolar’

TIPOSDE ~ SUPORTES
INFORMACAO APLICACOES FONTES UTILIZADORES
RECURSOS
Distribuig&o de servigo Oficios Orgao de gestdo Alunos
Gestdo corrente dos recursos Reunifes Secretaria Professores
Organizacional Calendério de atividades Ordensde servigo Estruturas do M. Funcionérios
Funcionamento de servicos Cartazes Educacdo Encarregados de
Ordem de trabalhos de Dossiés Diretores de instalagbes | educacéo
reunides Associagles locais
Métodos de Diario daReplblica | Ministério daEducacdo | Professores
ensino/aprendizagem Debatese Conselho Pedagdgico Alunos
Pedagdgica Curriculos seminarios Universidades Diretoresde Turma
Programas Registros dos alunos | Professores Técnicos de ensino
Avaliacdo Atas Consel hos de grupo especial
Projetos da escola Dossiés
Livros
Manuaisescolares | Editoras
Software Universidades Alunos
Cientifica Contetidos programéaticos Revistas Laboratorios Professores
especializadas Centros de Comunidade local
Know how documentagéo
Centros de formagéo
Leis Alunos
Decretos-lei Cadigos Assembléiada Professores
Legal Decretos regulamentares Diéario da Republica | Republica Funcionérios
Portarias Roteiro escolar Governo (ministros) Orgaos de gestdo
Despachos Estruturas do M. Conselho pedagogico
Circulares Educacéo
Dados pessoais Registros biogréficos | Orgéo de gestéo Alunos
Classificagdes profissionais Pautas e mapas Secretaria Professores
Administrativa Resultados escolar es Livros de Ponto Diretores de turma Funcionérios
Assiduidade Cadernetas de alunos | Professores Diretores de turma
Sumérios Registros diversos Pessoal auxiliar Delegados de grupo
Visitas de estudo Cartazes Orgao de gestdo Alunos
Atividades desportivas e Exposi¢oes Conselho pedagégico Professores
Diversa culturais Jornal da escola Delegados de grupo Funcionérios
QOutros eventos navida da Jornal de parede Encarregados de Encarregados de
escola Informacéo oral educacdo educagéo

Publicidade
Festas e convivios

AssociagOes locais

Comunidade local

" Em negrito representamos as aplicagBes, suportes, fontes e utilizadores que conferem maior predominancia ao
tipo de informagao referido.



Quanto ao que as pessoas fazem, diremos simplesmente que aprendem e ensinam,
e que, para implementar e organizar todo este processo, € necessario desenvolver multiplas
funcOes e servicos, nomeadamente: direcdo e gestdo escolar; direcdo e coordenacdo das
turmas; direcdo e manutencdo de instalacOes, coordenacdo pedagégica e cientifica;

administracdo; servicos de apoio, etc. (Figura 3).

Figura 3: llustracéo do que as pessoas fazem na or ganizagéo
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O que vem a ser um sistema de informacao?

Seguindo aqui as palavras de Lucas (1987, p. 10), que nos apresenta uma nogao
genérica e abrangente, diremos que um sistema de informagdo consiste num *“conjunto
organizado de procedimentos que, quando executados, produzem informac&o para apoio a
tomada de deciso e ao controlo das organizacoes’ .

Transparece nesta definicdo a clara interdependéncia entre o sistema de
informagdo e 0s outros sistemas da organizagdo, muito em particular o sistema de gestédo. De
fato, a funcdo primeira do sistema de informacdo, enquanto componente essencial da

organizagao, é criar e disponibilizar informacédo fiavel, seletiva e oportuna, que alimente o



processo de tomada de decisdo e que, além disso, assegure um feedback adequado do impacto
dessas decisdes.

No caso do sistema educativo portugués que, como é geralmente reconhecido, tem
uma tradicdo administrativa centralizada, que se traduz numa imagem burocrética da escola
(COSTA, 1996), as decisdes mais importantes sdo tomadas nos departamentos centrais do
Ministério da Educacdo. Veja-se o caso das decisdes que abrangem os curricul os, as areas de
estudos, a carga horéria, os programas, as disciplinas, etc. Vega-se iguamente o caso da
organizagdo pedagdgica e da organizagdo da gest8o, particularmente o modo de efetuar o
agrupamento dos professores, a formagdo de turmas, o papel da direcdo, a estrutura
administrativa, etc.,, embora nestes Ultimos aspectos existam agumas competéncias
compartilhadas com a direcéo da escola.

Dagui se infere que a implementagdo de um sistema de informagdo, como forma
de apoio a decisdo, tem, no caso das escolas publicas, um é&mbito de aplicacdo muito restrito,
uma vez que muitos dos poderes de decisdo escapam aos 0rgaos de gestdo e administracéo
escolar. Alids, este aspecto € comum a generalidade das organizacdes publicas, as quais se
encontram sujeitas a uma estrutura de poder muito hierarquizada e centralizada. Estarealidade
ndo nos impede, contudo, de procurar dar conta do sistema de gestéo escolar, pois que, néo
obstante todas as restricoes, € inegavel que nas escolas se desenvolve todo um sistema de

processamento da informagdo, que podemos representar globalmente através da Figura 4.

Figura 4: Sistema de gestdo escolar como sistema de processamento de infor macéo
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Qualquer sistema de informacdo tem um suporte tecnoldgico e, naturamente, €
vulneravel a evolucdo das tecnologias. Por outro lado, nele se projeta também toda a
turbuléncia dos fendmenos que afetam a organizagdo, pelo que devera ser conduzido de forma
contingencial.

O funcionamento de uma escola esta sujeito, direta ou indiretamente, a multiplas
conexdes e influéncias. Do sistema econbémico ao sistema social, do sistema politico ao
sistema cultural, configura-se todo um contexto externo gque se projeta na escola e 0
condiciona fortemente. O controle sobre os fatores que afetam o funcionamento da escola,
ainda gue minimo, s é possivel desde que a escola possua uma boa informacéo sobre todos
eles.

Por outro lado, em todo o contexto, posicionam-se forgas que tém poder de
influéncia, tém interesses na escola e cuja capacidade de pressdo se faz sentir a diversos
nivels. Entre estas forcas, ha que destacar as familias, organizadas nomeadamente em
associacOes de pais, as empresas e associacfes empresariais, as universidades e outras
instituicOes culturais, e, além disso, as forgas politicas que detém o poder e que, através do
Ministério da Educacdo e seus departamentos, impdem a escola um enquadramento
organizaciona e um sistema de objetivos, que para ela canalizam recursos e dela exigem uma
dada performance.

A nivel interno, a escola afigura-se-nos com freqiiéncia como uma comunidade de
interesses conjunturalmente dificeis de conciliar — muitas vezes proximos da arena politica
(COSTA, 1996) — ainda que estruturalmente compativeis.

Servindo-nos agui de um dos ingredientes das chamadas metodologias soft?,
podemos desenhar a rich picture de uma escola, isto €, representar figurativamente as varias
entidades, elementos da estrutura, 0s processos, o relacionamento e os diversos assuntos que

de algum modo configuram a sua situacdo problemética (Figura5).

8 Este tipo de metodologias foi abordado em profundidade particularmente por Peter Checkland. Das suas obras
destacamos. Systems Thinking, Systems Practice, de 1981.
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Figura5: Rich picture de uma escola
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O clima organizacional da escola, nomeadamente ao nivel das pessoas e do seu
grau de satisfacdo, repercute-se diretamente no tratamento que é dado ao recurso informagao.

O sistema de informagéo da escola abarca 0s saberes especializados, as bases de
dados, os documentos, as diretivas, enfim, todos 0s saberes necessarios a execucao das tarefas
organizacionais. Do responsavel pelo laboratorio ao coordenador de departamento curricular,
do diretor de turma ao professor, todos os atores da organizagdo escola gerem informagao.
Mais do que os dados, o sistema de informagdo abrange todo o processo de informacéo, ou
sgja, as relacles entre as fontes de informagao e os seus utilizadores, a definicéo de objetivos
e as préticas do desempenho que se instituem para alcangé-10os, incluindo a propria prética de
avaliacdo e controle. Por isso, ele representa de fato aintelligentia da organizagéo.

Compete-lhe, acima de tudo, apoiar a interligacdo entre os véarios subsistemas que
constituem a organizacdo, vista como um sistema global, e os seus sistemas envolventes,
permitindo, portanto, processar os dados provenientes de vérias fontes, auxiliar a gestdo e o

processo de tomada de decisdo. Assim concebido, 0 sistema de informagdo pressupde um
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suporte tecnolégico, isto €, tecnologias com capacidade de disponibilizar a informagéo, como
sgjam as bases de dados, as comunicacBes, os computadores, bem como a arquitetura
associada a todos estes elementos.

Situando-nos numa optica sistémica, a escola, como sistema complexo que €&,
pode ser vista como um conjunto de sistemas (ou subsistemas) organizacionais basicos, em
gue o sistema de informacdo mantém interfaces com variados sistemas, como seja, 0 sistema
cultural, o sistema social, 0 sistema tecnoldgico, 0 sistema de estrutura (administrativa e
pedagdgica) e o sistema de gestéo.

O sistema cultural, numa perspectiva abrangente, integra os valores, 0s objetivos,
as representacoes sociais, as motivagoes, enfim, tudo quanto afeta e orienta 0 comportamento
das pessoas nas organizagdes bem como o papel destas na sociedade.

O sistema social abrange 0 conjunto de regras que regulam os comportamentos e
interacOes entre os membros das organizagbes. No ambito deste sistema integra-se, por
exemplo, arelacdo entre alunos, professores e funciondrios, a responsabilizacdo e participacdo
dos pais, o climasocial, etc.

O sistema tecnol 6gico, no sentido aqui usado, integra a organizacéo de espagos e
tempos, o edificio escolar, 0 nimero de turmas, 0s processos de ensino/aprendizagem
adotados e, de um modo geral, o uso de tecnologias para reaizar funcdes tendo em vista as
finalidades educativas.

O sistema de estrutura diz respeito a0 modo como séo divididas, organizadas e
controladas as funcbes educativas, tendo em vista o prosseguimento das finalidades da
educacdo. Integra, por um lado, as estruturas administrativas que visam afetar 0s recursos
fisicos, humanos e financeiros; por outro lado, integra também as estruturas pedagogicas, isto
é, aguelas que visam organizar as func¢les educativas propriamente ditas de modo a que a
escola atinja, de forma eficaz e eficiente, as suas finalidades. Este sistema abarca aspectos
como 0 pessoa docente, os grupos disciplinares, o pessoal auxiliar, os curriculos, 0s
programas, a participagcdo das comunidades, a relacdo com as autoridades centrais e locais,
etc.

Por fim, o sistema de gestéo, ao qual cabe abarcar todos 0s processos de tomada
de decisdo relativos a organi zacdo das acdes col etivas das pessoas ou dos grupos que integram
a organizagao.

A permanente dinamica destes sistemas traduz, por um lado, a capacidade de a
escola evoluir e adaptar-se a novas realidades econdémicas, sociais e culturais e, por outro

lado, a eficacia e eficiéncia do funcionamento da escola enquanto sistema complexo, sistema
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este que pode ser representado como a resultante de uma interacdo de sistemas conforme se

pode ver na Figura 6.

Figura 6: A escola como sistema complexo
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Ainda que se possa objetar que estes sistemas ndo tém uma existéncia propria e
auténoma e gue portanto ndo sdo suscetiveis de uma apresentacdo individualizada, € nossa
convicgdo que este tipo de representacdo tem a vantagem de nos gjudar a obter facilmente
uma percepcao da complexidade subjacente a organizagdo escolar, bem como da variedade de
fatores e aspectos que envolvem os fendbmenos e problemas que preenchem o cotidiano de

uma escola.
5ESTRANGULAMENTOSFREQUENTESNOS SISTEMASDE INFORM AQAO
Os problemas mais comuns nos diversos sistemas de informagéo, e os das escolas

nao sdo excecdo, situam-se a nivel da producdo, processamento, armazenamento, recuperacao

e transmissao do recurso informacao. Para se desenvolver uma gestdo solida e de qualidade, é
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fundamental avaliar a extensdo das conseqliéncias destes problemas e procurar saber em que
medida el es sdo responsaveis por dificultar o funcionamento adequado da organizacéo.

Estd fora do ambito deste texto a andlise pormenorizada de um sistema de
informac&o concreto. Por isso, socorrendo-nos da experiéncia por nds acumulada ao longo de
praticamente duas décadas de trabalho em diversas escolas, limitamo-nos aqui a apresentar
um inventério genérico dos problemas mais comuns, quer a nivel da concepcdo e gestdo do
sistema de informag&o, dos recursos e equipamentos, quer a nivel do processo de tomada de
decisdo. Estamos convictos de que, por agui, passa a maioria das dificul dades sentidas na &rea
da chamada gestdo de informacéo.

Sem qualquer ordem em especial, podemos mencionar:

- auséncia de uma politica e de uma estratégia de aguisi¢do e coordenagdo dos

recursos e equi pamentos;
- deficiente divulgacdo da informacéo;
- disseminacdo e desorganizacdo dos recursos;
- inadequada utilizagdo dos recursos disponiveis,
- inacessibilidade dos recursos;
-agquisicdo de recursos sem qualidade, obedecendo estritamente a légica de
mercado;

- N80 promogao da autonomia dos Usuérios;

- falta de critérios que garantam a unicidade no tratamento da informacéo;

-alguma resisténcia a implantacdo nas escolas de redes eletrénicas de
informacdo, bem como a diversificacdo dos seus suportes (persistem, por
exemplo, os arquivos exclusivamente em formato de papel, quando os arquivos
eletronicos simplificariam extraordinariamente o trabal ho);

- protecdo e seguranca de dados pessoais,

- relativo desconhecimento das necessidades de informacéo;

- desaproveitamento de todo um pacote de medidas politicas que visam aparel har
as escolas para a Sociedade da | nformagéo;

- auséncia de programas de formagao e sensibilizacdo para 0 uso das tecnologias
de informacao;

-falta de recursos humanos preparados e motivados para proceder a recolha e
processamento da informagao;

-falta de sensibilizacdo dos professores para a utilizacdo de contetdos

programéticos em formato eletrdnico e outro software educativo;
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- dificuldade de transferéncia dos conhecimentos e informagfes adquiridos nas
acoes de formacdo para as préticas educativas;

-dificuldade  em organizar um fundo documental de natureza
pedagdgico/didatica, quer em suporte eletrénico quer mesmo em suporte de
papel;

-ndo utilizagdo dos computadores como ferramentas de aprendizagem,

nomeadamente a nivel disciplinar, na salade aula.

6 CONCLUSAO

Constituiu nosso principal objetivo neste trabalho mostrar a pertinéncia em olhar
a escola como um sistema de informagéo. Sistema este que, articulado com o sistema cultural,
0 sistema socia e o sistema tecnologico (entre outros), cria uma dinamica que afeta
certamente a gestdo das escolas e, conseguientemente, a sua qualidade.

N&o obstante a especificidade prépria das organizagdes escolares, a convicgdo de
que a escola constitui um mundo a parte esta ainda profundamente arraigada no senso comum
escolar. E dai que qualquer aproximacdo as reflexdes e praticas correntes no mundo
empresarial levanta logo inimeras desconfiancas e resisténcias. Porém, € nosso entendimento
gue cada escola ndo podera deixar de identificar e de marcar a sua identidade organizacional,
0 que passara certamente pelo acréscimo de qualidade e por uma outra visibilidade dos seus
processos educativos.

A rapida evolucdo tecnol6gica a que assistimos e o impacto das tecnologias e dos
sistemas de informagdo nas organizagdes obrigam a pensar em profundidade a escola e a
conceber e implementar programas de agdo que garantam O seu desenvolvimento e
modernizacéo.

Num contexto em que se aponta para a descentralizacdo do poder de decisdo e
para uma maior flexibilidade e autonomia das organizagdes escolares, as pessoas e, muito em
particular, os professores, passaréo ater um papel crucial no sucesso da sua organizacdo. Esse
papel serd tanto mais relevante quanto a sua acdo e participagdo sejam orientadas por um
conhecimento profundo da realidade em que trabal ham.

E nossa convicgdo que uma cuidada gestdo da informac&o nas escolas terd, desde
logo, uma func&o primordial de apoio a gestdo escolar, nomeadamente ao processo de tomada
de decisdo, mas, aém disso, também é imprescindivel para conceber e implementar processos

de inovacdo em contexto escolar — sobretudo porque estes requerem um permanente
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monitoramento das préticas, de modo a corrigir desvios e introduzir gjustes. Tal é impossivel

sem um sistema de informagao, por mais el ementar que sgja.
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