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RESUMO: O paradigma atual do turismo é problematizado na
afirmativa que ele constréi, por meio do imagindrio social, os
modelos de “bons profissionais’. A hierarquia, muito presente na
area, apresenta os padrbes universais de comportamentos a serem
seguidos. A maioria dos cursos de turismo estabelece um tipo de
comportamento e postura profissional padronizados, com regras e
receitas de como se postar diante do turista, que acaba recebendo
um tratamento impessoa e artificial.

O profissiona do turismo adquire ensinamentos de como deve
manter a cabega ereta e alta, aprende a salientar o peito, a sempre
estar sorrindo etc. S80 exemplos utilizados na construcdo dos
corpos dos profissionais do turismo.
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ABSTRACT: This paper calls into question the paradigm of
tourism services and maintains that it has built, using the social
imaginary, models of “good professionals’. Hierarchy, a common
concept in the field, determines the universal standards of behavior
to be followed by the workers. Most tourism schools establish a sort
of standardized type of behavior and professional posture, with
rules and models of how professionals must behave in relation to
tourists, who wind up receiving impersonal and artificial treatment.

Tourism professionals receive training about keeping their head
straight and high and their chest up, and to always be smiling.
These are some examples of standard behaviors used for shaping
the construction of tourism worker’ s bodies.
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1 Introducéo

De fevereiro de 1999 a janeiro de 2002 atuei na Coordenacdo Pedagdgica da
Escola de Turismo e Hotelaria Canto da Ilha (ETHCI), da Centra Unica dos
Trabalhadores—-CUT. Nossa experiéncia, até entdo, era principamente relacionada a
educacdo. N&o possuiamos embasamento tedrico sobre turismo e hospitalidade e sentimos a
necessidade de buscé-lo, para que pudéssemos ter uma atuagdo coerente com o projeto de
educacéo que acreditamos. Entendemos que, para se implementar um projeto que tem como
base uma educacéo integral é mister uma reflexdo sobre as trés questdes béasi cas defendidas
por Paulo Freire: “Por que educar?’; “ O que educar?’; e “Como educar?’.

Tinhamos clareza do porque educar, crentes que a educacdo deve contribuir com a
emancipacdo do ser humano e com o exercicio da cidadania, além de estar articulada a
estratégia politica do projeto a que serefere.

No entanto, para se responder a segunda pergunta— O que educar? —, € necessario
gue se possua conhecimentos sobre os contelidos a serem ministrados, cuja escolha deve
estar relacionada a estratégia do projeto, ao tipo de ser humano que se quer formar. Se
elegermos contetdos contraditorios a emancipacdo dos educandos, ndo estaremos sendo
coerentes com a proposta. Por isso, o conhecimento tedrico do tema é fundamental para que
se possa construir um projeto de educagdo que articule o desenvolvimento das multiplas
dimensdes humanas.

A Ultima questéo proposta por Paulo Freire para o desenvolvimento de um projeto
de educacdo — Como educar? — refere-se a metodologia a ser utilizada no processo ensino-
aprendizagem. Ta metodologia deve estar em consonancia com as duas questfes
anteriores. Numa proposta de educacdo libertadora ndo se pode aplicar uma metodologia
gue conceba 0 educador como dono do saber e 0 educando como mero receptor do
conhecimento, sob pena de torna-laincoerente.

Formulamos essa breve introducdo para reafirmar 0 nosso pensamento a respeito
da necessidade do conhecimento tedrico sobre a pedagogia, o qual deve estar articulado ao

conhecimento dos temas técnicos especificos da érea de estudo.



Diante disto, fomos em busca de referéncias bibliogréficas para que pudéssemos
contribuir e influenciar na construcéo do Projeto Pedagdgico da ETHCI. Vale ressaltar que
nos deparamos com varios obstaculos, especialmente em funcdo da pouca disponibilidade
de materiais sobre a area, cuja producdo, em sua maioria, tem contelidos meramente
técnicos, desvinculados dos aspectos politicos.

Poucas foram as fontes bibliograficas com uma visdo critica do tema. A maioria
dos autores trata o turismo como uma industria e como o carro chefe do desenvolvimento
econdmico de umaregido, visdo que ndo defendemos.

Outro fato interessante é que 0s autores que tratam o turismo e a hospitalidade de
uma forma mais critica ou reflexiva, ndo sdo Turismélogos. Em geral, sdo profissionais de
outras &reas que se interessam pelo tema, como socidlogos, antropdlogos etc'. Eles
romperam com a idéia do turismo estritamente econdmico e apresentam uma concepcao
gue contempla as suas multiplas dimensdes, dando énfase aos aspectos culturais, sociais,
politicos, ambientais e econémicos articulados a concepcdo de turismo. Véem o turismo
como um movimento de pessoas, um fenémeno social.

O contato com esses autores possibilitou-nos apreender um conceito de turismo
gue muito contribuiu para o nosso trabalho.

Outro obstéculo enfrentado foi o fato da maioria dos profissionais da érea que
ministram aulas representarem a atual visdo hegemdnica, ou sga a concepcao
economicista do turismo.

Para superarmos esse obstaculo, demos inicio a um processo de capacitacéo da
equipe, com o entendimento de que a formagdo dos educadores deva ser sistemética e
permanente. Proporcionamo-lhes um programa de formacdo continua, com temas sobre
turismo, hospitalidade, metodologia, curriculo, educacéo de adultos, trabalho por projetos
etc., cujos resultados foram positivos. Porém, por se tratar a formacdo de um processo,
experimentamos muitas contradi¢gdes no seu decorrer.

E sobre o atua paradigma do turismo e suas contradicdes que gostariamos de

levantar algumas reflexdes.

! Ler os seguintes autores. Moech, M. A Producdo do Saber Turistico. Contexto, 2000; Gastal, S. e
Krippendorf, J. Turismo — Investigag8o e Critica, Contexto, 2002; Barreto, M. Turismo e Legado Cultural,
Papirus, 2000; KRIPPENDORF, J. Sociologia do Turismo, Aleph, 2000.



2 Paradigma atual do Turismo

O projeto neoliberal vem provocando mudancas profundas nas relagdes humanas,
com estimulo a cultura da competicdo em todos os niveis das rel agdes sociais, apostando na
homogeneizagdo das culturas como fator de consolidagdo do mercado global.

Este projeto influencia o paradigma que defende um turismo estritamente
econdémico e 0 concebe apenas como produto que se vende e do qual se obtém lucro. Vé o
turista como instrumento desse lucro, fazendo da impessoalidade um importante
instrumento para 0 éxito na venda do produto. Desta forma, o0 turismo passa a ser uma
industria que vende sonhos, entretenimento e lazer.

Gastal (1999, p.36) comenta que o turismo de massa “...filiase a uma logica
industrial, na qual se postula que apenas a producdo em série e a quantidade poderiam
significar produtos economicamente rentaveis.”.

E com essa visio que as escolas formam os profissionais do turismo, dissociando
os contetidos técnicos dos politicos, dando énfase aos técnicos. Ensina-se como vender o
produto, como construir 0s imaginarios sociais condizentes com a visdo mercadolégica. Os
empresarios da area tém investido significativamente nos parques teméticos. Vendem a

idéia de paraiso, de complexos de diversdes e de entretenimento.

3 A construcao do imaginério social

No paradigma atual, a construgdo simbodlica é uma estratégia fundamental da
inddstria do turismo. E preciso produzir representacdes coletivas que déem conta de vender
0s produtos turisticos.

As representagbes simbdlicas sdo construidas socialmente, através das culturas,
costumes, habitos etc. Segundo Baczko (1985, p. 297), “Os antropdlogos, os sociologos, 0s
historiadores e psicologos comegam a descobrir as fungbes multiplas e complexas que
competem ao imaginario navida coletiva e, em especial, no exercicio do poder”.

Para o autor, o imaginario é “.. um aspecto da vida social, da atividade global dos

agentes sociais, cujas particularidades se manifestam na diversidade de seus produtos. Os



imagin&rios sociails se congtituem outros tantos pontos de referéncia no vasto sistema
simbdlico que qualquer coletividade produz...” (BACZKO, 1985, p. 309).

As idéias das pessoas se formam essencialmente através de suas praticas sociais,
principalmente, as praticas localizadas no trabalho. Enguita (1989) afirma que € atraves das
relagbes sociais e das praticas no interior da escola, que as criangas e 0s jovens s80
conduzidos a aceitar as relagdes sociais do trabal ho adulto.

O atua sistema simbdlico construido no setor de turismo encontra grande
receptividade por parte dos profissionais e, principamente, por parte das escolas da &rea
que, além de produzirem, reproduzem o sistema através do processo ensino-aprendizagem.
E importante ressaltar o apoio da midia e dos empresérios na construcdo dessa
representacdo simbolica.

O poder de reproducdo destes simbolos requer um certo dominio, que as escolas

utilizam muito bem, contribuindo na construcéo da identidade do setor turistico.

E assim que, através dos seus imagindrios sociais, uma coletividade
designa a sua identidade; elabora uma certa representacdo de Si;
estabelece a distribuicéo dos papéis e das posiches sociais, exprime e
impbBe crencas comuns; constréi uma espécie de cddigo de ‘bom
comportamento’, designamente através da instalagdo de modelos
formadores tais como o do ‘chefe’, 0 ‘bom stdito’, ‘o guerreiro corajoso’,
etc. Assim, é produzida, em especial, uma representacdo global e
totalizante da sociedade como uma ‘ordem’ em que cada elemento
encontra o seu ‘lugar’, a sua identidade e a sua raz&o de ser. (ENGUITA,
1989, p. 309)

Esta afirmacéo € uma constatacéo clara do que ocorre no turismo: a existéncia de
um significativo sistema hierérquico no setor. A hierarquia € muito bem aproveitada na
construcdo simbdlica, pois existem exemplos a serem seguidos e liderangas e referéncias a
serem relembradas, a todo momento. S&o elas verdadeiras “guardias’ do sistema e dispdem
de técnicas de manejo e manipulacéo das representactes e simbol os.

O imaginario socia é uma peca de controle e de regulacéo da vida coletiva e do
exercicio do poder. Afinal, o dominio do imagin&rio e do simbdlico sGo elementos

estratégicos ao poder, que é empregado utilmente pelo atual paradigma do turismo.



Os profissionais que assumem a postura e 0 comportamento exigidos desse
paradigma ndo sdo vitimas da situacdo. Ao contrario, o poder esta presente nas entranhas
das relacOes sociais. Portanto, os profissionais também se beneficiam do poder, aém de
participarem da construcdo, mesmo que inconscientemente, do imaginario e da
representacdo coletiva vigente no turismo.

Os signos sdo também construidos a partir da experiéncia, dos desejos, aspiracdes
e motivacOes dos profissionais da area. As experiéncias estdo rodeadas de expectativas,
rechagos, temores e esperancas que levam as pessoas a desfrutarem de determinados

comportamentos.

Existem trés modalidades de relacdo com o mundo social: de inicio, o
trabalho de classificacdo e de recorte que produz configuracbes
intelectuais multiplas pela quais a redlidade é contraditoriamente
construida pelos diferentes grupos que compdem uma sociedade; em
seguida, as praticas que visam a fazer reconhecer uma identidade social, a
exibir uma maneira prépria de ser no mundo, a significar simbolicamente
um estatuto e uma posicdo; enfim, as formas institucionaizadas e
objetivadas em virtude das quais ‘representantes’ (instancias coletivas ou
individuos singulares) marcam de modo visivel e perpétuo a existéncia do
grupo, da comunidade ou da classe. (CHARTIER, 1991, p. 183)

O setor de turismo tem, hoje, uma marca institucionalizada, um determinado tipo
de regras e comportamentos universais, uma postura e um jeito de ser, uma identidade que
foi construida pela sua capacidade de fazer reconhecer sua existéncia a partir de uma
demonstracdo de unidade consolidada pela sua hegemonia.

O imaginério e a representacdo coletivos sdo construidos permanentemente e estéo
ligados as mentalidades das pessoas, por isso, assim como se muda a mentalidade, é
perfeitamente aceitavel que se mudem os signos.

No entanto, para que 0S signos sejam consolidados, o poder tem que ser
legitimado, ser constituido de sentido. Para isso, 0 setor turistico conta com 0 apoio
irrestrito dos meios de comunicacdo de massa, que contribuem com as manipulacdes e
fabricacéo de simbolos.

Os livros tedricos e didéticos também contribuem com a constituicdo de sentidos
na producdo de signos que consolidam o paradigma mercadol 6gico do turismo de massa.

Chartier (1991, p. 183) afirma que “A leitura ndo € somente uma operacdo abstrata de



inteleccdo: € por em jogo O corpo, € inscricdo num espaco, relagdo consigo ou com o
outro”.

A apreensdo ou a compreensdo dos livros e textos ocorrem de acordo com a
experiéncia e historia de vida de cada um. Contudo, devemos considerar o quanto a midia
influencia no cotidiano das pessoas e na constitui¢céo de um mercado de bens simbalicos.

A representacdo simbodlica construida exige e estabelece um tipo de
comportamento e postura do profissional do turismo. Tal comportamento é padronizado
com regras e receitas de como se comportar diante do turista. Em seguida, levantamos

alguns elementos que tratam do tema.

4 Refletindo sobre o comportamento dos profissionais do turismo

A ETHCI contratou assessoria de uma empresa da area de hospitalidade, de Sao
Paulo, para elaborar materiais pedagégicos na érea de hotelaria. Foram publicados cerca de
40 volumes, que integram uma colecdo. O objetivo era o de que tais materiai's pudessem ser
utilizados pelos educadores e educandos em sala de aula. Os contelidos dos materiais foram
produzidos pela gerente-propriet&ria da Empresa e sdo estritamente técnicos e
padronizados, com receitas prontas a respeito das regras estabel ecidas na érea de hotelaria.

Vale ressdtar que a ETHCI também produziu, em 2000, uma série de Cadernos
Pedagogicos, principamente na area de turismo, com conteidos consistentes e criticos e
gue foram elaborados pela sua propria equipe de educadores.

Os materiais, eminentemente técnicos, fizeram com que os educadores das areas
técnicas da ETHCI, que ja tinham propensdo a tratar o técnico separado do politico,
ficassem respaldados para agirem de acordo com 0s preceitos e normas contempladas nos
MEesmMos.

Como falar em emancipagdo, se ensinamos regras e protocolos “universais’? O
paradigma do turismo atual exige uma postura profissiona padronizada, impessod e dita
universal. A énfase nos conteidos técnicos em detrimento dos de formagéo geral é notoria
na maioria das escolas de Turismo, reforcando a idéia das regras, do padrdo, da aparéncia,
da hierarquia etc. Os contetidos técnicos fortalecem a idéia do saber fazer, porém néo se

discute o porqué fazer, 0 seu processo, a contextualizacdo dos temas trabal hados.



Os conteddos s&0 o0s proprios comportamentos dos profissionals, que exigem uma
determinada postura. A exemplo do tema “Protocolo e Etiqueta’ que é tratado de forma
superficial, inclusive com contelidos que apresentam receitas prontas de como se comportar
e se comunicar com o turista. Até a forma de saudacdo do turista € demonstrada ao
profissional como regra.

Os métodos de ensino, em grande parte das escolas, sdo comportamentalistas,
behavioristas. Ensinam como fazer, sem discutir ou contextualizar o tema. O resultado
deste processo €, em curto tempo, um comportamento universal e padronizado.

Basta observarmos como somos tratados nos hotéis. N& ha uma vinculagcdo
pessoal nas relagbes sociais estabelecidas. Percebe-se que o tratamento dispensado aos
turistas é igua, e muitas vezes artificial. Quantos sorrisos artificiais presenciamos nas
relaces estabel ecidas entre o turista e o profissional do turismo?

Outro dia, uma colega educadora que participou de um evento como palestrante,
manifestou sua indignacdo com a rigidez da recepcionista, estagiaria de uma Escola de
Turismo, que sugeriu a ela que iniciasse sua palestra rigorosamente no horério e que a partir
do inicio de sua fala ndo permitiria que nenhum outro participante entrasse na sala em que
estava acontecendo o evento.

E desta forma que os profissionais agem, sem andisar a conjuntura, eles se
comportam de forma padr&o. Afinal, foi assim que aprenderam.

O Caderno Pedagdgico da ETHCI (2000, p. 9), que tem como tema “Protocolo e
Etiqueta’, afirma que:

... N0 ramo da hotelaria, os profissionais sGo pessoas que preservam as
caracteristicas culturais em seu estilo pessoal, mas assumem, no trato
profissional, um comportamento pautado por uma visdo global [...] N&do
existe nada mais Util do que regras estabelecidas que poupam a todos de
constrangimentos e vexames.

Afirma, ainda, que para alcancar 0 sucesso € necessario aliar a aparéncia a
competéncia profissional, para tanto é preciso “gustar” a imagem que temos de nés
mesmos com aimagem gue vemos no espel ho, dando especia importancia a postura.

Os padrdes de comportamento na &rea de turismo e hotelaria nos remetem a pensar

na heranca oriunda das cortes e da burguesia. Elias nos conta alguns exemplos dos padrbes



gue eram vinculados ao panorama da curva evolutiva da “civilizagcdo”, ao final do século
XVIII.

O exemplo M, datado de 1786, € muito instrutivo neste particular: mostra
como o costume ainda indisputavelmente de corte 0 mesmo modo de usar
0 guardanapo que, em breve, se tornaria costumeiro em toda a sociedade
burguesa civilizada. Indica que o garfo ndo era mais usado para se tomar a
sopa, a necessidade do qual, para sermos exatos, sO € compreendida se
lembrarmos que a sopa freglientemente continha, e ainda contém na
Franca, mais contelido solido que agora, em outros paises. E ainda o
requisito de ndo cortar com faca mas romper com as maos o0 pao a mesa,
um costume que depois foi democratizado. O mesmo se aplica a maneira
como se bebe o café. (ELIAS, 1990, p. 113)

Houve vérias mudancas de padréo de conduta, de acordo com cada época, sendo
exigido, entretanto, um comportamento que indicasse sempre uma conduta refinada a mesa,
o0 qual estava vinculado ao processo de civilizag8o e a diferenciacéo social.

Além do comportamento, segundo Elias, havia também regras sobre a forma de
expressao e linguagem ditadas pela Corte.

Percebe-se que o rol de regras e comportamentos ainda hoje exigidos no turismo e
na hospitalidade estdo sempre intimamente ligados as regras estabel ecidas pela aristocracia,

as quais foram reproduzidas e incorporadas ao longo do tempo por toda a sociedade.

O fato de uma dada classe em uma fase ou outra do desenvolvimento
social formar o centro de um processo e, desta forma, fornecer modelos
para outras classes, e de que estes model os sejam difundidos e aceitos por
elas j& pressupde uma situacdo socia e uma estrutura especial de
sociedade como um todo, em virtude da qual a um circulo é cometida a
fungdo de criar modelos e a outro as de difundi-los e assimila-los.
(ELIAS, 1990, p. 124)

Cabe as pessoas que almejam ascender a uma outra categoria social reproduzir as
regras criadas pela classe social privilegiada. O turismo e a hospitalidade reproduzem tais

regras como sendo as que devem ser aceitas como atitudes universais e verdadeiras.

5 A construcao dos cor pos



No atual paradigma, para ser um bom profissona da &ea de turismo e
hospitalidade, € necessdria uma postura rigida e exemplar. A construcdo da postura
determina um modo de ser e de agir que, por sua vez, exige um processo gque envolve 0s
COrpos.

Foucault menciona gque os corpos sdo construidos e moldados de acordo com a
necessidade de um modelo de sociedade. Para exemplificar, ele descreve como eram

fabricados os corpos dos soldados:

O soldado tornou-se algo que se fabrica; de uma massa informe, de um
corpo inapto, fez-se a maquina de que se precisa; corrigiram-se aos
poucos posturas; lentamente uma coagdo calculada percorre cada parte do
corpo, se assenhoreia dele, dobra o conjunto, torna-o perpetuamente
disponivel, e se prolonga, em siléncio, no automatismo do
habitos...(FOUCAULT, 1987, p. 125).

Qual a semelhanca desta afirmag&o com a construcéo dos corpos dos profissionais
do turismo? Parece-nos que h& uma proximidade significativa com 0 que acontece nas
escolas de turismo. O profissional € visto como méaquina e hdo como pessoa. Quando se
ensina que os profissionais devem manter a cabeca ereta e ata, a salientar o peito etc., séo
exemplos que eram, e ainda sdo, utilizados na construgcdo dos corpos dos sol dados.

Segundo Foucault, a descoberta do corpo estava relacionada com o poder que lhes
impdem limitacOes, proibigdes ou obrigagbes. Assim sendo, afirma o autor que: “...
facilmente encontrariamos sinais dessa grande atencdo dedicada entdo ao corpo — ao corpo
gue se manipula, se modela, se treina, que obedece, responde, se torna hébil ou cujas forcas
se multiplicam” (FOUCAULT, 1987, p. 125).

Para tanto, era necessario criar um conjunto de regulamentos militares, escolares,
hospitalares para controlar ou corrigir e adestrar as operacfes do corpo, contribuindo com
model os reduzidos de poder, uma vez que, 0s corpos se transformam em déceis, obedientes
e facilmente manipulaveis.

“O poder disciplinar € com efeito, um poder que, em vez de se apropriar e de
retirar, tem como fungdo maior ‘adestrar’; ou sem divida adestrar pararetirar e se apropriar
aindamais e melhor” (FOUCAULT, 1987, p. 153).



O controle dos corpos € exercido na forma como eles sdo trabalhados e moldados,
com énfase na atividade e nos exercicios de repeticdo, permitindo um controle rigoroso
através dadisciplina.

Entretanto, atualmente a disciplina é utilizada de uma maneira mais sutil, pois ela
é trabalhada para que o controle se dé de forma mais efetiva através de um aumento do
dominio de cada individuo sobre seu préprio corpo. N&o sdo mais utilizados os castigos e
puni¢cdes como antigamente, uma vez que 0s treinamentos e Seu respectivo controle s&o

capazes de obter o éxito esperado.

O momento histérico das disciplinas € o momento em gque nasce uma arte
do corpo humano, que visa ndo unicamente o aumento de suas
habilidades, nem tampouco aprofundar sua sujeicdo, mas a formagdo de
uma relagdo gue no mesmo mecanismo o torna tanto mais obediente
guanto é mais Util, e inversamente. (FOUCAULT, 1987, p.127)

A disciplina fabrica individuos utilizando-se de técnicas especificas de um poder
que toma o0 ser humano como objeto e instrumento de seu exercicio.

Portanto, é necessario criar espacos delimitados que permitam a formacéo, o
controle e a vigilancia dos corpos. A escola é uma das instituicOes disciplinares, com
arquiteturas adequadas e espagos propicios para a execucdo de tal tarefa.

Foucault afirma que para implementar o processo disciplinar € preciso investir no
ordenamento espacial, na caracterizagcdo e classificacdo dos homens. Desta forma, as
instituicOes disciplinares devem reduzir as singularidades individuais, tratando-as como
regras universais e globais para cada grupo classificado.

As ingtituicdes adquirem o controle e o ordenamento da atividade humana
Controlando o horario, tempo, agilidade, eficécia, prescricdes de como agir e se comportar

diante do objeto, enfim, se estabelece uma série de regras e técnicas de sujei¢ao.

Ora, através dessa técnica de sujei¢do, um novo objeto vai-se compondo e
lentamente substituindo o corpo mecanico — o corpo composto de sdlidos
e comandado por movimentos, cuja imagem tanto povoara os sonhos dos
gue buscavam a perfeicdo disciplinar. Esse novo objeto é o corpo natural,
portador de forcas e sede de algo duravel; € o corpo suscetivel de
operagdes especificadas, que tém sua ordem, seu tempo, suas condicdes
internas, seus elementos constituintes. O corpo, tornando-se alvo de novos



mecanismos do poder, oferece-se a novas formas de saber. (FOUCAULT,
1987, p. 140)

E desta forma que as instituicbes escolares fazem funcionar 0s seus espagos,
transformando-se em méquinas de ensinar, de vigiar, de hierarquizar e de recompensar.
Ensinam técnicas disciplinares, implementando processos para a coercdo individua e
coletiva dos corpos.

A instituicBo escolar também utiliza-se de instrumentos que, sem duvida, séo
exitosos, como o olhar hierarquico, as normas e a avaliagdo, que sdo proveitosos durante
todo o processo de aprendizagem. Foucault afirma que, para o funcionamento da vigilancia
hierarquica, foi construida uma rede dos olhares que se controlam uns aos outros.

“As instituicbes disciplinares produziram uma maguinaria de controle que
funcionou como um microscépio do comportamento...” (FOUCAULT, 1987, p.156).

Foucault declara que esta maquinaria integra alguns procedimentos: 0 ensino
propriamente dito; a agquisicdo dos conhecimentos pelo proprio exercicio da atividade
pedagdgica; e a observacdo reciproca e hierarquizada. A prética de ensino se exerce numa

relacéo de fiscalizac&o definida e regulada pelo poder disciplinar.

Organiza-se assim como um poder multiplo, automatico e anbnimo; pois,
se é verdade que a vigilancia repousa sobre os individuos, seu
funcionamento é de uma rede de relagtes de ato e baixo, mas também até
um certo ponto de baixo para cima e lateralmente; essa rede “sustenta’ o
conjunto, e o perpassa de efeitos de poder que se apdiam uns sobre 0s
outros; fiscais perpetuamente fiscalizados. O poder na vigilancia
hierarquizada das disciplinas ndo se detétm como uma coisa, ndo se
transfere como uma propriedade; funciona como uma maquina
(FOUCAULT, 1987, p. 158)

O dominio e a consciéncia do préprio corpo do individuo s6 puderam ser
adquiridos com o investimento, ao longo do tempo, do corpo pelo poder.

Assim, sdo construidos os corpos dos profissionais do turismo, através dos saberes
selecionados nos cursos, nas praticas e observagdes dos educadores e no poder disciplinar
exigido pelas escolas.

6 Papel das escolas na construcao da postura profissional



As escolas, principalmente as que trabalham com educacédo profissional, tém se
proposto a preparar os individuos para o trabalho, investindo nas atitudes, formas de
conduta e aceitacdo das relagdes sociais imperantes. A maioria delas conduz um processo
de imposicdo e domesticacdo dos trabal hadores.

Julia (2001, p. 10) define a cultura escolar como:

Um conjunto de normas que definem conhecimentos a ensinar e condutas
ainculcar, e um conjunto de préticas que permitem a transmissdo desses
conhecimentos e a incorporagdo desses comportamentos. normas e
préticas coordenadas a finalidades que podem variar segundo as épocas.

O papel da escola deveria ser, sem sombra de duvidas, o de compreender o mundo
do trabalho para poder dar a devidaimportancia ao mundo da educacéo e ndo domesticar os
trabalhadores.

Se relembrarmos a histéria da humanidade, perceberemos que, desde os
primordios, as familias exerciam um papel fundamental no processo preparatério para o
trabalho, mesmo bem antes de existirem as escolas.

Na ldade Medieval, por exemplo, as criancas aprendiam mais que um oficio ou
boas maneiras. aprendiam as relagbes sociais de producdo. E parafacilitar esse trabalho, as
familias realizavam intercambio entre elas no processo de educacéo.

A maioria dos trabalhadores aprendia o seu trabalho, fazendo-o. No entanto, 0s
afazeres eram compostos de signos, culturas e representacdes simbadlicas. Os camponeses
aprendiam sem sequer sair de sua esfera domeéstica e os artesdos ensinavam aos seus filhos
a sua profissdo. No processo de ensino havia relagdes sociais intencionais, vinculo positivo
com o saber fazer, articulado a cultura de seus antepassados.

Com a revolucdo industrial, o processo de trabalho exigia um novo perfil do
trabalhador. Ele deveria ser portador de alguns conhecimentos a respeito do que ele fazia.
Deveria “saber o como fazer”, como manusear as maquinas e, para isso, seria necessario
saber ler. O saber ler ndo significava saber interpretar, pois o trabahador ndo era pago para
pensar, mas sim para produzir.

Cabia as escolas, entéo, 0 papel de moldar os trabalhadores para as exigéncias das
indUstrias. O ensino e a instrugdo ficavam em segundo plano, pois a prioridade era a

disciplina. Havia uma obsessdo pela ordem, pela pontualidade, pela compostura. As escolas



eram comparadas aos quartéis. Havia uma vigilancia permanente das atividades realizadas
pelos educandos, com énfase nos comportamentos e punicdo para 0S que ndo se
enguadravam nas regras definidas pelas escolas.

No século X1X, as indUstrias implementam uma nova organizagdo aos processos
de trabalho, traduzindo-se na obsessGo pela eficiéncia. Mais uma vez, as escolas se
apropriam da necessidade das empresas e industrias, selecionando os contelidos necessarios
ao éxito do projeto do mercado.

As escolas deveriam ser um lugar de aprendizagem de saberes, mas
principalmente, um lugar de inculcagdo de comportamentos e de habitos que se referenciam
na formacao crista e nadisciplina

A disciplina, segundo Foucault, estende-se indiscriminadamente através das
instituices coletivas: a prisdo, o hospital, o exército, o trabalho, a escola. Para manter os
corpos aprisionados através da cobranca de si proprio, criou-se todo um sistema de normas,
regras, e controles disciplinares destinados a sufocar a iniciativa e a individualidade. A
vigilancia panoptica, citada pelo autor, tinha um papel fundamental nas escolas. A todo o
momento os educandos eram vigiados, até mesmo pelo seu proprio pensamento.

Estabelece-se como principio de coer¢cdo uma educacdo padronizada, para que a
vigilancia e o comportamento fossem melhores absorvidos pelos educandos. “A cultura
escolar desemboca aqui no remodelamento dos comportamentos, na profunda formacéo do
cardter e das amas que passa por uma disciplina do corpo e por uma direcdo das
consciéncias’ (JULIA, 2001, p.22).

Por meio do ensino de destrezas especificas e padréo de conduta, as escolas
produziriam trabalhadores e cidaddos melhores e mais eficientes. Para isto, foi necessério

implementar um processo de selecdo e orientacdo nas escolas.

Afinal, 0 que se aprendia na escola? Chega-se mais, ou menos longe, nos
estudos, mas de qualquer forma se aprende a ler, a escrever, a contar.
Assim, pois, algumas técnicas [..] aprendem-se, portanto, certas
habilidades. Mas a0 mesmo tempo, e também com o pretexto destas
técnicas e destes conhecimentos, aprendem-se na escola as regras do ‘bom
comportamento’, isto €, da adequada atitude que deve observar, conforme
0 posto que esta ‘destinado’ a ocupar, todo agente da divisdo do trabalho:
regras de moral, de consciéncia civica e profissional. (ENGUITA, 1989,
p.147)



Os contetidos apreendidos na escola produzem efeitos significativos na vida do
educando, ultrapassando a vida escolar e sGo generalizados a outras areas de sua vida. A
influéncia da experiéncia escolar sobre as atitudes e valores das pessoas contribui com a
generalizagdo dos seus comportamentos.

A instituic8o escolar hierarquizada contribui com a idéa de relacdo de autoridade
e hierarquia. Os alunos aprendem como devem fazer quando se incorporarem ao trabalho.
O sistema hierarquizado aposta na submisséo permanente a autoridade que produz um saber
constante, ndo permitindo aos educandos tomarem decisdes por S mesmos. Esse sistema
ndo forma sujeitos autbnomos, auto-suficientes e auto-motivados. Ao contrario, o efeito da
submissdo produz individuos com a auto-estima rebai xada e subservientes.

A escola funciona como um exército, com regras utilizadas como sancles
normalizadoras. Essas normas sdo aceitas pelos alunos como normais. Elas sdo as bases
para ainstituicdo de “micropenalidades’ — do tempo, da atividade, do corpo, dos discursos,
da sexualidade etc. A arte de punir funciona como um principio de uma regra a ser seguida,
gue compara, diferencia, hierarquiza, homogeneiza e exclui os individuos, normalizando as
regras e penaidades. As normas sdo transformadas em algo “natural” que devem ser
seguidas sem questionamentos.

“O grande fantasma € a idéia de um corpo social constituido pela universalidade
das vontades. Ora, ndo é o consenso que faz surgir o corpo social, mas a materialidade do
poder se exercendo sobre o proprio corpo dosindividuos’ (FOUCAULT,1979, p.146).

O normal se estabelece como principio de coer¢do no ensino, reproduzindo-se na
regularizacéo dos processos e de seus produtos.

As marcas que significam status, privilégios, filiagdes, tendem a ser
substituidas ou pelo menos acrescidas de um conjunto de graus de
normalidade, que sdo sinais de filiago a um corpo socid
homogéneo, mas que tem em si mesmos um papel de classificacéo,
de hierarquizacéo e de distribuicédo de lugares. (FOUCAULT, 1987,
p. 164)

Este tem sido o papel das escolas de turismo, que funciona como uma maguina
que produz individuos homogéneos, fabricados sob a égide do poder denominado
disciplina



7 Impessoalidade nas relagoes

Quanto a impessoalidade na relacéo estabelecida com o turista, ressaltamos a sua
correspondéncia com o tratamento dispensado nas escolas. O aluno é considerado na escola
apenas enquanto parte de um grupo ou coletivo de educandos. A escolarizagdo em massa
manegja com maior éxito, se tratar os alunos de forma generalizada. Por isso, a
impessoalidade € exigida nas relacfes estabelecidas entre o educador e o educando. O
trabalho do educador consiste em ensinar aos jovens a comportarem-se da forma que
corresponde ao coletivo em que foram incluidos, exigindo e premiando as condutas
correspondentes, rejeitando aquel as consideradas fora do padréo.

A acdo pedagodgica consiste em investir numa aprendizagem global, universal e
especifica da area de turismo, em que os educandos a aceitam como julgamento legitimo
para nortear sua propria conduta nas situagdes em que se exige a demonstracdo de seu
profissionalismo.

Para explicar os critérios universalistas, Enguita afirma gque o trabalhador tera que
estar sempre preparado para ser tratado de acordo com uma caracteristica global, como por

exemplo, como assalariado ou como usuario do transporte coletivo etc.

...Se se converte em gargom, serd tratado como tal embora seja um grande
conhecedor da filosofia alemd, ou guarde em casa um titulo de
engenheiro; se ingressa no carcere, sera tratado como recluso embora
possua uma alma sensivel; se sobe no dnibus, tera que pagar o preco da
passagem embora por isso j& ndo possa comprar pao.(ENGUITA, 1989, p.
169)

Para o educando, aprender a ser tratado com critérios globais e universalistas
significa aprender a tratar os demais com esses mesmos critérios. Por isso, € que, no
turismo, os profissionais apreendem os comportamentos ditos universais com muita
rapidez, pois a maioria das escolas contribui no processo ensino-aprendizagem, educando e
robotizando os alunos com critérios universalistas especificos da area.

Os anos que os alunos sao submetidos a escola vao produzir efeitos duradouros
sobre a estrutura do seu carater e de sua personaidade. E o pior, € como a aprendizagem,

nesta concepcao, transforma-se em aprendizagem da repeticéo, da chateacéo, da monotonia,



da dissociac8o entre a teoria e a prética. Desta forma, as escolas preparam jovens para
trabalhos pouco criativos, para renunciarem a sua criatividade no trabalho. Seu papel é
“saber fazer”, reproduzindo os comportamentos apreendidos na escola, sendo, assim,
avaliados como bons profissionais.

Infelizmente, esta é a triste realidade da maioria das escolas da area. O sistema
disciplinar introduzido tem influenciado no controle e na homogeneizagdo dos corpos.
Entretanto, € importante ressatar a existéncia de escolas que implementam projetos
contrérios a este paradigma. Exemplo € a Escola de Turismo e Hotelaria Canto da llha, que,
apesar das varias contradigdes e dificuldades, tem conseguido implementar uma
metodologia coerente com o projeto de educacdo da CUT. Isto pode ser confirmado na
observacdo dos egressos da Escola, que tém conseguido se sobressair no mundo do

trabalho, em funcéo da suainiciativa, criatividade e criticidade.

8 Conclusdo

No que diz respeito as regras e normas de protocolo e etiqueta, 0 atual paradigma
hegeménico do turismo é uma heranca da aristocracia. No que se refere ao aparelho
disciplinar, foi influenciado pelo sistema militar. Precisamos construir um novo paradigma,
cujas referéncias sgjam capazes de contemplar as multiplas dimensdes do turismo e do ser
humano.

Acreditamos que, para implementar um projeto de educagdo libertador, temos que
investir na construcdo de um paradigma capaz de influenciar na emancipagéo dos seres
humanos e de construir o conhecimento coletivamente, em que o educando sga
considerado um sujeito que traz consigo uma experiéncia de vida e que, portanto, é dotado
de um saber que deve ser valorizado no processo ensino-aprendizagem. Significa, também,
investir na nossa capacidade de producdo na area de turismo e hospitalidade, apresentando
uma concepcdo que integre os aspectos culturais, ambientais, sociais, politicos e
econdmicos.

Temos que potencializar as escolas que atuam desta forma, para que se possa

construir um outro paradigma para o setor turistico.



Algumas escolas e profissionais ja atuam com uma concepcao mais abrangente e
contextualizada. O desafio € conquistar novos adeptos para construir e transformar
idéia num projeto de educacdo emancipadora, onde o turismo sgja visto como um fendémeno
socia e uma atividade que proporciona atroca de culturas e o respeito as diferengas.

Destarte, os profissionais devem considerar toda a trama das relagdes presentes no
setor e principamente a subjetividade na convivéncia entre as pessoas. Cada profissional
com 0 Seu jeito de ser, manifestando o seu profissionalismo, com o seu estilo, investindo
numa relacéo pessoal e humanizada.

Assim sendo, podemos afirmar que ndo € possivel construir este paradigma se as
escolas continuarem investindo na construcdo de individuos robotizados e homogeneizados.
Os corpos devem ser libertados e escolherem o0s seus caminhos, de acordo com sua
singularidade e individualidade.

Ser profissional ndo significa “abrir mdo” da singularidade. E notdrio que cada
profissdo tem as suas especificidades que devem ser respeitadas, o que ndo significa
homogeneizar os corpos e as culturas.

Concluimos que, apesar do paradigma atua preponderante do setor turistico
produzir um sistema disciplinar capaz de construir normas universais e, consequentemente,
corpos homogeneizados e obedientes, € bastante plausivel mudarmos o rumo da historia do

turismo, construindo estratégias que consolidem um novo paradigma para o setor.
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