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Ao me propor a abordar a temética da Educacdo a Distancia - EaD da
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC, tinha a consciéncia de que o tema é
muito amplo para ser tratado em algumas péginas deste artigo. Mesmo assim, aceitei 0
desafio, fazendo 0 necessério recorte, exatamente nagquelas questdes decorrentes do meu
objeto de pesquisa: 0 papel do professor-tutor —em tese — amediacdo pedagdgica.

Com isso, sobre a EaD nos deteremos em um breve histérico dessa modalidade
educativa, situando a educacéo a distancia no mundo, no Brasil e na UDESC. A temética
da mediagdo pedagdgica em tutoria serd apoiada ndo s6 na filosofia de EaD discutidas em
algumas das literaturas existentes na area, mas, sobretudo, segundo a minha prética
pedagdgica como professora tutora do curso de Pedagogia da UDESC nesta modalidade
educativa.

Comeco, assim, minha reflexdo acerca da EaD, recuperando-a no interior da
realidade humana que historicamente a constituiu. Nascida sob 0 signo da democratizac&o
do saber (TODOROQV, 1994, p. 5) a histéria desta modalidade de ensino vem quebrando
barreiras de espaco e de tempo. Sua origem remonta as experiéncias de educacdo por
correspondéncia, iniciadas no fina do século XVIII, com amplo desenvolvimento a partir
do século XIX, onde modalidade de ensino comega a se consolidar. Vae dizer entéo,
que EaD é ago bastante antigo. E no sentido fundamental da sua expresséo, € o
ensino/aprendizagem que ocorre quando o professor (aquele que ensing) e 0 aluno (aquele a
guem se ensing), estdo separados no tempo, e/ou no espaco. Mas, para que possa haver
EaD, mesmo neste sentido fundamental, € necessario que ocorra a intervencdo de alguma
tecnologia. *

Podemos dizer, entdo, que a primeira tecnologia que permitiu a EaD foi a escrita.
Dialogando com vérios autores, dentre eles Landim (2000), Litwin (2001), Niskier (1999),
Nunes (1999) e Saraiva (1996), percebemos que a invencéo da escrita possibilitou que as
pessoas registrassem o que antes sd podiam dizer. 1sso permitiu o surgimento do ensino por
correspondéncia que foi a primeira geracéo de EaD. As epistolas do Novo Testamento séo

um claro exemplo de EaD. Destinadas a comunidades inteiras, elas possuem nitido caréter

1 O termo tecnologia aqui, se refere a tudo aquilo que o ser humano inventou, tanto em termos de artefatos
como de métodos e técnicas, para estender a sua capacidade fisica, motora ou mental e sensoria para facilitar
e simplificar o seu trabal ho.



didético. O seu alcance, entretanto, foi relativamente limitado, até que foram transformadas
em livros. Com o surgimento do livro, mesmo que manuscrito, o acance da EaD aumentou
significativamente em relacéo a carta.

O livro, com certeza, € a tecnologia mais importante na area de EaD antes do
aparecimento das modernas tecnologias eletronicas, especiamente as digitais. Vae
lembrar, entdo, que segundo vérios autores que dividem a EaD em trés categorias, 0 livro
impresso foi a primeira geragdo de EaD de massa. Pois, na forma impressa, dada a
tecnologia tipografica, aumentou expressivamente o alcance dessa modalidade educativa.
Mas recentemente, as tecnologias de comunicagdo e telecomunicacdo especialmente na sua
versdo digital, ampliaram aindamais 0 acance e as possibilidades da EaD.

Assim, podemos dizer que a segunda geracdo de EaD baseia-se na utilizagdo de
multimeios, adicionados ao material impresso, a TV, o radio, o correio posta e e etronico,
atelefonia e asfitas de audio e video. Ja aterceirageracdo agrega as anteriores, mais todos
os recursos da informatica e das telecomunicagBes. S&0 as chamadas tecnologias
interativas. Cada um desses meios introduziu um novo elemento e todos deram uma nova
dindmica a EaD, que, por sua vez, apresenta hoje, alcance e possibilidade de atuacdo em
uma escala nunca antes imaginada.

Apesar das diversas denominagdes, estruturas, metodologias e organizacOes, 0
sistema de EaD tem muitas caracteristicas em comum. Traduzindo afirmacdes de Aretio
(1999) vemos que, em sua revisdo das defini¢bes mais relevantes acerca da EaD, a partir de
diferentes autores, oferece-nos uma defini¢éo integradora. Para ele, a Educagéo a Distancia

éo:

sistema tecnol 6gico de comunicacién bidireccional, que puede ser masivo
y que sustituye lainteraccion persona em el aula, de formador y alumno,
como medio preferente de ensendnza, por la accidn sistematicay conjunta
de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria,
gue propician € aprendizaje indepiendente y flexible de los
estudiantes.(ARETIO, 1999, p.5)

Isto porque a necessidade sociamente posta em nosso tempo impde a
disseminacdo do conhecimento para todos. E parece que o sistema educacional formal é
hoje insuficiente para atender a essa generalizacdo da educacéo, que demanda satisfazer

necessidades de formacdo e culturas diversificadas. A prépria organizacdo do sistema



educacional contemporaneo nasce dessa necessidade, entretanto, paradoxalmente, essa
generalizacdo da educacdo, em suas varias modaidades, ndo vem ocorrendo em sua
plenitude na estrutura educacional vigente.

Mas, atualmente, paises dos cinco continentes vém adotando a EaD em todos os
niveis de ensino. Em aguns desses paises, 0 ensino superior a distancia é uma prética
comum, consolidada e bastante desenvolvida. Os milhdes de alunos a distancia que existem
hoje em todo 0 mundo, participam anual mente de programas de EaD com 0s mais diversos
propésitos. cursos rapidos de atualizagdo e aperfeicoamento, até curso superior de
graduacdo e, inclusive, de pos-graduacéo — especializacdo, mestrado ou doutorado.

No Brasil, a EaD nasceu no seculo XX. Teve seu marco inicial com a Fundagdo
Roguete Pinto e a Radio Sociedade do Rio de Janeiro entre 1922 e 1925, com a finalidade
de ampliar 0 acesso a educacdo a partir da radiodifusdo da cultura. A essas, se seguiram
outras iniciativas. a experiéncia feita pela Marinha e pelo Exército brasileiros em 1939 e
pelo Instituto Universal Brasileiro em 1943; o Programa Naciona de Teleducagdo na
década de 1960; o Projeto Minerva na década de 1970; o Projeto de Radiodifuséo
Educativa da Bahia que veiculou programas de educacdo bésica e secundéria, aém de
formacdo de professores a populacdo da Bahia; o projeto LOGOS |1, que habilitou mais de
60 mil professores leigos em todo Brasil nas décadas de 1970 e 1980; o Projeto TV Escola,
do MEC, que visava a formagdo de professores; os Telecursos de 1° e de 2° grau e 0
Telecurso 2000, iniciativas da rede Globo de Televisdo que contam com apoio das tevés
educativas. Lembramos, também, o mais recente e bem-sucedido exemplo de EaD que é0
Proformacdo, programa desenvolvido pelo MEC/Fundescola, que se expandiu em varias
unidades federativas, como o objetivo de habilitar, em nivel médio, professores que ja se
encontram em exercicios nas escolas darede publica.

Na década de 90 do século XX, outras instituicdes lancaram seus projetos. E o
caso da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, através do seu Laboratério de
Educacéo a Distancia — LED. O LED-UFESC é apontado como um dos pioneiros, por
vérias retrospectivas em Santa Catarina, em utilizar todas as tecnologias da informagéo e da
comunicagdo em programas de educagdo a distancia. Mas o Curso de Pedagogia a Distancia
da Universidade do Estado de Santa Catarina— UDESC, através de sua Coordenadoria de



Ensino a Distancia - CEAD, foi um dos pioneiros em cursos de graduacdo no Brasil que
podem ser acessados, inclusive, através da Internet.

Vale lembrar, também, a iniciativa do consorcio de Universidades Publicas
brasileiras, formado atual mente por cerca de sessenta e uma Institui¢des Federais de Ensino
Superior, interessadas em promover projetos de educacéo a disténcia e ensino on-line. Entre
elas, firmadas recentemente, também a experiéncia feita pela Universidade do Estado de
Santa Catarina. Este consorcio € parte do processo de construgdo e expansdo da
Universidade Virtua de Brasilia— UnB, que compreende parcerias entre véarias institui¢coes
gue compartilham o propdsito de implementacdo, difusdo e potencializacdo de projetos de
Educacéo a Distancia, proporcionando a construcéo e a socializacdo do conhecimento nos
mais diferentes setores sociais.

Podemos, ainda, lembrar que, na historia brasileira da educacdo superior a
distancia, uma das primeiras experiéncias ocorreu na Universidade de Brasilia, em meados
da década de 1970. Mas efetivamente, € na década de 1990 que a EaD nas universidades
brasileiras teve uma expansdo significativa com a regulamentacdo da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (Lei n° 9.394 de 20/12/96). E, pouco a pouco, vém sendo
implantados programas e cursos nessa modalidade nos mais diversos nivels de ensino.
Além disso, é crescente 0 nUmero de cursos convencionais que incorporam componentes de
EaD na sua metodologia, evidenciando a interdependéncia cada vez maior entre essas
modalidades, com vérias aternativas que se desenham para esta contemporaneidade que se
caracteriza pela universalizagdo de uma educacéo permanente.

E, ai, que lembramos, que a EaD torna-se uma alternativa viavel no atendimento,
ndo somente das demandas de grupos especificos, em contextos com alta renda e acesso
tecnologico, mas, também, para grupos dispersos geograficamente, com restricdes de
acesso as tecnologias de terceira geragdo e com urgente necessidade de atualizacéo e
formagdo, gerada pela obsol escéncia acel erada dos conhecimentos, causada pelo avanco da
tecnologia e da Ciéncia. E essa diversidade de demanda e diferentes possibilidades de
acesso as midias de cada publico é que implica a necessidade da existéncia de diversos
CUrsos e estratégias pedagogicas.

Por isso,



ndo existe um modelo Unico e rigido de educacdo a distancia. Pelo
contrério, a riqueza de modelos e combinagdes possiveis exigem que em
cada caso se escrevam criativamente metodologias e esquemas que
resultam nas mais apropriadas, levando em conta as necessidades,
condicbes e meios de cada situagdo particular. (ARMENGOL, apud
JUSTIFINIANI, 1994, p. 14)

2 A Educacéo a Distancia na UDESC

Preocupada com uma proposta pedagogica que atenda aos crescentes niveis de
complexidade que o cenério educacional impde, a UDESC se coloca entre as vérias
universidades que obtiveram credenciamento para desenvolver 0s cursos superiores de
graduacdo nesta modalidade. Recebeu seu credenciamento pelo MEC — Ministério da
Educacéo e do Desporto, em 1° de junho de 2000, através da portaria n° 69. Na ocasi&o,
oferecia 0 Curso de Graduacdo em Pedagogia com Habilitacdo em Séries Iniciais e/ou
Educacdo Infantil em parceria com 160 prefeituras do Estado de Santa Catarina, para
aproximadamente trés mil e quinhentos professores ja em exercicio do magistério, entre
outros, que por um motivo ou outro, ndo estavam sendo atendidos satisfatoriamente pelos
meios tradicionais de ensino.

Desde entdo, a Universidade Estadual de Santa Catarina tem tido uma expanséo
significativa nesta modalidade de ensino. N&o sO neste curso, mas também com a criacdo de
outros, como o curso de Complementacdo Técnico Pedagdgica e a Especiaizacdo “latu
sensu” em Gestdo Escolar. Estas oportunidades foram ampliadas ndo sO em Santa
Catarina, mas também, em parcerias hoje, em estudo com outros estados do pais, tais
como: Ceara, Bahia, Amapa, Maranhdo e Para.

Com efeito, atualmente a UDESC em seu curso de Pedagogia com Habilitagcdo em
Séries Iniciais e/ou Educacdo Infantii na modalidade a distancia, conta com
aproximadamente 14.800° alunos, com varios professores tutores espalhados em nucleos
locais nos vérios municipios. Para tanto, a sede da Coordenadoria de Educagéo a Distancia
(CEAD), promotora destes cursos, no ambito da UDESC, conta com um sistema tutorial
gue agrega muitos profissionais, entre graduados, especializados, mestres e doutores.

Fazem parte, também, dessa perspectiva de um sistema tutorial, a coordenagdo, 0s

2 Matriculas Oficiais da Secretaria Académica da CEAD/UDESC, fornecidas pelo Sr.Carlos A. dos Anjos —
Secretério Académico da CEAD/UDESC em outubro de 2002.



professores de disciplina, os professores tutores em funcdes pedagdgicas variadas e a
secretaria académica do curso.

Trabalhando na perspectiva de uma proposta pedagdgica que explore o potencia de
comunicagdo que as midias de terceira geracéo propiciam, a UDESC busca criar espagos
de interacdo que atenda as exigéncias dos aunos e professores, considerando como
prioridade, a qualidade do material e a adequacdo a diversidade de demandas — fundamental
para 0 desenvolvimento dessa modalidade de ensino.

O curso utiliza material impresso e video, site na internet, teleconferéncias, e-mail,
telefone e encontros presenciais. Os alunos residem em diversas cidades do estado de Santa
Catarina e sd0, na sua maioria, professores da rede publica municipal e estadua. A carga
horariatotal do curso € de 3.210 horas, distribuidas em 33 disciplinas para a Habilitacdo em
Séries Iniciais e 34 disciplinas para a Habilitagdo em Educacéo Infantil. As disciplinas séo
cursadas de forma sequiencial e duram, em média, um més.

O aluno tem a sua disposicao quatro ambientes sistematizados de comunicagdo: o
material auto-instrucional, o site do curso (tutorial do ambiente virtual), os encontro
presenciais com os professores tutores e com os professores das disciplinas e os encontros
virtuais (chats). A estrutura ainda permite contatos individuais por e-mail ou telefone para
atender as questdes individuais e que ndo estejam contempladas nos espacos de
comuni cagdes basi cos.

O material auto-instrucional consiste em recursos impressos e audiovisuais, como
textos, fitas-cassete, fitas de video, programas televisivos. Este recurso tem como objetivo
disponibilizar os contelidos das disciplinas, proporcionando ao aluno mais autonomia nos
horarios e locais de estudo. S8o recursos que contem todas as informagdes e orientagdes
para o estudo autodirigido. Neste curso, 0 material impresso, mais usado para desenvolver
as disciplinas, € chamado de Caderno Pedagdgico. S&o livros elaborados por professores
que recebem acompanhamento pedagdgico antes, durante e apos a elaboracdo do material,
garantindo, assim, que 0 mesmo obedega aos padrdes necessarios nesse modelo de curso. E
complementado por fitas de video que abordam os conteldos mais relevantes das
disciplinas. Além dos contelidos da disciplina, o Caderno contém as atividades que o aluno
deve redizar e as avaliagbes a serem enviadas ao professor tutor e/ou professor da

disciplina



O site desenvolvido pela CEAD/UDESC (tutorial do ambiente) para 0 curso,
possibilita a troca e armazenamento da informagdo, criando espacos para alunos e
professores atuarem de forma colaborativa, interativa, e contextualizada com as disciplinas.
No site, 0s aunos encontram uma série de links que lhes possibilitam acompanhar todas as
atividades do curso, como o plano de ensino, onde localizam todas as informagdes
referentes aos horarios de atendimento dos professores no plantdo pedagogico; ementa,
carga horéria; cronograma, temas e relatérios dos chats; e-mail da disciplina; os contelidos
do Caderno Pedagdgico e o material de apoio disponibilizado pelos professores da
disciplina; horério e locais de realizacdo das provas escritas, bem como, os gabaritos das
mesmas; salas de conversacdo que se encontram a disposicdo dos aunos, exclusiva para
cada disciplina; espaco paratirar davidas, férum de discussdo; midiateca— um espaco onde
o auno tem disponiveis orientacOes para elaboracdo de trabal hos académicos, enderecos de
bibliotecas virtuais, tradutores, agenda de eventos na area de educagéo, entre outros.

A estrutura de navegacdo € composta por uma barra de menus com opcfes de
navegacao: disciplinas (listagem de todas as disciplinas disponiveis no curso); midiateca
(p&gina da UDESC Virtual que apresenta véarios links e informacfes gerais); galeria de
fotos (apresenta fotos dos eventos do CEAD); secretaria (apresenta informacfes da
secretaria virtual); webmail (ferramenta de e-mail disponivel no site); meu espaco (espago
que disponibiliza funcionalidades como agenda pessoal, troca de senha etc.); momento
social (espaco com as Ultimas noticias do CEAD); gjuda (ajuda online).

Os encontros virtuais que ocorrem através dos Chats (salas de bate-papo),
permitem um didlogo on-line entre professores e 0s alunos sobre 0s temas rel acionados aos
contelidos em andamento, além de estabel ecer e formar os lacos afetivos e de amizade entre
alunos, professores tutores, professores das disciplinas e coordenagao.

Os encontros presenciais com o professor da disciplina acontecem quase ao fina
do estudo de cada disciplina nos nicleos locais dos municipios. Nesses encontros, 0s
professores trabalham a partir das dividas dos aunos, situam os contelidos da sua
disciplina e descrevem um panorama geral da mesma, ressaltando os aspectos fundamentais
dos contetidos trabalhados durante os estudos. Nestas oportunidades, também sdo feitas

avaliacOes do processo de ensino-aprendizagem e da propria qualidade destes encontros.



Ja& 0s encontros presenciais com os professores-tutores acontecem semana mente
Nnos seus nucleos municipais. Esses encontros tutoriais podem se dar de forma individual ou
coletiva. A primeira tem a funcdo de oferecer suporte individual, necessario para que o
aluno possa atingir seus objetivos de aprendizagem, dirimir ddvidas sobre os contetdos e as
atividades dos Cadernos Pedagdgicos, estudos complementares e, principamente, obter as
orientagdes quanto &s dificuldades relativas a sistematica dos trabalhos da disciplina,
enfim, ao processo de estudo e aprendizagem.

Ja a segunda, oferece um ambiente de interagdo e sociaizacdo das dificuldades e
avancgos, onde todos colaboram e interagem tornando a aprendizagem mais significativa.
Nesta oportunidade, se privilegia a troca de experiéncias didéticas do grupo; as explicacdes
complementares para o aprofundamento necessarios dos contelidos estudados, o
desenvolvimento de novas orientagdes para a continuidade dos estudos e, sobretudo, a
avaliacdo reflexiva das atividades realizadas.

A avaliacdo, nesta modalidade de ensino, privilegia a aprendizagem relacionada
com a capacidade de aplicacdo de conceitos, estratégias e instrumentos as situactes
concretas da prética profissional dos alunos, para o desenvolvimento de suas competéncias
profissionais. Por isso, as avaliagdes vao muito aém da prova escrita e do trabalho fina de

cada Caderno Pedagdgico.

2.1 O Papel do professor-tutor
O trabalho principa do professor tutor € o de orientar 0 aperfeicoamento
progressivo das competéncias profissionais do aluno, tendo como referéncia os objetivos
especificos estabel ecidos nos Cadernos Pedagogicos que constitui importante oportunidade
para o aluno relacionar o exercicio didético de reaizacdo das atividades com as situacbes
concretas da sua prética pedagogica, de modo a aperfeicoar continuamente essa prética. O
professor-tutor conduz esse processo de forma continua e dindmica, de modo a auxiliar o
aluno no alcance progressivo dos seus objetivos de aprendizagem.
Nesse sentido, ele avalia as atividades desenvolvidas em equipe; incentiva os

alunos a desenvolverem permanentemente a sua auto-avaliagdo e a avaliagdo coletiva do



grupo, da atuacdo do professor-tutor e do professor gestor daquele contelido em estudo,
bem como, de sua atuacdo nos encontros presenciais.

Na UDESC, funcdo tutoria privilegia a mediagdo pedagdgica, entendida por
vérios autores, como Vygotsky (1984) gque destaca a importancia da relacéo e da interagdo
com outras pessoas como origem dos processos de aprendizagem e desenvolvimento,
enfatizando que o conceito de aprendizagem passa a ter significado mais abrangente,
sempre envolvendo ainteragcdo entre os individuos no processo.

Esta, também, apoiada na mediacdo pedagdgica a conhecida fala de Paulo Freire,
guando nos diz que ninguém educa ninguém, a gente se educa na relacdo mediatizada pelo
mundo, onde professor e aluno s&o sujeitos do processo, mediadores, um do aprendizado do
outro.

Mas, foi Hegel, o fil6sofo, que articulou, de forma inovadora na tradicéo filosofica
racionalista, essa categoria tedrica na sua real complexidade. Para ele, ndo existe

conhecimento imediato na concepcao dialética.

Com €feito, a mediacdo nada mais é do que a igualdade consigo mesmo
gue a's mesma se move ou é areflexdo em si mesmo, momento do Eu-
existente-para-si, a pura negatividade, ou sgja a negatividade reduzida a
sua simples abstracéo, o simples devir. O Eu ou o devir em gerd, esse
mediatizador, é justamente, em razdo de sua simplicidade, o devir da
imediatidade e o préprio imediato. (HEGEL, 1974, p. 20)

Em um sentido literal, a mediacdo refere-se ao estabelecimento de conexdes por
meio de algum intermediario, e, como categoria central da dialética, figura-se com destague
na epistemologia e na légica em geral. Os aspectos importantes da mediacdo envolvem a
categoria de negacdo e totalidade. O sentido fundamental de negacéo é definido pelo seu
carater como momento dialético imanente de desenvolvimento objetivo, o vir a ser. O
conceito dialético de totaidade € dinamico, reflete as mediacbes e transformaces
historicamente mutéveis da realidade objetiva. (BOTTOMORE, 2001, p. 262-380).

Ratner (1995), ao abordar a natureza social dos fendmenos psicoldgicos a partir da
teoria socio-histérica, aponta trés espécies de mediacdo congtitutivas da psicologia: a
consciéncia ( ou atividade mental), a socialidade (ou cooperagéo social) e os instrumentos
(ou tecnologia). A consciéncia analisa, sintetiza, delibera, interpreta, plangja, lembra, sente

e decide, é autoconsciente. A socialidade é uma atividade conjunta, coordenada, inclui



cooperacdo, partilha cuidado e sacrificio com os outros e moldagem de si mesmo a medida
em gue se interage com os outros individuos. Os instrumentos sdo implementos fisicos que
0os seres humanos utilizam para ampliar, expandir seu repertério comportamental .
(RATNER, 1995, p. 14-18). No dizer de Coll, Palacios e Marches (1996, p. 85):
“Empregar conscientemente a mediacdo social implica dar, em termos educativos, a
importancia ndo apenas ao contelido e aos mediadores instrumentais (0 que € que se ensina
e com qué), mas também aos agentes sociais (quem ensina) e suas peculiaridades’. Por
isso, diz Vygotsky, “(..) o caminho através de outra pessoa € a via centra de
desenvolvimento dainteligénciaprética’.(VY GOTSKY apud COLL, 1996, p. 85)

A influéncia da categoria de mediacdo foi decisiva para a dialética marxista, na
construcao de suateoria social. Marx escreveu que o trabalho — como atividade produtiva—
caracterizava a determinac&o ontol 6gica da humanidade. O autor evidencia o papel central
da mediacdo do trabalho com o processo histérico da praxis humana, quando afirma: “o
primeiro ato histérico do homem foi a producdo dos meios que permitem a satisfacéo de
necessidades (...) e acriacdo de novas necessidades’ (MARX, 1993, p. 42).

Para ele, a atividade produtiva é o mediador na relacdo sujeito-objeto, entre o
homem e a natureza. Um mediador que permite ao homem um modo de existéncia,
assegurando que ele ndo recuard para o estado natural. Porque, segundo Scheler, as
mediagdes que diferenciam (distanciam) o organismo humano do mundo natura,
intensificam nossa sensibilidade, compreensdo, objetividade, adaptabilidade e liberdade
(SCHELER, apud RATNER, 1995, p. 18)

Na teoria social marxista, a mediacdo estrutura o ser independentemente da razéo,
portanto, € ontol6gica; e como construto da razéo, se apropria do movimento do préprio ser
socia. Naontologia do ser social, Lukéacs sinaliza essa dimensdo ontol gica da categoria de

mediacdo ao afirmar que:

ndo pode existir nem na natureza, nem na sociedade, henhum objeto que
neste sentido (...) ndo sgja mediado, ndo seja resultado de mediacOes.
Desse ponto de vista a mediacdo é uma categoria objetiva, ontolégica, que
tem que estar presente em qualquer realidade, independente do sujeito.
(LUKACS, 1979, p. 90)



E apartir da perspectiva lukacsiana que Pontes (2002, p. 113-114), reflete acerca da
mediacdo do profissional do Servico Socia a luz da dialética marxista, aborda a acdo do
profissional que opera nas relagdes sociais. Analogicamente, 0 autor nos leva a refletir
acerca da categoria de mediagdo no nosso campo de atuacdo — o trabalho do professor-
tutor. Pontes, nos aerta para o fato de que ndo podemos restringir a mediacdo a acéo do
profissional que opera nas relagbes sociais. Pois, em sendo constitutiva do ser socid,
independente do sujeito cognoscente, a mediacdo pode ser apreendida pela razéo no seu
movimento imanente. N&o se trata, portanto, de o professor-tutor se constituir como um
agente de realizacdo das mediagOes, mas trabalhar com e nas mediagdes. Pois, do contrério,
ele materializa a mediacdo, o que diminui o seu poder heuristico.

Nesse sentido, o professor tutor € um estimulador, ndo é motivador, pois a
motivagdo sai do sujeito. Se ndo levar o aluno a assumir a condicdo de sujeito, ele ndo
potencializa as mediagdes. Desse modo, a mediagdo pedagdgica € concebida como uma
acdo intencional de desenvolvimento, no sentido de promover a pessoa, desenvolvé-la,
estimul&-1a a se assumir como sujeito, do processo de aprendizagem. E pedagogica, quando
0 outro se torna sujeito na relagdo. Por isso, € preciso ter claro que a mediagcdo néo €
qualquer atividade, € uma “préxis’ desenvolvida com finalidade — uma postura frente ao
mundo.

Podemos dizer, entdo, que as teorias, que também gudam o professor do
presencial sdo fundamentais para o trabalho do professor- tutor da UDESC. E a mediac&o
pedagdgica — principa caracteristica da EaD, que esta sendo construida, sedimenta o fato
real de que o processo de ensino-aprendizagem é uma construgcdo permanente.

E nesse sentido que a mediaciio pedagdgica da EaD, nesta universidade, se
caracteriza como um espaco interativo das relagdes que permitem a constante recriacdo de
estratégias metodol6gicas, onde o professor-tutor pode atribuir um sentido emancipatério
ao processo de ensino aprendizagem. Essa abordagem € marcada pelo trabalho de estruturar
0s componentes de estudo, orientar, estimular e provocar o aluno a construir 0 seu proprio
saber, partindo do principio de que cabe a ele criar um posicionamento marcadamente
possivel, de modo a se colocar na condi¢do de protagonista de uma agdo que tem a sua

realidade como referéncia



Por isso, € que modalidade de ensino nesta universidade elege, na sua
mediacdo tutorial, uma metodologia interativa como projeto de acdo e pesquisa, a partir da
relacdo teoria e pratica pedagogica, como referéncia do trabalho académico. E isto inclui,
como possibilidade, o uso de novas tecnologias de comunicacdo e informagdo (TICs),
também como auxiliares na construcéo de habilidades intel ectuais complexas.

A nossa prética tutorial em EaD tem mostrado que ndo basta o professor-tutor
dominar o contedido do estudo, é essencid ter clareza da sua intencionalidade e, a0 mesmo
tempo, ter habilidade para estimular o aluno na busca de respostas e de novas questdes,
levando-o a desenvolver o pensamento critico, seu julgamento e sua autonomia. Parece que
isto demanda, tanto do professor-tutor como do aluno, abertura e entusiasmo para aprender.

Decorre dai, 0 nosso interesse em nos deter, especificamente, na andise da
importancia do papel do professor-tutor como o orientador pedagdgico, neste processo de
ensino/aprendizagem. Pois, como vimos, o sistema de formagdo a distancia, oferece uma
série de recursos tecnolégicos que podem favorecer o processo reconstrutivo do auno
como sujeito e facilitar a aprendizagem colaborativa. Entretanto, nesse sistema, o trabalho
do professor-tutor passa a ser um elemento imprescindivel, o elemento-chave para o

sucesso da aprendizagem. Afinal, ressalta Oliveira, (2003, p. 43):

[...] as TICs ndo mudam necessariamente a relacdo pedagogica. Elas tanto
servem para reforcar uma visdo conservadora, individualista, autoritéria,
como para dar suporte a uma Visdo emancipadora, aberta, interativa,
participativa. Nesse caso, transgredir a relacdo esta mais na mente das
pessoas do que nos recursos tecnoldgicos, embora sejam inegaveis suas
potencialidade pedagdgicas.

Neste sentido, a EaD traz uma mudanca importante no papel do professor.
(SANCHO, 1998, p. 184).

Por isso, a incorporagé@o dos professores colaboradores no sistema organizado da
Coordenadoria de Ensino a Distancia da UDESC, como professores tutores, tém significado
a existéncia de uma nova figura na docéncia universitaria para o desenvolvimento desta
modalidade de ensino. E é da construcéo dessa mudanca que vamos tratar a seguir.

Tratase de passar de uma modalidade presa ao ensino formal e a objetivos
preestabel ecidos a uma outra, caracterizada pela auto-aprendizagem, pela participagéo ativa
e pela construcdo permanente do conhecimento.(GUTIERREZ; PRIETO, 1994, p. 09).



A mudanca de posturas, a quebra de paradigmas, faz com que o trabalho do
professor ndo seja mais isolado. Hoje, a figura do professor, em qualquer lugar que atue,
ndo € mais aquela do detentor do conhecimento, alguém que sabe tudo, com alunos como
meros receptores do conhecimento. Com milhares de informagdes que estdo ao alcance de
todos, principalmente pela internet, o trabalho isolado do professor ja ndo satisfaz mais e
nem ele poderia saber tudo, de tudo.

E nesta modalidade de EaD, a aprendizagem é mais evidentemente mediada, na
sua maior parte, pelos materiais instrucionais, em conformidade com a metodol ogia de sua
elaboracdo. Mas, essa mediagcdo complementa-se com o sistema de apoio tutorial. Com
isso, o trabalho em conjunto, cooperativo, de aprender a aprender, fundamental nesse
século de avancos tecnolégicos, até entdo inimaginaveis, vem de encontro com as
necessidades dos alunos, na busca da constru¢cdo do conhecimento a partir da auto-
aprendizagem. Neste ambiente, o tutor €, e continuara sendo, professor, mas um professor
cada vez mais potencializador e articulador de mediagGes.

Com efeito, ao professor-tutor ndo cabe transmitir contetidos, mas reforgcar o
processo de auto-aprendizagem do aluno, familiarizé-los com a metodologia do curso, com
o material didatico, auxilid-lo no plangjamento de seu estudo, acompanhando-o na busca da
superacdo de suas dificuldades e orientando-o na resolucdo de duvidas, em consultas
individuais ou em grupos. (UDESC, 2001, p. 31).

Gutiérrez e Prieto (1994, p. 8) estdo convencidos do valor da mediacdo pedagdgica,
para dar sentido a educagdo, tanto por parte dos docentes, como dos estudantes. Esta
afirmacdo vale para todo o processo pedagdgico, mas chega a seu maior grau de
importancia quando se trata de um sistema de educacéo a distancia. Estes autores definem
por mediacdo pedagogica o tratamento de contelidos e das formas de expressdo dos
diferentes temas, a fim de tornar possivel 0 ato educativo dentro do horizonte de uma
educacdo concebida como participacdo, criatividade, expressividade e relacionalidade.

Neste sentido, e trazendo estes conceitos para nossa andise, € importante sinalizar
0S outros conceitos que sao intrinsecos a este trabalho de mediagéo — o de facilitador, que
compreende a capacidade do tutor de desafiar o aluno e de motivéa-lo na busca de respostas
adequadas as atividades propostas. Isso significa desenvolver sua habilidade de saber

articular mediacdes entre o aluno e 0 objeto de conhecimento. Ja a mediagdo interativa, €



tomada no sentido de tornar o trabaho integrado, onde todos possam interagir para que o
trabalho em grupo se torne significativo para os participantes. Este paradigma de ensino
interativo proporciona experiéncias de aprendizagem, baseadas nas interacbes entre
professores e alunos, auno e auno, aluno com os materiais instrucionais e com outras
fontes dinamicas de informagéo.

Muitas teorias pedagdgicas que comungam a valorizagdo da participagdo do
aprendiz e 0 processo de construcdo do conhecimento destacam a mudanca do papel do
professor, que de mero transmissor, passa a ser facilitador do conhecimento. Um autor que
sinaliza esta questéo € Masetto, quando discute as caracteristicas da mediacdo pedagogica.
Para ele, a mediacdo pedagogica significa a atitude do professor, é caracterizada pelo seu
comportamento de facilitador e orientador da aprendizagem. Consiste em estabelecer uma
espécie de ponte entre 0 aprendiz e os conhecimentos a serem construidos, de forma que o
aprendiz chegue a seus objetivos pelo exercicio de sua autonomia, tornando-se sujeito do
processo de aprendizagem, de forma ativa e colaboradora. (MASETTO, 2000, p. 145).

Na EaD, o professor-tutor surge como um articulador, facilitador e orientador de
mediacdes, aquele que guda a construir 0 caminho para seus aunos desenvolverem
habilidades, buscarem de forma interativa novos saberes e uma aprendizagem com
autonomia. Ja que a forma interativa de aprendizagem, segundo Landim (2000), envolve
as mediaghes, que constituem, desde o tratamento das formas de expresséo e relagcéo
comunicativa dos tutores e dos alunos e dos aunos entre si, as formas de elaboragéo
didética e gréfica de programas e materiais dos alunos, que possibilitam a aprendizagem a
distancia

Por isso, a mediacdo tutorial deve procurar promover um trabalho cooperativo e
colaborativo, onde individual e coletivamente, os integrantes do grupo ddo a sua
contribuicdo. Estas contribuicbes podem ser, por exemplo, através da troca de materiais
encontrados. E podem se dar, nos encontros presenciais através da troca verba de
informagdes e expositivamente. E nos encontros virtuais atraves dos Foruns, chats, e-mails
etc. Segundo Pretti (2000) a aprendizagem cooperativa pressupde auto-aprendizagem que €
também um processo de inter-aprendizagem, porque se aprende com o outro, com o grupo,

com os colegas. Por isso, as atividades em equipe estimulam e facilitam a auto-



aprendizagem. Desta forma, todos participam e contribuem de forma conjunta para atingir
seus préprios objetivos e 0s objetivos comuns do grupo.

A partir do que foi exposto, conclui-se que a funcéo tutorial do professor em EaD,
constitui-se em tarefa bastante complexa, em construcéo permanente, gue envolve aspectos
metodol 0gicos, técnicos, tedricos etc. Pressupde, portanto, que ele possua uma visdo clara
da construcéo de conhecimentos como um  processo dindmico e relacional, da metodologia
a ser utilizada, dos conteldos e processos adegquados de avaliagdo e sobretudo, da
necessidade de uma atitude de atuacdo consistente com essa visdo. Para tal, sua formagdo
deve estimular a construcdo destas competéncias necessaria a manutencdo dos niveis de
qualidade do curso.

Referéncias
ARETIO, Lorenzo Garcia. La Tutoria em la UNED. Bases Y Orientaciones. Madrid:
Universidade Nacional de Educacion a Distancia, 1999.

BELLONI, Maria Luiza. Educacdo a Distancia na Aprendizagem Aberta. http: /www.
Educacéo online. Acesso em 08 de agosto de 2001.

BONINI, Luci, M.; CHERMANN, Mauricio. Educacéo a Distancia. Novas tecnologias em
ambientes de aprendizagem pela Internet. Sdo Paulo: Universidade Braz Cubas. 2000.

BOTTOMORE, Tom. Dicionario do pensamento marxista. Rio de janeiro: Jorge Zoar.
2001.

BRASIL. Lei n°9394. Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Brasilia, 1996.

COLL, César, Paéacios; MARCHESI, Jesus. Desenvolvimento psicoldgico e educagao:
Psicologia da educacdo. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996. v.2.

FREIRE, Paulo. Educacédo e Mudanca. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1985.

HEGEL, G. W. Freidrich. A Fenomenologia do Espirito. 1. ed. Sdo Paulo: Abril Cultural,
1974.

GUTIERREZ, Francisco; PRIETO, Daniel. A mediacdo Pedagogica, educacéo a distancia
alternativa. Campinas: Papirus, 1994.

JUSTIFINIANI, Antonio Miranda. La educacion a distancia, uma estrategia para los
paises em vias de desarollo: e modelo cubano,1994. http: /www.intelecto.net/cn-ead.
Acesso em 03 de novembro de 2001.




LANDIM, Claudia. Educacéo a Distancia - Caracteristicas.http:/www.cciencia.
ufrj.Br/educnet. Acesso em 06 de junho de 2000.

LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia. O futuro do pensamento da era da
informatica. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1993.

LITWIN, Edith. Educacdo a Distancia: Temas para 0 debate de uma nova agenda
educativa. Porto Alegre: Artmed, 2001.

LOSSO, Adriana Regina Sanceverino. O texto no processo de Alfabetizacdo a Luz da
Perspectiva Historica. 1999. Monografia (pds-graduacdo). Programa de Pos-Graduacdo em
Alfabetizacdp. Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina —
UDESC. Floriandpolis.

LUKACS, George. Ontologia do Ser Social. A Falsa e a Verdadeira Ontologia de Hegel.
Séo Paulo: Ciéncias Humanas, 1979.

. Introducéo a uma estética marxista. Rio de Janeiro: Civilizag&o Brasileira, 1978.
MARX, Karl. Manuscritos de Paris (1884). Barcelona: Grijabo, 1978.
__ .OCapital. 1.1, v. 1. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1988.

. Manuscritos Econdmicos e Filosoficos. Lisboa: Edigdes 70, 1993.

MASETTO, Marcos T. Mediacgo Pedagdgica e o uso da tecnologia. In: Novas tecnologias
e Mediacdo Pedagogica. Campinas: Papirus, 2000.

MINISTERIO DA EDUCACAO E DO DESPORTO. Perspectivas da Educacdo a
Distancia. Seminério de Brasilia, 1997.

NISKIER, Arnaldo. Educacéo a Distancia: tecnologia da esperanca. Sdo Paulo: Loyola,
1999.

NUNES, Ivonio Barros. Nogoes de Educacdo a Distancia. http;/www.intelcto.net/ead/.
Acesso em 29 de novembro de 1999.

OLIVEIRA, Elsa G. Educacdo a Distancia na Transicdo paradigmatica.Campinas.
Papirus, 2003.

PONTES, Reinaldo Nobre. Mediagéo E Servico Social. 3. ed. S&o Paulo: Cortez, 2002.

PRETI, Orestes. Autonomia do Aprendiz na Educacdo a Distancia. Significados e
Dimensdes. 2000. Disponivel em: www.nead.ufmt.br/documentos/autonomia. Acesso em
10 de Abril de 2002.

PRIETO, Daniel; GUTIERREZ, Francisco. A Mediacdo Pedagdgica. Educacéo a Distancia
Alternativa. Campinas. Papirus, 1994.



RATNER, Carl. A Psicologia Socio-Histérica de Vygotsky. Aplicacbes Contemporaneas.
Porto Alegre:Artes Médicas, 1995.

SANCHO, Juana M. Para uma Tecnologia Educacional. Porto Alegre: Artmed, 1998.

SARAIVA, Terezinha. Educacdo a Disténcia no Brasil: LicOes de Histéria. Em Aberto,
Brasilia, n. 70. abr-jun/1996. INEP.

TODOROV, Jodo Claudio. A Importancia da Educagdo a Distancia. 1994.
http:/www.intel ecto.nte/ead. Acesso em 03 de Novembro de 2001.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DE SANTA CATARINA. Coordenadoria de Ensino a
Distancia. Manual do Tutor. Floriandpolis. 2000.

. Metodologia da Educacao a Distancia. Floriandpolis. 2001.
. UDESC Virtual: Tutoria do Ambiente. Floriandpolis. 2002.

VYGOTSKY, Lev S. A formagdo social da mente. O Desenvolvimento dos Processos
Psicol dgicos Superiores. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1984.

. Pensamento e Linguagem. S&o Paulo: Martins Fontes, 1988.



