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Resumo

Este estudo apresenta a analise er-
gondmica realizada durante o desenvol-
vi-mento do Sistema de Sinalizagcdo de
orientacao interna do Hospital Universi-
ta-rio Alcides Carneiro (HUAC), da Uni-
versidade Federal de Campina Grande
(UFCQ). A analise ergonémica foi funda-
mentada na abordagem sistémica pro-
posta por Moraes (1994) e dividida em
quatro etapas: sistematizacao do sis-te-
ma homem-maquina, problematizacao
do sistema homem-maquina, analise da
tarefa, e recomendacdes ergondmicas.
O objetivo foi identificar os proble-mas
existentes na sinalizagdao do ambiente em
questdo e, a partir do diagnodsti-co, pro-
por recomendag¢des ergonémicas para o
projeto de sinalizacao de orien-tacao in-
terna do HUAC-UFCG.
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Abstract

This study presents the ergonomic
analysis conducted during the develop-
ment of the Signaling System of internal
orientation of Alcides Carneiro University
Hospital (ACUH) of the Federal University
of Campina Grande (FUCG). The ergono-
mic analysis was based on the systemic
approach proposed by Moraes (1994)
and divided into four stages: human-ma-
chine systematization, human-machine
problematization, task analysis, and er-
gonomic recommendations. The objec-
tive was identifying the existing problems
in signaling of the hospital environment
and, from the diagnosis, proposing er-
gonomic recommendations for the Sig-
naling System of internal orientation of
ACUH-FUCG.
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Introducao

O sistema de sinalizagao abrange a relagao funcional entre o espaco e o com-
portamento dos individuos, com o objetivo de organizar os problemas de comunica-
¢ao visual existentes no ambiente fisico. A sinalizagcao tem como objetivo informar,
direcionar e orientar as pessoas que nao possuem dominio do espac¢o e da sua multi-
plicidade de opgdes, em termos de fluxos e percursos. De acordo com Costa (1989),
a sinalizacao nasce da necessidade de uma auto-orientacdo humana, principalmen-
te, a partir do fendbmeno contemporaneo da mobilidade social e da proliferacao de
servigos publicos e privados, tanto nos ambitos civico e cultural quanto no ambito
comercial.

Em um ambiente hospitalar, a sinalizacdo propde-se a gerar qualidade de vida
e interacdao dos usuarios com o ambiente, de forma que as mensagens comunica-
cionais facilitem o acesso a informacao e proporcionem conforto e seguranca aos
deslocamentos e a¢cdes dos usuarios. Contudo, o usuario nem sempre consegue en-
tender a mensagem transmitida pelo sistema de sinalizacao e, assim, ndao obtém su-
cesso na busca do seu destino em hospitais. Con-forme Mollerup (2009), esse fato
deve-se a varias causas, dentre as quais se podem citar: a complexidade comumente
presente no ambiente hospitalar e as reformas e mudancgas que podem modificar o
planejamento inicial da obra; as reformas ou relocamento de funcdes que mudam as
rotas e localizagcdes ja conhecidos para alguns usuarios, ou que podem causar con-
fusao para novos usuarios, caso a sinalizacao nao esteja atualizada por completo; as
nomencla-turas utilizadas nas placas que muitas vezes sao longas, dificeis e similares
entre si; os pacientes e visitantes com algum tipo de limitacdo, como mobilida-de
reduzida ou deficiéncia visual; entre outras coisas.

O Hospital Universitario Alcides Carneiro (HUAC-UFCQG) recebe cons-tante-
mente um intenso numero de pessoas que utilizam o espago para dife-rentes fins. O
publico abrange desde médicos, estudantes e funcionarios — que ja possuem conhe-
cimentos acerca do ambiente fisico, a usuarios e acom-panhantes — que provavel-
mente o desconhecem. Além do publico diverso, o ambiente do HUAC é de grande
complexidade, sendo constituido por varios setores que oferecem servicos distintos.
Tais fatores comprovam a necessida-de de um sistema de sinalizagao de orientacao
no HUAC para assegurar a identificagao dos setores do Hospital e otimizar o uso do
espaco, facilitando o fluxo de colaboradores e a locomocao de pacientes e visitan-
tes. Uma boa sina-lizacdo em um hospital resulta ndao apenas na reducao do estresse
mental e esforco fisico dos usuarios envolvidos, mas também na eficiéncia geral do
hospital (MOLLERUP, 2009).

O desenvolvimento de um sistema de sinalizacdao de orientacao € fun-damen-
tado na realizagao de algumas analises, cujos resultados geram os re-quisitos para
o desenvolvimento do projeto. A analise ergonémica € uma des-sas analises, que
abrange a melhoria nos aspectos que influenciam a experi-éncia do usuario. Nesse
sentido, a analise ergondmica busca fornecer, de maneira legivel e compreensivel,
as informacdes de que o usuario precisa pa-ra se localizar em todo e qualquer setor
do ambiente hospitalar, considerando suas limitacdes, bem como as limitacdes do
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contexto, e as normas especificas para este tipo de projeto. O presente estudo teve
como objetivo apresentar a realizacao da analise ergonédmica do sistema de sinaliza-
¢ao do HUAC, como parte do desenvolvimento do projeto de sinalizagao de orienta-
¢ao do HUAC.

2. Procedimentos metodolégicos

A analise ergonémica € uma etapa exploratdria no desenvolvimento do projeto
de sinalizacao do HUAC, que esta inserida na fase de Coleta de Infor-mac¢des e Orga-
nizacao no desenvolvimento de um projeto de sinalizacao. Para definir os aspectos
ergondmicos de um projeto de sinalizacao, busca-se inves-tigar a informacao que
sera transmitida e o receptor da mensagem (usuario) (D'AGOSTINI; GOMES, 2010).

A analise apresentada neste estudo foi realizada no espaco fisico do HUAC e
possibilitou a identificacdo das dificuldades encontradas pelos usuarios, para alcan-
car o local pretendido. A analise, dividida em trés etapas (Figura 01), foi fundamenta-
da no enfoque sistematico e sistémico proposto por Moraes (1994) - Sistematico: que
segue um sistema, ordenado, metddico. Sistémico: referente a visao organica, logica
de um sistema; que afeta todo o corpo generalizado.

® ©

Sistematizacao Problematizacgao Anilise

do sistema do sistema da
homem-maquina homem-maquina tarefa

Recomendagoes ergonémicas

Figura 01 - Etapas da Analise Ergondmica
Fonte: elaborado pelos autores

Inicialmente foi realizada a sistematizacdo do sistema homem-maquina, cujo
objetivo principal foi entender como o sistema de sinalizagao funciona, consideran-
do o contexto onde esta inserido. Para tanto, foram identificados os principais ele-
mentos que compdem esse sistema e como eles se relacionam entre si; também
se investigou como tais elementos sao utilizados para disponibilizar as informacdes
aos usuarios. Esta etapa da analise foi realizada com visitas recorrentes ao espaco
hospitalar e estudo do ambiente por meio das plantas do hospital e dos registros
fotograficos do local. Simultaneamente, foi realizado um levantamento de normas e
especificacdes técnicas relacionadas a sinalizacao e a sistemas hospitalares.

A segunda etapa da analise ergondmica diz respeito a problematizagao do sis-
tema homem-maquina, realizada com a finalidade de compreender a natureza dos
problemas do sistema de sinalizagcdo e como os mesmos influenciam o usuario du-
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rante a sua locomocao. Assim, os problemas foram identifi-cados, agrupados e ana-
lisados; em seguida foram delineadas as exigéncias e os constrangimentos da tarefa
e elaboradas recomendacdes relativas ao pro-blema em questao. Para realizar esta
etapa, foram feitas visitas ao ambiente para observagao direta dos usuarios, e os da-
dos foram registrados com camera fotografica.

A terceira etapa da analise ergonémica foi a analise da tarefa que teve como
objetivo organizar as informacdes referentes a realizacao da tarefa por usuarios reais
no HUAC, ou seja, como o usuario realiza a atividade a partir dos elementos de sina-
lizacdo disponibilizados. Essa etapa foi efetuada com base nos registros feitos acerca
do comportamento dos usuarios durante a ob-servagao direta e foram organizados
em fluxogramas para melhor compreen-sao dos dados.

Classificacao dos ambientes

O Hospital Universitario Alcides Carneiro € um hospital modelo vinculado a Uni-
versidade Federal de Campina Grande (UFCQ), situado na cidade Campina Grande
(PB), e atende a dezenas de municipios de localidades préximas. Assim como qualquer
ambiente, os hospitais podem ser classificados sob diferentes perspectivas, influen-
ciando diretamente no tipo de informacdo que serd colocada no local (D’AGOSTINI;
GOMES, 2010). Assim, o HUAC foi classificado inicialmente como Hecto Habitat, isto
€, apresenta um grande fluxo de pessoas e é um espacgo delimitado por nao mais que
1 Km de area, que geralmente possui um acesso especifico ou entrada principal. No
caso do HUAC, existem quatro entradas principais: a entrada da diretoria, do Pronto
atendimento (PA), do Centro de Assisténcia Especializada da Saude e Ensino (Caese)
e, por fim, a entrada do Protocolo. O HUAC também pode ser classificado como Am-
biente Permanente, por ser um ambiente projetado para permanecer ativo durante
muitos anos; e como Ambiente Misto, por possuir espagcos cobertos e também espa-
¢os expostos ao ar livre.

Conforme o uso das pessoas, 0 HUAC é composto por mais de um tipo de am-
biente: i) Ambientes de Circulacdo: sao os que fornecem ao usuario opgoes para de-
finir o percurso, cujo transito de pessoas é constante; ii) Ambien-tes de Percurso: sdo
0s que obrigam as pessoas a seguirem uma sequéncia de alternativas para chegar ao
seu destino final, como em casos de ambientes restritos a funcionarios, que estao
situados de forma aleatéria no hospital; e, por fim, iii) Ambientes de Espera: sao os
locais onde o usuario permanece por determinado periodo.

Identificagao dos usuarios

Considerando que o usuario € aquele que utiliza o sistema de sinalizacao de
orientacao interna do HUAC, foram identificados: os funcionarios — que englobam
meédicos, estudantes e funcionarios em geral; e os usuarios — que compreendem
0s pacientes que comparecem a consultas clinicas, os internos, os visitantes e os
acompanhantes. O publico-alvo é bastante diversificado, sao homens e mulheres de
diferentes idades que podem estar acompanhados de criancas; também ha varia-
¢des quanto as limitagdes do estado de saude dos usuarios. A abordagem proposta
visou a adaptacao do usuario a partir da analise de condicdes técnicas, ambientais e
organizacionais, principais aspectos de dificuldade e as diferentes necessidades de
informacao e de servico requeridas por diferentes tipos de usuario.
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3. Analise ergondmica

3.1 Sistematizaciao do sistema homem-maquina

Neste estudo, o sistema homem-maquina é a sinalizacdo do HUAC, composto
pelo sistema alvo (sistema de sinalizacdo de orientacado interna do HUAC), por su-
prassistemas e subsistemas. A sistematizacao foi dividida em seis etapas e detalhada
por meio de representacdes graficas para melhor visualizagdo e compreensado do
sistema como um todo e da relacdo do sistema alvo com os demais sistemas. As eta-
pas sao Caracterizacao do Sistema, Posicao Serial, Ordenacao Hierarquica, Modelo
Comunicacional, Fluxograma do Sistema Homem-Maquina e Expansao do Sistema.

Caracterizaciao do sistema

Caracterizar o sistema teve por objetivo compreendé-lo, abordando os aspectos
que constituem sua definicao e como esses se relacionam. A caracterizacdo do siste-
ma (Figura 02) deu-se em torno do sistema alvo que possui como meta proporcionar
boa orientacao de circulacao e localizacao, sendo responsavel pelo processamento
das entradas. Os demais elementos que compdem o sistema sao: o sistema alimen-
tador: fornece as entradas (pesso-as/usuarios) para o sistema alvo; os requisitos do
sistema: sao elementos que o sistema alvo deve possuir para funcionar, ou seja, para
alcancar a meta; as restricdes sdao elementos que dificultam a implementacao dos
requisitos; e as saidas sao o resultado

Restricoes
Aspectos fisicos e distribuicio espacial das recepgdes
(infraestrutura) e recursos financeiros

Meta
Proporcionar boa orientacao de cir-
culacdo e localizagdo aos usuarios

Sistema alimentador Sistema alvo Saida

Imediagoes e area externa Sistema de Sinalizagéo Usuérios que compreende-

do HUAC; recepgdes (geral de Orientagdo Interna ram a informagao e

e setores) e entradas do HUAC chegaram ao local desejado
Requisitos

Considerar: aspectos relacionados a arquitetura local;

aspectos relacionados a leiturabilidade, legibilidade e

visibilidade; pictogramas e signos universais; padréo
cromatico; aspectos compositivos; material e estrutura
que acumule o minimo de residuos; e norma NBR 9050

Figura 02 — Caracterizagdo do sistema de sinalizagéo de orientagdo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Posicao serial
A posicao serial (Figura 03) forneceu informacgodes relacionadas as entradas ge-
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radas pelo sistema alimentador e saidas que o sistema alvo processa em funcao do
sistema ulterior. Dentro desse processo também é possivel observar os resultados
inesperados.

Sistema Entrada Sistema alvo Saida Sistema ulterior
alimentador Usuérios em Sistema de Usuérios que Locais
Imediagdes e area busca de Sinalizagéo compreenderam procurados pelos
externa do HUAC; informacdes de Orientagdo  ainformagéo e usuarios (setores,
recepgoes (geral e sobre seu Interna alcangaram o alas, etc.)
setores) e entradas ~ destino do HUAC destino

Resultados inesperados
Usuérios que se perderam
ou que ndo encontraram
seu destino

Figura 03 - Posig&o serial do sistema de sinalizagao de orientagdo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Ordenacao hierarquica

A ordenacao hierarquica (Figura 04) possibilitou a compreensdao do contexto
geral, tomando como base o sistema alvo — que apresenta niveis hierarquicos supe-
riores e inferiores em relagcao ao sistema alvo. Assim, no sentido ascendente da Figura
04, o sistema de sinalizacdo de orientacao (sistema alvo) esta subordinado ao sistema
de sinalizacao interna do HUAC (suprassistema), que por sua vez esta subordinado ao
sistema de sinalizacdo do HU-AC (supra suprassistema), e todos sao subordinados ao
sistema de sinalizacdo de hospitais (ecossistema). No sentido descendente da Figura
04, estdo os subsistemas subordinados ao sistema alvo, que sao a sinalizacao de cir-
culagao (subsistema 1) e a sinalizacdo de localizacdo (subsistema 2).

Figura 04 — Ordenacéo hierarquica do sistema de sinalizacdo de orientacdo do HUAC

Ecossistema | Sistema de Sinalizagao de Hospitais
Supra Suprassistema | Sistema de Sinalizagdo do HUAC

Suprassistema | Sistema de Sinalizagao Interna do HUAC

Sistema Alvo | Sistema de Sinalizagéo de Orientagéo

Sub Subsistema 2 | Sinalizagao de Localizagdo Sub Subsistema 1 | Sinalizacao de Circulagdo

Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Modelo comunicacional

O modelo comunicacional do sistema de sinalizacao de orientagao interna
do HUAC (Figura 05) especificou as informac¢des visuais que compdem o sistema
de sinalizagdo, que devem estar disponiveis para o usuario encontrar o seu destino
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sempre que precisar. As informacgdes estdo representadas por sinais visuais contidas
nas plaquetas indicadoras de sinalizagao de orientacdo (canal de transmissao), e sdo
processadas pela visao estatica e pelo movimento dos olhos e cabecga dos usuarios.
As informacdes apreendidas e transformadas nas acdées humanas em busca do local
procurado.

Figura 05 — Modelo comunicacional do sistema de sinalizagéo de orientagdo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Informagao Canal de transmissao Sentidos humanos envolvidos
Sinais visuais pictogramas  Plaquetas que indicam a Visdo estatica e movimento dos olhos e
e enunciados) sinalizagao de orientacéo da cabeca

Apreensao da informagdo

Percepcao: forma, cor, dimensionamento
das informagdes, tipologia, distancia usuario
informagéo, legibilidade e leiturabilidade

Respostas humanas desejadas

Confirmagéo da informagao Movimentacéo em direcio ao destino

Fluxograma do sistema homem-maquina

O fluxograma (Figura 06) possibilitou a visualizagdo da jornada do usu-ario em
direcao ao local desejado a fim de identificar os pontos essenciais para a orientagao
dos mesmos durante esse trajeto, como escadas, elevadores, pontos que ligam um
ambiente a outro, etc.

Sinalizagao Diretoria; Caese; Sinalizacéo de Sinalizagéo de
deentrada ==  Pronto Atendimento; =% localizagéo da =P circulagdo dos —
do HUAC Protocolo recepcao acessos
=p  Sinalizadores de escada Sinalizacao de Sinalizagdo de
— ]—b circulagéo dos =P |ocalizacdo salas
== Sinalizadores de rampa andares e ambientes

Figura 06 — Fluxograma do sistema de sinalizagao de orientagéo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Expansdo do sistema

A ordenacao hierarquica possibilitou a visualizagao dos niveis hierarquicos su-
periores e inferiores ao sistema alvo (sistema de sinalizagdo de orientagdo interna).
Enquanto a expansdo do sistema (Figura 07) visou ampliar o contexto onde o sistema
alvo esta inserido, abrangendo tanto os suprassiste-mas e subsistemas do sistema
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alvo, quanto os sistemas paralelos, que sao o sistema de informacdo e o sistema de
sinalizacao externa do HUAC.
Ecossistema | Sistema de Sinalizagio de Hospitais
Supra Suprassistema | Sistema de Sinalizacdo do HUAC
Suprassistema | Sistema de Sinalizagao Interna do HUAC

Sistema Alvo | Sistema de Sinalizagéo de Orientagéo

Subsistema 1 | Sinalizagao de Circulagéo Subsistema 2 | Sinalizagao de Localizagao
Sub Subsistema 1 Sub Subsistema 1 Sub Subsistema 3
Placas indicando acessos, Placas identificando as Placas identificando
escadas e rampas recepgoes 0s setores
Sub Subsistema 2 Sub Subsistema 2 Sub Subsistema 4
Placas indicando os Placas identificando Placas identificando
caminhos para os sefores o0 andar salas e ambientes

Sistema Paralelo | Sistema de Informacéo

Subsistema 1 | Sinalizagdo de Adverténcia Subsistema 2 | Sinalizagao de Emergéncia

Sub Subsistema 1 Sub Subsistema 2 Sub Subsistema 1 Sub Subsistema 2
Placas indicando Placas indicando Placas indicando Elementos indicadores -
restrigdes probibicdes saidas de emergéncia extintores e mangueiras

Suprassistema Paralelo | Sistema de Sinalizagdo Externa do HUAC

Sistema Alvo | Sistema de Sinalizag&o de Orientagao

Subsistema 1 | Sinalizag&o de Circulagao Subsistema 2 | Sinalizagao de Localizagao
Sub Subsistema 1 Sub Subsistema 2
Placas indicando acessos e caminhos Placas indicando estacionamentos e entradas

Expanséo do sistema de sinalizagéo de orientagdo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

A sistematizacao do sistema homem-maquina possibilitou conhecer o contexto
onde esta inserida a sinalizagao de orientacao do HUAC, bem como entender o seu
funcionamento, considerando todos os elementos, desde os usuarios até os aspec-
tos envolvidos na transmissao da informacado. A representagao dos aspectos estuda-
dos em diagramas facilitou a visualizacao das relagdes e a compreensao do sistema
como um todo.

3.2 Problematizacao do Sistema Homem-Maquina
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Durante esta etapa, foram identificados os problemas na sinalizacdo de orien-
tacao interna do HUAC, caracterizados como sendo de ordem arquitetural/espacial,
comunicacional, informacional e interfacial. As recomendagdes relativas aos proble-
mas visam a que os usuarios realizem a atividade com o minimo de constrangimento
possivel.

Os problemas de ordem arquitetural/espacial (Figura 08) tém relagao com a vi-
sualizacao das plaquetas, especificamente no que se refere a iluminagcao — que causa
reflexos (nas plaquetas), ofuscando o usuario; e ao posicionamento inadequado das
plaquetas, ja que ficam cobertas pelas reentrancias da arquitetura do ambiente, im-
possibilitando o usuario de visualizar as informac¢des. O usuario, por sua vez, adota
posturas inadequadas, ou faz esforco visual para compreender a informacao; as ve-
zes busca nova informacao.

Exigéncias e

Problema

Reflexos nas
plaguetas dificultam
a visualizagao da
informacao

Problema

Avisualizagdo das
placas é dificultada
pela arquitetura do
lugar (reentrancias
que encobrem as
plaguetas de
sinalizacao)

constrangimentos
da tarefa

O usudrio inclina o
tronco e faz esforgo
visual para tentar ler
as informagdes
expostas nas placas

Exigéncias e
constrangimentos
da tarefa

O usuério sai em
nova busca por
informagdes ou
inclina o fronco
tentando visualizar
a informagéo

Recomendagdes

Utilizar material
antirreflexo na
estrutura das placas

Recomendagdes

Alocar as placas em
lugares visiveis

Figura 08 — Problemas arquiteturais/espaciais do sistema de sinalizacéo de orientagdo do HUAC

Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Os problemas de ordem comunicacional (Figura 09) deste estudo dizem res-
peito a falhas na conexao das mensagens visuais transmitidas. Foram identificados
problemas comunicacionais relacionados a deficiéncia da comunicagao entre as
plaquetas de localizacdo e de circulagcdo, como placas de localizagcao contendo in-
formacao errada, ou placas de circulagdo que ndo pos-suem sequéncias logicas de
caminhos. Esses aspectos levam o usuario a es-colher um caminho de forma intuitiva
ou a buscar informacgdes por outros meios.
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Alocalizagdodosam- O usudrio localiza o Manter sempre atuali-

bientes muda e as pla-
quetas permanecem
ou duas plaquetas
sdo colocadas no
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Problema

As plaquetas de cir-
culagdo sdo escas-
sas e nao estabele-
cem sequéncia logi-

ambiente errado ou
sai em busca de nova
informagao sobre a lo-
calizag&o correta

Exigéncias e
constrangimentos
da tarefa

O usuario ndo encon-
tra 0 caminho e recor-
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para se informar do

zada a localizagéo
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caoelocalizagao
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Utilizar na sinaliza-
¢&o de circulagéo cir-
cuitos que levem o
usuario até o local de-

caparaqueousuario  roteirocorreto sejado
percorra o caminho e
encontre olocal.
Exigéncias e
Problema constrangimentos Recomendagées
da tarefa

Auséncia de plaque-
tas de circulagdo nos
pontos estratégicos
(de tomada de deci-
sa0 do usuario sobre
o caminho a ser per-
corrido)

O usuario ndo sabe
paraonde seguire ar-
risca um caminho ou
pede informagaoaal-
guém

Identificar e sinalizar
os pontos estrategi-
cos com plagquetas

Figura 09 - Problemas comunicacionais do sistema de sinalizag¢éo de orienta-¢ao do HUAC

Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Os problemas de ordem informacional (Figura 10) dizem respeito aos elementos
que compdem as placas de informacao, como tipografia, caracteres, cores, picto-
gramas, etc. Foram detectados problemas informacionais que abrangem o uso de
cores inadequadas, tamanhos reduzidos de plaquetas, auséncia de plaquetas de lo-
calizagao, utilizacao de termos técnicos desco-nhecidos para o usuario e plaquetas
com erros de grafia. Os resultados decorrentes desses problemas sao variados (dis-
criminados na Figura 10), contudo todos dificultam e atrasam a tomada de decisao
do usuario.
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Problema
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formagdes apresen-
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uma ma compre-
ensao da mensagem
transmitida
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lidade e legibilidade

Recomendagdes

Identificar todas as
salas e ambientes
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localizagao

Recomendagdes

Utilizar termos ade-
quados ao entendi-
mento dos usuarios

Recomendacdes

Reescrever os enun-
ciados da plaquetas

Figura 10 - Problemas informacionais do sistema de sinalizagao de orientagéo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

O problema interfacial (Figura 11) foi assim caracterizado por apresentar inade-
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quacgdes em relacdo ao posicionamento das placas informacionais, que estao situa-
das acima do campo visual dos usuarios, considerando o espaco reduzido de circu-
lacdo do corredor. Este problema foi identificado em algumas placas do sistema de
sinalizacao e, como resultado, leva o usuario a adotar posturas incbmodas, como
inclinar o pescogo e/ou o tronco em busca de visu-alizar a informacao na placa.

Exigéncias e
Problema constrangimentos Recomendagdes
da tarefa
Posicionamento das O usuérioinclina o Posicionamento das
l placas de sinaliza- tronco e o pescoco placas dentro do
1 cao fora do campo para cima, pois as campo de visao do
de visdo dos placas estao usuario
usuarios extremos situadas acima do

campo de visao

Figura 11 - Problema interfacial do sistema de sinalizag&o de orientagdo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

3.3 Analise da tarefa

A analise da tarefa € uma ferramenta que fornece o desmembramento de um
conjunto de atividades essenciais ao cumprimento da meta do usuario durante a in-
teragcdo com o sistema de sinalizagdo. (PADOVANI; SMYTHE, 2010) Neste estudo, a
tarefa analisada foi a utilizagdo do sistema de sinalizacao interna do HUAC pelos usu-
arios, dividida em quatro partes e organizadas em fluxogramas para melhor compre-
ensdo. As etapas sao: Caracterizacao da Tarefa, Modelagem Informacional da Tarefa,
Fluxograma das Atividades da Tarefa e Fluxograma das Atividades da Tarefa.

Caracterizacao da tarefa

A caracterizagdo da tarefa (Figura 12) apresentou uma visdo geral da tarefa,
especificando os usuarios que a realizam, os requisitos e o objetivo da tarefa, bem
como a interacado destes elementos dentro do Sistema de Sinalizacao de Orientagao
do HUAC.

Objetivo
Obter informagéo
para encontrar o
caminho a ser
utilizado e o local
procurado

Tarefa de utilizagéo do
Sistema de Sinalizagéo
de Orientagdo do HUAC

Presenca humana
Pacientes e funcionarios

Requisitos da
tarefa

Ter nogéo prévia
de que setor
esta procurando

Figura 12 — Caracterizagao da tarefa do sistema de sinalizagao de orientagéo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)
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Modelagem informacional da tarefa

A elaboragcao do diagrama de modelagem informacional da tarefa (Figura 13)
diz respeito a forma como a mensagem é transmitida: quais os veiculos utilizados
e as respostas do usuario sobre a informacao recebida. A mensagem ¢é transmiti-
da aos usuarios por meio: (i) das plaquetas de sinalizagdo de orientagao, que trans-
mitem mensagens visuais; e (ii) pelo atendimento dos funcionarios, que transmitem
mensagens verbais. Os neurdnios processam e decodificam a informagao e o usuario
responde movimentando-se em direcao ao local desejado, ou buscando solucionar
eventuais duvidas antes de pros-seguir seu caminho.

Fontes de informagao Emissdo de sinal Usuario (sentidos humanos)

Plaquetas Sinais visuais Visao

indicadoras da (enunciados e O usuario observa

Sinalizagao pictogramas) as plaquetas e l&

de Orientagao os enunciados

Funcionarios de Mensagens Audigéo

atendimento orais O usuario ouve a
explicagao do
funcionario
Neurdnios
Decodificacdo da
informagéo visual
ou verbal

Respostas humanas

O usuario pede
mais informagdes
formulando novas
perguntas

O usuario se dirige

Mensagens orais ao local desejado

Figura 13 - Modelagem informacional da tarefa do sistema de sinalizagéo de orientagcéo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Fluxograma das atividades da tarefa

O fluxograma exposto (Figura 14) apresenta o registro das tarefas que o usuario
desempenha e as decisdes que toma durante a utilizacdao do Sistema de Sinalizacédo
de Orientacdo do HUAC, para encontrar o caminho desejado. Conforme Everling et
al. (1999), o fluxograma possibilita o desmembramento da tarefa e o0 mapeamento
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do trajeto realizado pelo usuario em busca do desti-no pretendido, identificando os
pontos criticos para orientar e localizar o usuario no sistema de sinalizacdao. No dia-
grama exposto na Figura 14, os retangulos representam as atividades do usuario, e os
losangos representam as tomadas de decisao, que sao ligados por setas que indicam
como o fluxo deve ser lido; também apresenta numeracao para as atividades e indi-
cacgao do inicio e do fim da tarefa.

Usuario chega Dirige-se Obtém a informagéo
INICIO == aumadas =P econcag = sobre a localizagdo
entradas 1 9 do setor e do caminho

a ser tomado 3

Consegue 5
localizar o Im
- acesso
indicado »
2 Utiliza Chega
’ escada  w=pp a0 andar e
9 ou rampa procurado
= Pergunt . .
ergunta
v a algum
l, funcionario
2
Busca as Lé os Consegue Sifi
placas de enunciados ; descobrir o
> sinalizagao de das placas caminho a
circulacéo tomar
6 7 2
(=)
5|
Pergunta
v a algum
', funcionario
6
Toma o Encontra a Sjrs
e caminho ==p  Pplaquetade
indicado idenfiticac@o .
8 do setor USUGFtIO
? encontra
osetor = FIM
o procurado
= ‘ Pergunta -
a algum
funcionario

Figura 14 - Fluxograma das atividades da tarefa do sistema de sinalizagao de orientagdo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Fluxo de interacao idealizado
O fluxo de interacdo (Figura 15) ideal do sistema de sinalizagdo de orientagao
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supre todas as questdes e duvidas do usuario, possibilitando a compreensao da men-
sagem e, ao mesmo tempo, tornando desnecessario o retorno do usuario a um cami-
nho ja percorrido, para obter a informacao de forma compreensivel.

Elementos de informagao

Funcionarios do Cn
atendimento do S'gﬁtﬁ?ﬁggode
HUAC
Funcionarios Sinalizagdo de Locais procurados
diversos do HUAC localizagdo pelo usuario

Fluxo idealizado

Funcionarios do

atendimento do  se— Sinalizagdo de

circulagéo

HUAC
Funcionarios Sinalizagdo de Locais procurados e
diversos do HUAC localizagéo pelo usuario

Figura 15 - Fluxo interago idealizado do sistema de sinalizagéo de orientagéo do HUAC
Fonte: elaborado pelos autores. Adaptado de Moraes (1994)

Recomendacdes Ergonédmicas

Alguns problemas informacionais observados podem ser solucionados atraveés
do uso adequado de recursos graficos e formais. A sinalizagao do HU-AC utiliza a ti-
pografia - palavras e frases, como principal elemento de trans-missdao da mensagem.
Sugere-se o0 uso de uma tipografia que abranja os conceitos de legibilidade e visibi-
lidade, preferencialmente fontes sem serifa em textos escritos em caixa alta e baixa
(COSTA, 1989). Da mesma forma, as cores também devem ser definidas com o intuito
de tornar a transmissdo da informag¢ao mais eficiente para o usuario. Segundo Don-
dis (2003), a cor esta impregnada de informacao e € um elemento importante para a
comunicacgao visual. Podem-se utilizar cores na sinalizacao de localizacdao — carac-
terizando ambientes pertencentes ao mesmo setor ou na sinalizacao de circulagao
— identificando caminhos, por exemplo.

O contraste de cores (mais especificamente matizes e tons) é outro aspecto que
pode auxiliar na clareza da informagao, uma vez que proporciona ao usuario uma
diferenca visual perceptivel. Segundo lida (2005), deve-se adotar um bom contraste
figura/fundo, i.e. letra escura em fundo claro ou o inverso. O autor acrescenta que o
melhor contraste é obtido com o preto sobre o fundo branco.

Ressalta-se a importancia da utilizagcao de simbolos no sistema de sinalizacao
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em questdao, uma vez que os usuarios que frequentam o hospital possuem diferentes
niveis de escolaridades. Considerando que parte dos usuarios sdo analfabetos, torna-
-se extremamente recomendavel o uso de simbolos que representam objetos reais
conhecidos por eles, como os pictogramas, para auxilia-los na compreensao das in-
formacgdes. Conforme lida (2005), as informagdes linguisticas - palavras e numeros
- apresentadas juntamente as informagdes analdgicas e pictdricas — como figuras,
desenhos e mapas — sao retidas com maior facilidade pelos individuos.

Além desses aspectos, também sao problemas informacionais do HUAC os am-
bientes sem identificacdo, os ambientes identificados com termos técnicos desco-
nhecidos aos usuarios e as plaguetas com erros de escrita da Lingua Portuguesa. Para
tais problemas, recomenda-se que todos os ambientes sejam identificados por meio
da utilizacao de plaquetas de localizacao, que essas contenham termos conhecidos
dos usuarios e que as informagdes se-jam revisadas, para garantir o emprego correto
da linguagem.

O problema interfacial identificado diz respeito a localizagcao das plaquetas de si-
nalizacdo que nao estao adequadas ao campo de visao do usuario. Anorma NBR9050
da ABNT abrange como parametros antropomeétricos as medidas entre 5% a 95% da
populacao brasileira, isto €, os extremos correspondem a mulheres de baixa estatura
e homens de alta estatura. Assim, no caso do HUAC, o campo de visdo ideal deve ser
calculado com base nos angulos de alcance visual para pessoas em pé, sentadas e
em cadeiras de rodas. Esses angulos variam de acordo com o espaco disponivel para
o individuo posicionar-se e observar o elemento de sinalizacao.

Um dos problemas de ordem arquitetural/espacial estd relacionado a estrutura
do hospital, que possui reentrancias em determinados pontos devido a adaptacdes
realizadas ao longo do tempo. Assim, recomenda-se situar as plaquetas em locais
que possibilitem sua total visualizacao sem interferéncia da arquitetura do hospital.
Outro ponto observado é que o material das plaquetas reflete dependendo da loca-
lizacdo. Recomenda-se utilizar material antirreflexo nas plaquetas, uma vez que nao
havera mudancas na arquitetura do hospital.

Os problemas comunicacionais tém relagcao, em grande parte, com a sinalizacédo
de circulacao. As plaquetas sdo escassas e, em alguns casos, foram retiradas devido a
mudancas de localizagcdo dos ambientes e ndao foram repostas. Também ha auséncia
de plaquetas nos pontos de tomada de decisao — em que o usuario deve escolher,
entre diversas alternativas, que caminho seguir. Dessa forma, as recomendacdes vi-
sam a estabelecer caminhos sinalizados em sequéncia, para indicar as possiveis dire-
¢Oes aos usuarios. Para tanto, deve-se atualizar, inicialmente, a localizacao das placas
e identificar e padronizar os pontos de tomada de decisao.

Recomenda-se, também, a aplicacao de um cdédigo cromatico para padronizar
os setores, tornando mais rapida a identificagcao dos mesmos pelos usuarios. A uti-
lizacdo de painel indice nos principais acessos seria de grande valia para o hospital,
haja vista o seu tamanho e a diversidade de servicos oferecidos. Além disso, faz-se
necessaria a aplicacao adequada dos elementos visuais da Identidade Visual Corpo-
rativa, conforme indica o manual de IVC do HUAC, incluindo todos os elementos que
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compdem o sistema de sinalizacao (placas, fardamento, rouparia, etc.).

E importante ressaltar que a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
orienta, através da NBR 9050 — Acessibilidade a edificagcdes, mobiliario, espacos e
equipamentos Urbanos, como a sinalizacao deve ser de-senvolvida, para incluir Por-
tadores de Necessidades Especiais (PNE). Pode-se citar, como exemplo, a utilizacédo
de sinalizacao tatil de alerta e direcional para deficientes visuais. Conforme a NBR
9050, o termo acessivel refere-se a acessibilidade fisica e de comunicagao, dessa
forma, tais normas devem ser consideradas durante a definicdo dos parametros de
um projeto de sinalizagao.

Consideragoes finais

O HUAC é um ambiente complexo e com grande numero de setores, que aten-
de a varias cidades proximas e tem passado por reformas e adaptacdes ao longo dos
anos, para suprir o aumento da demanda de pacientes. Entre outras razdes, tais mu-
dancas levaram a alteracao da sinalizacao, prejudicando a orientacao dos usuarios
que frequentam o ambiente.

De forma geral, os funcionarios do HUAC, que trabalham em constante movi-
mentacdo, conhecem o ambiente e estao aptos a fornecer informagdes aos usua-
rios, auxiliando em eventuais questdes que surgem em decorréncia da sinalizagcao
existente. No entanto, em alguns momentos, o usuario deve ir ao encontro dos fun-
cionarios designados para essa funcao, que podem ser encontrados nos pontos de
atendimento, situados préximos as entradas do hospital. Assim, o usuario percorre o
caminho em busca de um posto de atendimento com a mesma dificuldade de orien-
tacao.

O sistema de sinalizagao deve conter requisitos detalhados e especificos pecu-
liares ao projeto em questdao. Quando bem solucionados, proporcionam ao usuario
a realizacao da tarefa com fluidez, devido a facil compreensdo e entendimento da
mensagem. Nesse contexto, a analise ergondmica exerce papel essencial para que o
bem-estar do usuario seja considerado no desen-volvimento de um projeto de sina-
lizacao.

Este estudo teve como objetivo a realizacao da analise ergondmica do sistema
de sinalizacao interna do HUAC, a fim de identificar problemas de diferentes ordens
e tecer recomendacdes ergonémicas para o projeto de sinalizagcao. Para tanto, o es-
tudo foi realizado no ambiente hospitalar e possibilitou a observacdo do perfil e do
comportamento dos usuarios em relacao ao sistema de sinalizagao e, assim, auxiliou
na percepcao dos aspectos culturais dos individuos e dos grupos, como a lingua, a
cultura e o grau de instrucao. Em um ambiente complexo, onde permeiam publicos
variados, as caracteristicas comportamentais tanto em relagao aos aspectos cultu-
rais, quanto em relacao as especificagdes técnicas, devem ser consideradas cautelo-
samente, para que o0 maior numero de usuarios seja beneficiado.

Pretende-se, em trabalhos futuros, validar com os usuarios as recomendacdes
implementadas no projeto de Sinalizacao, a fim de possibilitar reajustes para atender
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melhor as necessidades de orientacao que surgem durante o uso da sinalizacao in-
terna do HUAC.
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