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Resumo

Esse estudo tem como objetivo analisar
os métodos utilizados por pesquisas que
analisem ergonomicamente publicag¢des
em suporte digital ou impresso. Por
meio de uma revisao bibliografica, foram
selecionados os estudos para a analise.
Apods a selegcao-, foram analisados que
tipo de método cada estudo utilizou e,
entao, confrontados. Foram encontradas
9 pesquisas de acordo com os critérios.
Descobriu-se que os métodos utilizados
sao bem distintos, porém houve uma
prevaléncia do questionario pos-
experimento. Os protocolos utilizados para
andlise de publica¢gdes em suporte digital
utilizam heuristicas especificas que nao
podem ser transmutados para a analise de
publicacdes impressas. Portanto, a melhor
maneira de uma analise comparativa
entre ambos os suportes é por meio de
uma analise de experiéncia de uso.
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Abstract

This study aims to analyze the methods
usedbysurveysthatanalyzeergonomically
publications in digital or printed format.
Through a bibliographical review, the
studies for the analysis were found. After
the selection, the types of method used
by each study were analized and then
confronted. There were found 9 surveys
according to the criteria. It was found
that the methods used are quite different,
but there was a prevalence of the post-
experiment questionnaire. The protocols
used to analyze publications in digital
format use specific heuristics that can not
be transmuted into the analysis of printed
publications. Therefore, the best way for
a comparative analysis between the two
supports is through a use-experience
analysis.
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A volatilidade e a conexao social mundial por meio de redes fez com que muitos
estudiosos achassem que as publicacdes impressas fossem perder sua forga. O
caminho natural parecia ser a extingao desse tipo de publicacdao. Contudo, estudos
publicados pela Deloitte (2018) apontam que o formato impresso ainda é o preferido
pelos usuarios. 38% dos leitores de revistas da Australia preferem ler revistas impressas
as suas equivalentes digitais. O mesmo estudo afirma que 51% dos entrevistados
preferem consumir noticias de formatos tradicionais do que novas midias.

A revolucao digital possibilitou a publicacao em blogs e redes sociais de assuntos
de interesse de segmentos especificos de usuarios. Assim, assuntos, opinides e visdes
de mundo, que antes eram reservados apenas para rodas de conversas off-line, tiveram
na internet uma plataforma concreta de difusao global. Através da rede, os usuarios
puderam se identificar e se reunir para criar publicacdes sobre assuntos especificos.
Pela facilidade de transmissao da informacao através da internet, ocorreu uma notoria
expansao de editores independentes, que cresceram mais que as grandes editoras
tradicionais.

Essa mistura de publicacdes on-line e impressas disponiveis faz com que o
consumidor e usuario sejam colocados em um mercado com uma imensa variedade
de maneiras de se adquirir uma publicacao editorial. Revistas, livros, revistas cientificas,
repositorios académicos, jornais e uma diversa gama de outros tipos de publicagcdes
hoje sao disponiveis tanto por meio digital, quanto pelo meio impresso. Portanto,
se faz necessaria uma verificacao da interferéncia de novas tecnologias na relagcao
entre usuarios e novas midias. E essa analise deve ocorrer através dos requisitos de
usabilidade e experiéncia de uso.

A coexisténcia entre o suporte impresso e digital € uma constante e apesar de
haver alguns altos e baixos no numero de publicagcdes impressas perante as digitais,
essa coexisténcia é prevista para existir durante mais algumas décadas. Entretanto,
a0 que tange a ergonomia, nao ha muitos estudos sobre esse fendmeno intermodal
das publicag¢des editoriais. As analises que existem e podem ser achadas em bases de
dados académicas acabam por sempre apontar as falhas ergonémicas em suportes
digitais e algumas poucas em suportes fisicos. Nao foram encontradas analises que
apontem para a motivagcao que leva um usuario escolher entre uma versao ou outra.

A futura aplicacao desses métodos analisados pode ser desfrutada futuramente
em razao de diferentes objetivos. Desde uma possivel escolha mercadoldgica de se
desenvolveruma publicagao editorialem determinado suporte emdetrimento do outro,
como também pode servir de guia para um protocolo de criagcdao de novos sistemas
de suporte digital para esses conteudos. Portanto, este presente artigo tem como
objetivos fazer um levantamento de métodos utilizados para andlise ergondmica de
publicacdes digitais, fazer também um levantamento voltado para métodos utilizados
para analise ergonémica de publicacdes impressas e comparar esses métodos.
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Revisao de Literatura

Arevisao de literatura foi feita por meio de um protocolo. Apds definir os objetivos
e conceitos dessa revisao, foram definidos os strings de pesquisa necessarios para esse
levantamento. As bases académicas inicialmente escolhidas para serem utilizadas para
a realizacao dessas pesquisas foram o “Scopus”, “WebofScience” e “Scielo”. Durante a
elaboracao e aplicacao dos strings foram encontradas grandes dificuldades em refinar
osresultadosdevido a natureza dostermos utilizados. Os termos que definem os objetos
de pesquisa das publicacdes académicas interessantes para esta presente pesquisa,
que sao publicacdes editoriais, acabam por nao conseguir restringir os resultados.
“Magazine”, “Book”, “Digital Magazine” e “E-magazine” sao utilizados nos corpos de
textos de praticamente todos os artigos dessas bases, pois esses foram publicados em
livros, revistas e etc.

O primeiro string utilizado que fazia referéncia a publicacdes digitais teve 194
resultados e a uUnica maneira de restringir esse numero foi a verificagdo manual
dos nomes e abstracts. Apds essa verificagdo manual, foram selecionados apenas 3
publicacdes que correspondiam aos critérios de selecao.

Publicacdes selecionadas na base de dados “Scopus” apoés verificagdo manual dos
resultados de pesquisa relacionados ao string ((“ergonomics” OR “human factors”) and
(“method”) and (“digital magazine” or “digital book” OR “e-book” OR “e-magazine”)
and (“usability”))

Nome Autor(es) Pais Ano de Objeto de
publicacdo analise

Metodologia utilizada

Analise comparativa entre métodos ergonémicos analiticos de publica¢gdes editoriais impressas e digitais

Nome Autor(es) Pais Ano de Objeto de
publicacio anadlise

Metodologia utilizada

A User Azham Malasia 2017 Aplicativo 5 tarefas foram dadas para os
Experience Hussain, Mobile do participantes executarem no
Evaluation Emmanuel Amazon aplicativo do AmazonkKindle,
of Amazon O.C. Kindle enquanto um moderador estava
. . .. filmando o experimento.
Kindle Mobile Mkpojiogu,
Application Ja'afaru Foi ut’i'Iizado o protocolo “think
Musa, Salah aloud”.
Mortada, Foram computados o tempo
de tarefa, frequéncia de erro e
quantidade de tarefas completas.
Usability Munya Saleh Malssia 2017 E-books Identificar os requerimentos
evaluation Ba Matraf, mobile para desenvolver os modelos,
model for Azham ou seja, definir as principais
mobile e-book Hussain caracteristicas e as métricas

applications

associadas.

Criagdo de um questiondario para
medir a satisfagdo de uso do
usuario.
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A study on Min Jou, Estados 2016 Mechanical
the Usability Robert D. Unidos/ drawing Technology Acceptance Model
of E-books Tennyson, Taiwan/ e-books e APP  (TAM)

and APP in Jingying China

Engineering Wang, Szu-

Courses: A Ying Huang

Case Study on

Mechanical

Drawing

Evaluating Junxiang Estados 2018 Tipografia Questionario pré-teste, teste,
user Wang, Unidos / em Mobile resposta de um questionario
sa‘tisfaction Jianyvei Yin, China Learning de compreensio

with Shuiguang

typography Deng, Ying

designs via Li, Calton Pu,

mining touch  Yan Tang,

interaction Zhiling Luo

data in mobile

reading

Reading on Jinghl,!!‘ Leitura de. Questionario pré-teste,
Paper and Hou, Yijie Estados textos (artigo .

Screen among Wu e Erin Unidos 2017 cientifico e mensuracéo de temp.o, .
Senior Adults: uma histéria resposta de um questionario
:\:Aogniti\ée ficticia) em um de compreensao

ap an .
Technophobia Apple iPad e
Impresso em
papel

1 Strings sdo cadeias de caracteres. Em uma pesquisa bibliografica, os strings sdo utilizados para realizar buscas complexas com
variabilidade de dados e fungodes.

Tabela de publicagdes selecionadas 1. Fonte: Autor

%l

Total de publicagdes x publicagdes selecionadas - Grafico em Pizza. Fonte: Autor
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A partir de entao, buscou-se uma pesquisa com termos que poderiam trazer
resultados de publicagdes que analisassem ergonomicamente produtos editoriais
impressos, porém nenhum dos resultados nas bases de dados foram relevantes para
a pesquisa. Portanto, foi utilizada a base de dados “Google Scholar” para procurar
pesquisas nesse sentido. Apds essa verificacao chegou-se ao seguinte resultado.

Publicacdes selecionadas na base de dados “Scopus” apds verificacdo manual dos
resultados de pesquisa relacionados ao string ((“ergonomics” OR “human factors”) and
(“method”) and (“digital magazine” or “digital book” OR “e-book” OR “e-magazine”)
and (“usability”))

Nome Autor(es) Pais Ano de Objeto de
publicacdo analise

Metodologia utilizada

Caracteristicas  Danielle de Brasil 2009 Jornal o Estado de Questionaire for User
da interface Almeida S. Paulo e Jornal Interaction Satisfaction
dos sites de Pacheco Folha de Sdo0 Paulo  (Questiondrio para a
noticias: um Thomaz Satisfacdo da Interagdo
estudo do do Usuario, QUIS)
design e da

usabilidade

de jornais

impressos e

eletrénicos

Ver, Guia de instrucdes

Compreender  AnaC. Brasil 2016 para a utilizagdo Questionario Pré-

e Aprender: Dalagnoli, de aplicativos para  experimento (Pré-
Estudo Flavio A. N. iPad das revistas de teste).

Comparado V. Santos decoragdo e design  Testes de Usabilidade
com Guias de de interiores Casa com observagao de
Uso de Apps Claudia (Editora moderador

Editoriais para Abril) e Casa e e Think-aloud.
Dispositivos Jardim (Editora

Moéveis Globo)

Analise das heuristicas

Avaliagdo da Diego Brasil 2015 Aplicativo para com foco em
revista Info Borges Ipad da revista publicacoes para
Exame a partir  da Silva, InfoExame tablets, proposta
de heuristicas Berenice S. por Heikkila (2013):
para tablets Goncgalves acessibilidade,

usabilidade e
experiéncia do usuario

Eye-Movement .
Protétipos de

Patternsin ) ot _ _
Disabled Jacques Brasil 2004 paginas de jornal Eye-Tracking
Readers at Donders,

Two Age Harry van

Levels: A Test der Vlugt.

of Bakker's

Balance Model

Tabela de publicagdes selecionadas 2. Fonte: Autor
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Breve resumo dos métodos analiticos utilizados pelos estudos encontrados

O artigo “A User Experience Evaluation of Amazon Kindle Mobile Application”
(2017) faz uma analise ergondmica da usabilidade do aplicativo mobile do Amazon
Kindle™. O experimento foi realizado na biblioteca e na cafeteria de uma residéncia
estudantil da Universiti Utara Malaysia. Os usuarios ficaram livre para realizar as
tarefas designadas tanto em pé quanto sentados. Haviam dois moderadores, um era
encarregado de orientar para quais tarefas deveriam ser executadas, e o segundo era
responsavel por captar em video, por meio da camera de um smartphone, as sessdes
de teste. Apds as tarefas serem apresentadas aos participantes do experimento, nao
era imposta nenhuma restricdo sobre a forma de agir. Além de filmar a tela e os
movimentos que os participantes realizavam no aplicativo instalado nos smartphones
Android, o tempo de cada tarefa também era cronometrado. Um total de 5 tarefas
foram apresentadas para os 15 estudantes que participaram do experimento. Além
disso, os participantes eram encorajados a falar em voz alta o que estavam pensando e
executando naquele momento, método conhecido como Think aloud. Imediatamente
apos o final do teste, cada participante respondia a um questionario para responder
guestoes que mensuram cada fator de interesse do teste de usabilidade. Finalizando,
os dados quantitativos de tempo de tarefa, frequéncia de erro e taxa de sucesso foram
computados. Esses resultados foram analisados utilizando o software SPSS (versao 23).

A proposta da publicagao “Usability Evaluation Model for Mobile E-Book
Applications” (2017) é diferente, pois esta se propde a identificar quais elementos
na avaliacao de usabilidade sdao mais significativos na relagcao com a satisfacao do
usuario. O estudo fez uma revisao de literatura para definir quais heuristicas seriam
utilizadas para a avaliagcao de usabilidade de um determinado aplicativo de e-book. As
heuristicas categorizadas foram: Leiturabilidade, efetividade, acessibilidade, eficiéncia
e navegacao. 30 participantes participaram do experimento utilizando apps leitores de
e-books. O tempo para completar as tarefas dadas foram cronometrados. Apods o teste
derealizacao de tarefas, foi efetuado um questionario e esses dados foram tabulados no
software SPSS (versao 23). Os dados foram utilizados para analisar a hipétese de relacao
entre a satisfacdao do usuario e as heuristicas levantadas. O resultado demonstrou que
a satisfacao de usudrios de e-books era significantemente influenciada pelas cinco
caracteristicas que foram apontadas. O estudo também demonstrou que 3 dessas
heuristicas possuiam uma maior relagcdao do que as outras com o uso de leitores de
e-books, sao elas: Navegacao, efetividade e acessibilidade.

“A study on the Usability of E-books and APP in Engineering Courses: A Case
Study on Mechanical Drawing” avalia a usabilidade de e-books e apps em cursos de
engenharias. Para a finalidade do estudo aqui sendo realizado, sera apenas indicado os
aspectos da pesquisa desse artigo que sejam referidos a analise dos e-books, portanto,
estamos descartando a pesquisa feita baseada na usabilidade dos apps. Utilizando o
Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM) proposto por Davis (1986) em sua tese de
doutorado, foram analisadas as 3 fases de percepc¢ao, intencao e uso. Cada fase incluiu
varios aspectos ligados a usabilidade de e-books. Apds pesquisa bibliografica e sancao
de profissionais da area chegou-se a 11 heuristicas de usabilidade: conveniéncia,
compatibilidade, utilidade percebida, gerenciamento de tempo, autoavaliagcao, ajuste
da tarefa tecnoldgica, efetividade da tarefa tecnolégica, expectativa de desempenho,
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estética, satisfacao do usuario e intencao de uso. Antes da implementacgao oficial do
questionario de avaliacdao de usabilidade, ele foi testado durante trés anos consecutivos.
Apodsaaplicacdodoquestionario,osdadosforam quantificados baseados na experiéncia
de aprendizado de acordo com as diferentes experiéncias (e-books ou apps).

O artigo “Evaluating User Satisfaction with Typography Designs via Mining
Touch Interaction Data in Mobile Reading” apresenta um experimento para analisar a
satisfacao do usuario com os designs da tipografia na leitura feita em suportes mobile.
Para o teste foram realizados questionarios pré-teste nos 52 participantes e depois
solicitado que lessem 5 diferentes textos em tipografias e tamanhos diferentes. Apds
a leitura dos textos, os usuadrios responderam questdes de multipla escolha sobre
os textos lidos. Imediatamente apds, foram dadas notas qualitativas de 1 a 5 sobre a
percepc¢ao do usudrio em relagao aos textos.

No estudo “Reading on Paper and Screen among Senior Adults: Cognitive Map
and Technophobia”, foi realizado um experimento com pessoas acima de 50 anos, onde
foi feito um questionario pré-experimento. Apds esse procedimento, os participantes
foram expostos a leitura de dois textos (um artigo cientifico e uma histéria de ficgcao),
um em suporte digital (Apple iPad) e outro em suporte impresso. Ambos os textos
possuiram mesmo tamanho, tamanho de fonte e diagramacgao. Foram medidos os
tempos de leitura e apds o teste foi aplicado um teste de compreensao dos textos lidos.

No artigo “Avaliacdao da Revista Info Exame a partir de Heuristicas para Tablets”,
a avaliacao das heuristicas foi feita por dois profissionais com conhecimento em
usabilidade. Essa avaliagcdo foi apresentada por meio de um relatério baseado nos
problemasencontrados naedicdaonumero352. Foram utilizados ostrés pilaressugeridos
por Heikkila (2013): acessibilidade, usabilidade e experiéncia do usudrio como guia para
essa analise executada pelos profissionais.

No estudo “Ver, Compreender e Aprender: Estudo Comparado com Guias de
Uso de Apps Editoriais para Dispositivos Méveis” feito por Dalagnoli e Santos (2016), foi
comparado o guia de uso dos aplicativos das revistas “Casa Claudia” e “Casa e Jardim”
para o dispositivo “iPad”. Foram selecionados os participantes da pesquisa baseando-se
em uma analise do publico consumidor dessas revistas. Realizou-se um pré-teste antes
do experimento. O experimento em si baseou-se na execugao de tarefas apresentadas
pela moderadora aos participantes com o apoio do guia de uso disponibilizado pelas
editoras. Os participantes eram encorajados a verbalizar em voz alta os pensamentos
gue elas tinham, método conhecido como Think Aloud. Apds o experimento, os dados
foram tabulados e analisados.

Na dissertacao “Caracteristicas da Interface dos Sites de Noticias: Um Estudo
do Design e da Usabilidade de Jornais Impressos e Eletronicos” (2009) é utilizada as
diretrizes propostas por Shneiderman (2005), com o Questionaire for User Interaction,
paraacriagaodas questdesrelativas aos questionarios que foram aplicados na pesquisa.
Esses questionarios foram utilizados para analisar os jornais impressos e digitais “O
Estado de S. Paulo” e “Folha de S. Paulo”. Como o estudo é de 2009, para a presente
pesquisa, foram desconsiderados os estudos feitos relacionados aos websites. Além da
evolucao nos elementos tecnoldgicos ocorrida da época da dissertacao até o momento
deste presente estudo, a pesquisa estudou apenas a pagina principal dos websites. Os
guestionarios possuiam12questdescomumtotalde30itens. Foramanalisadosaspectos
de design, ergonomia cognitiva e, mais especificamente, usabilidade. Anteriormente
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a aplicagao dos questionarios foi feito um pré-teste a fim de verificar dificuldades na
interpretacao das perguntas e das respostas. Apds a andlise oficial dos resultados os
dados foram tabulados e aplicou-se uma analise estatistica para obtenc¢ao das médias
e do desvio padrao. O teste utilizado foi o Wilcoxon, utilizando o software Statistica 7.0.

O estudo mais antigo analisado por esse artigo foi a dissertagcao de mestrado
“Eye movement patterns and newspaper design factors - An experimental approach”
de Holmberg (2004). Foram utilizados 12 participantes com visao normal que
utilizaram um rastreador de olhar iView da SensoMotoric Instruments (SMI). Apesar da
visao ser biocular, somente os movimentos do olho direito foram monitorados. Esses
participantes foram estimulados a ler dois diferentes protétipos de jornais impressos
com diagramacdes diferentes, porém com a mesma capa e contra-capa. Apods o
experimento foram analisadas as imagens com o mapa que foi gerado por meio do
rastreador.

Estudo comparativo entre os métodos encontradas

Referindo-se a experiéncia de uso, a maior parte dos estudos encontrados utiliza-
se de questiondrios pods-experimentos. As heuristicas utilizadas para a elaboracao
desses questionarios variam de acordo com os pesquisadores. Os questionarios sao
apresentados como uma possibilidade dentro do método “Entrevista” sugerido por
Young e Stanton (2005) no “Handbook of Human Factors and Ergonomics Methods".
Os questionarios nao sao administrados pelo pesquisador e podem ser completados
em forma fisica ou digital pelo préprio participante do estudo. Essa maneira de
diagnosticar acaba por ser util devido a possibilidade de haver uma grande amostra
de participantes. Entretanto, a realizacao de questionarios pds-experimento acaba
por limitar a flexibilidade das questdes e, consequentemente, das respostas e a
impossibilidade de encontrar problemas ergondmicos que por ventura nao tenham
sido preliminarmente tidos como possiveis pelo pesquisador.

Outro protocolo utilizado em muitos dos estudos encontrados foi o Think Aloud. O
Think Aloud é um protocolo organizado em 1993 por Lewis € Rieman e conceitualmente
é muito simples. E pedido para os usudarios cumprirem uma tarefa, mas também é
pedido para que eles conversem com o pesquisador enquanto tentam cumprir aquela
meta. O pesquisador pede para os participantes que eles digam em voz alta o que
eles estao pensando: O que eles estao tentando fazer, questdes que tangenciam o
cumprimento da tarefa, entre outros. O pesquisador pode gravar o que esta sendo
dito, ou apenas tomar notas. E também encorajado que o pesquisador converse
com o participante enquanto este exerce sua tarefa. E notado que quando isso ndo
acontece, os participantes ndo desempenham um bom ritmo de comentarios. Porém,
o0 pesquisador nao deve falar diretamente sobre a tarefa que eles estao realizando,
mas sim exercer incentivos como “continue falando” ou “diga-me o que vocé esta
pensando” durante a execugao do teste.

Foi percebido com esta pesquisa que ndo é facil encontrar estudos que fazem uma
analise ergondmicade publicacdesimpressas. Portanto, as duas pesquisas encontradas
neste presente estudo possuem métodos e finalidades distintos. Enquanto um estudo
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utiliza um protocolo de questionario para analisar o design, ergonomia cognitiva e
usabilidade do objeto, o outro utiliza uma ferramenta tecnolégica de rastreamento
ocular para gerar mapas de visao sobre o objeto de analise. Enquanto o primeiro utiliza
de ferramentas mais acessiveis, o segundo utiliza uma ferramenta cara e muitas vezes
indisponivel para o pesquisador. O estudo que utiliza o protocolo de questionario
pré-teste, teste e questionario pds-teste se aproxima mais metodologicamente dos
estudos feitos com publicagdes em suporte digital. Portanto, caso em algum estudo
futuro se veja necessario fazer um teste comparativo entre o suporte fisico e digital, o
protocolo mais indicado e acessivel seria esse. O questionario pré-teste devera abordar
aspectos socio-econdmicos, bem como, variaveis que possam influenciar na relagcao
entre o usuario e o objeto do estudo. Os testes realizados deverao ser testes que unam
medidas quantitativas com dados qualitativos, pois a comparag¢ao apenas quantitativa
entre duas midias de suporte diferente pode ter resultados imprecisos. Portanto a
realizacao de tarefas semelhantes nos dois suportes com métodos em que o usuario
possa se expressar durante a realizagao (o think-aloud, por exemplo) é aconselhado.
Além disso, € de suma importancia que o ergonomista acompanhe o teste e faca
anotacoes, principalmente para determinar quais caminhos cognitivos sao adotados
nos diferentes suportes. O questionario pds-teste devera apresentar questoes relativas
a experiéncia do uso e de como o usuario se sentiu ao realizar o teste. A aplicacao de
um questionario estruturado é recomendada para a verificagao comparativa estatistica
posterior. Todavia, uma entrevista posterior a realizacao do questionario estruturado se
faz necessaria. Aspectos importantes relacionados a afetividade podem ser descobertos
por meio dela.

Algumas andlises de publicac¢des digitais encontradas utiliza como um dos
métodos a analise heuristica, a maior parte desses protocolos sdao baseados na
proposta de Nielsen (1994). Nielsen propde dez heuristicas para serem avaliadas para
uma boa usabilidade. Alguns desses estudos utilizam-se de protocolos ja existentes
gue surgiram a partir da proposta de Nielsen, porém com ajustes. Outro ainda faz uma
reinterpretacgao dessas heuristicas, utilizando apenas aquelas que se mostram de maior
relevancia para o estudo em si. As heuristicas propostas por Nielsen sdo 10: Visibilidade
de qual estado estamos no sistema; Correspondéncia entre o sistema e o mundo real;
Liberdade de controle facil pro usuario; Consisténcia e padroes; Prevencao de erros;
Reconhecimento em vez de memorizacao; Flexibilidade e eficiéncia de uso; Estética e
design minimalista; Ajude os usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e recuperarem-
se de erros; Ajuda e documentacao. Porém ao transmutar essa avaliacao heuristica
para fazer uma avaliagcdo de uma publicagdao em suporte impresso muitas dificuldades
podem ser encontradas pelo fato de as heuristicas de Nielsen serem normalmente
aplicadas as avaliagdes de usabilidade homem-maquina, principalmente na area de
ciéncias da computacao.

Portanto, para haver a possibilidade de um teste comparativo entre o suporte
digital e o suporte impresso, a andlise precisa ter como base algo mais amplo
conceitualmente. O estudo encontrado que realiza esse comparativo, utiliza-se de um
guestionario pré-teste, e depois realiza um teste de compreensao dos textos em ambos
0s suportes. A mensuragao € para descobrir algo bem especifico: se a tipografia em
diferentes suportes exerce influéncia sobre a compreensao dos textos pelos individuos.
Outra maneira viavel de comparar ergonomicamente publica¢gdes em suportes digitais

HFD, v.9, n 17, p. 3-14, junho 2020

Analise comparativa entre métodos ergonémicos analiticos de publica¢gdes editoriais impressas e digitais

e impressos seria a analise da experiéncia do usuario de publicagcdes onde outros fatores
podem ser levados em consideragcao. A experiéncia do usuadrio é considerada uma
expansao do conceito de usabilidade. A norma ISO 9241-210 (2008) define experiéncia
do usuario como: “as percepcdes de uma pessoa e as respostas que resultam do uso e/
ou do uso antecipado de um produto, sistema ou servi¢co”. A avaliagao da experiéncia
do usudrio permite ainda que aspectos subjetivos que influenciam na relagao usuario-
publicacdao sejam mensurados. Reiss (2014) define experiéncia do usuario como a
percepc¢ao deixada na mente de alguém apds uma série de interagdes entre pessoas,
dispositivos e eventos - ou qualquer combinagao destes. Essas interagdes podem ser
ativas como clicar um botao em um e-book, comprar uma revista em uma banca; ou
ainda passivas como a satisfacao de ver algo que vocé gosta muito em uma revista de
grande circulacao, que acaba desencadeando a liberagao de substancias quimicas de
recompensa no cérebro.
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