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Resumo

Familias de criangcas portadoras de
deficiéncia enfrentam grandes niveis de
estresse. A situacdo agrava-se ainda mais
sob a perspectiva das maes, visto que
muitas enfrentam as dificuldades sozinhas,
passando a dedicar sua vida ao filho. Nesse
sentido, o apoio social torna-se fundamen-
tal, promovendo a estrutura e o escape
necessarios para evitar uma condicdo de
isolamento. Contudo, frequentemente, esse
apoio mostra-se insuficiente ou promovido
de maneira equivocada. Assim, baseando-
se nas abordagens do design emocional e
no Human-Centered Design, essa pesquisa
buscou compreender a realidade de maes
em tal contexto. Através de métodos qua-
litativos, houve uma aproximagao com um
grupo de mulheres, utilizando ferramentas
e estratégias de design que estimulassem
meios capazes de proporcionar redes de
apoio e autonomia. Os resultados obtidos
demonstraram que existe grande oportuni-
dade de exploracao do tema e da atuacao
do design associado a compreensao em
maior profundidade das pessoas envolvidas
NoO processo.
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Abstract

Families of children with disabilities
face high levels of stress. When looking at
the perspective of the mothers, the situation
is even worse, since many face the difficul-
ties alone, dedicating their entire life to the
child. In this sense, social support becomes
fundamental, promoting the necessary
structure and escape in order to avoid a
condition of isolation. However, often this
support is inadequate or wrongly promo-
ted. Therefore, based on the approaches
of emotional design and Human-Centered
Design, this research sought to understand
the reality lived by mothers in such context.
Through qualitative methods, an approach
was made with a group of women using
design tools and strategies to stimulate
ways for provide support networks and
autonomy. The results showed that there
is a great opportunity to explore the theme
and to design with a deeper understanding
of the people involved in the process.
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1 Introducao

Estudos realizados por Sloper e Turner em 1993 mostraram que 70% das maes
e 40% dos pais de criancas com deficiéncia sao particularmente vulneraveis ao es-
tresse. A deficiéncia, por si s6, pode representar um evento estressor na familia, asso-
ciada as demais demandas, como recursos fisicos, psicologicos e financeiros, podem
gerar impactos negativos ao bem-estar familiar (Nunes, 2010). A presente pesquisa
investigou como o design para as emocodes pode fornecer solucdes a este problema.

O choque que uma criangca com deficiéncia causa fara com que a propria fa-
milia reveja seus conceitos e modelos de pensamento para absorver essa nova reali-
dade. Decorre entre os receios 0 medo de gerar uma crianga que nao seja aceita no
meio social e cultural, criando uma imagem de incapacidade, dor, trabalho e culpa
(Batista; Franca, 2007). Nessa perspectiva, em muitos casos, a tendéncia é de isola-
mento, especialmente nos primeiros anos, apresentando dificuldades em interagir
com o bebé e a sociedade. Os autores, Sérgio Batista e Rodrigo de Francga, ressaltam
que nessas circunstancias a familia precisa de um canal empatico de comunicacgao,
sem receber criticas por sua postura.

O apoio social, nesse sentido, mostra-se como um dos mais importantes re-
cursos de auxilio. Sendo assim, as redes sociais, resultado do lago criado na con-
vivéncia entre pessoas, favorecem a organizagao da identidade pessoal a partir da
perspectiva do outro. Andrade e Vaitsman (2002) ressaltam que o suporte proporcio-
nado pelas redes destaca aspectos positivos das relagdes sociais, como compartilhar
informacgdes, o auxilio em momentos de crise e a presenga em eventos sociais.

Contudo, segundo Sloper (1999), uma mudancga é necessaria nas prioridades
de pesquisas neste ambito, visto que as necessidades da familia sao voltadas para
intervencdes associadas as limitagcdes da criancga. Precisa-se portanto, encontrar so-
lugdes que, ao invés de enfatizar os problemas, busquem um envolvimento pleno de
pais e profissionais em todos os estagios do processo. Nesse sentido, o design pode
atuar a fim de gerar projetos que contribuam para a obtencao de tais solucdes, cola-
borando com as familias em direcao a suprir suas caréncias.

Nota-se, porém, que a maior parte dos projetos de design existentes voltam-se
para a saude da crian¢ga em questao, deixando em segundo plano o contexto ao qual
a mesma esta inserida, como a saude dos responsaveis, principalmente das maes. A
partir disso, nessa pesquisa, buscou-se compreender as maes de criancas deficientes
com o objetivo de proporcionar experiéncias guiadas pelo design que beneficiem as
usuarias, estimulando a autoestima e confianca por meio do apoio social. Mais espe-
cificamente, através dos conceitos da psicologia difundidos na area do design, como
Positive Design e Design Emocional, os quais possuem foco maior no bem-estar hu-
mano, analisou-se um grupo de mulheres, estimulando seu crescimento pessoal e
coletivo.

2. Revisao da Literatura

2.1 A importancia do apoio social
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As relacdes sociais contribuem para dar sentido a vida. De acordo com Andrade
e Vaitsman (2002), elas favorecem a organizacao da identidade pessoal através da
percepcao e agdes de outras pessoas, causando o sentimento de que “estamos ai
para alguém”. O apoio social que as redes construidas pelas relacdes proporcionam,
remete ao dispositivo de ajuda mutua, potencializado por uma rede social forte e
integrada (Andrade; Vaistsman, 2002). Ao encontro desse pensamento, Nunes (2010)
afirma que a rede social representa a estrutura de um processo interativo, sendo o
apoio social a fungao. A autora ainda ressalta que o conceito de rede remete a ima-
gem de pontos conectados por fios, resultando numa teia, gerando a representacdo
dos individuos e seus contatos.

O conceito de apoio social inclui o numero de pessoas na rede social de um in-
dividuo, a frequéncia de contatos e a percepc¢ao do sujeito quanto ao apoio fornecido
por essas pessoas (Beresford; Sloper, et al. 1996). O apoio, de acordo com os mesmos
autores, pode ser emocional ou pratico e vir de fontes formais, como o contato com
agéncias e profissionais, ou informais, dado através de amigos, cOnjuges e familiares.

Por outro angulo, o apoio social pode ser visto como informag¢des disseminadas
para facilitar a resolucao de problemas e como desenvolvedor de novos contatos,
que fornecem ajuda e assisténcia (McKenry; Price, 1994). Portanto, o apoio social
age como protetor contra os efeitos estressores, promovendo recuperacao de crises.
Beresford (1994), traz essa visao para o ambito das familias de criancas deficientes
ao afirmar que resultados de adaptacdo estao associados com melhores recursos
de apoio social. Similarmente, pais que nao estao enfrentando bem a situagao estao
mais propicios a ter um apoio social fraco, devido ao fato de estarem sob estresse,
nao estao aptos a utiliza-los (Beresford, 1994).

Sabe-se ainda que os eventos estressores agravam-se quando vistos sob a pers-
pectiva das maes. Esse fato parece estar ligado ao sentimento de restricao, insatis-
facao ou isolamento social, a facilidade com que se relacionam com a crianga e a
dependéncia que filho possui em relacdo a mae (Byrne; Cunningham, 1985). Além
disso, de acordo com Beresford (1994), as oportunidades de emprego para maes de
criancas deficientes sao diferentes das de maes de criancas sem deficiéncia. Essas
maes tém mais chances de serem privadas de voltar ao trabalho depois dos primeiros
anos do filho, dificultando ainda mais sua socializacao e acesso a fontes de apoio.

Nessa pesquisa, o foco maior se deu em relacdao ao apoio emocional das usua-
rias, buscando estimular sua maior independéncia psicoldgica em relacao aos filhos.

2.2 Design, emoc¢ao e bem-estar

De acordo com Norman (2004), as emog¢des desempenham um papel funda-
mental no dia-a-dia das pessoas. Sabendo-se que os animais mais avancados em ter-
mos de evolugao sao mais emotivos, sendo os humanos os mais acentuados, as emo-
¢Oes ajudam a avaliar situagdes entre boas ou ruins, seguras ou perigosas (Norman,
2004). Sob uma perspectiva psicolégica, podem ser interpretadas como experiéncias
subjetivas afetivas, onde varias podem ser definidas, como felicidade ou fascinagao
(Demir, 2008).
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Desde o final da década de 1990 muitos estudos na area do design focaram-se
em entender as emocdes dos usuarios e no desenvolvimento de técnicas visando um
processo de projeto voltado para as emocdes (Desmet; Hekkert, 2009). Sentiu-se a
necessidade de um campo denominado design emocional, marcado pelo congresso
Internacional Design & Emotion Society, em novembro de 1999.

Segundo Campelo e Tonetto (2011), a experiéncia emocional € uma das dimen-
sOes da experiéncia. Ao nao ter consciéncia do impacto das decisdes de design, po-
de-se gerar efeitos ndo-desejados. Assim, entendendo as emoc¢des do usuario, € pos-
sivel antecipar as consequéncias emocionais, evitando as nao-desejadas e criando
possibilidade para se “projetar melhor” (Desmet; Hekkert, 2009).

Na mesma linha de raciocinio, a fim de entender a relagao das pessoas com
produtos, Desmet (2002), traz um modelo basico de emoc¢des (Figura 1), baseado na
Teoria dos Appraisals proveniente da psicologia, afirmando que, apesar das diferen-
cas interpessoais, a forma como as emoc¢des sao processadas € universal.

y B
N

Figura 1 - Modelo basico de emogdes.
Fonte: Adaptado de Desmet (2002)

O conceito appraisal’ refere-se a uma avaliagao automatica do significado de
determinado estimulo para o bem-estar pessoal de um individuo (Desmet, 2002). De
acordo com o autor: “E o significado pessoal de um produto, e ndo o produto em si,
que causa a emocdo” (Desmet, 2002, p. 135, traducao nossa). Assim, devido ao fato
de que appraisals fazem a mediagao entre produtos e preocupagdes, inquietagcdes ou
concerns, pessoas diferentes avaliam o mesmo produto de maneiras diferentes, por-
tanto irdo vivenciar emocdes distintas (Desmet, 2002). Para complementar o mode-
lo, Desmet (2002), menciona o conceito de concern, podendo ser entendido como
pré-disposicdes, preocupacdes, inquietudes, vindas de crencas, cultura e preferén-
cias pessoais, juntamente com os estimulos percebidos pela pessoa através de seus
sentidos.

Juntamente com estudos como o citado acima, o interesse e pesquisas na area

1 Termos como appraisals e concerns foram mantidos em lingua inglesa pois é a forma como vém sendo utili-
zados pela literatura especializada no Brasil.
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de design e emocao geraram oportunidades para novas abordagens, tais como o
Positive Design, que emerge com a proposta de focar em projetos que trabalhem
as emogoes positivas dos usudrios. De acordo com Desmet e Pohlmeyer (2013), o
conceito “positive design” é entao utilizado como termo guarda-chuva para designar
todas as formas de design e pesquisa em design que se preocupam com os efeitos da
disciplina no bem-estar de individuos e comunidades.

Tais abordagens apontam como o design pode intencionalmente contribuir para au-
mentar a qualidade de vida das pessoas, olhando para as necessidades e aspiracoes
de maneira construtiva e sustentavel (Desmet; Pohlmeyer, 2013). A mudanca de pa-
radigma se da na maneira em como o design é percebido, mudando o foco de gerar
prazer ou praticidade no dia-a-dia para um elemento significativo de proatividade e
desenvolvimento pessoal.

Além disso, os beneficios produzidos pela felicidade sdao inumeros. Pessoas
felizes sao mais sociaveis, enérgicas e cooperativas; sao mais criativas e produtivas
(Desmet; Pohlmeyer, 2013). Contudo, ndo nega-se a importancia da perda, falha e
emocgdes negativas para a experiéncia de vida:

A intengdo ndo € projetar para as pessoas sempre se sentirem bem e nunca se
sentirem mal. Ao invés disso, projetar para que as pessoas tenham a chance de
compreender todas as dimensdes da vida, inclusive sofrimento, adversidades e
oportunidades. (Desmet; Pohlmeyer, 2013, p.12, tradug¢ao nossa)

No panorama do presente estudo, portanto, torna-se essencial o fato de que
pessoas felizes enfrentam dificuldades com mais facilidade e possuem redes e apoio
sociais mais fortes.

3 Material e Métodos

A metodologia utilizada para esta pesquisa relaciona-se com os estudos regidos
pelo Human-Centered Design (HCD), ou Design Centrado no ser Humano (DCH), o
qual é fortemente baseado nas necessidades fisicas e psicolégicas do usuario, pos-
suindo fortes semelhangas com o carater do estudo. Sendo assim, o método foi es-
truturado em 3 fases principais (IDEO, 2015): Inspiracao - focada em como entender
melhor as pessoas, observando o cotidiano, ouvindo suas expectativas e desejos;
Ideacao - fase dedicada a reunir todas as informacdes coletadas na fase anterior,
gerando uma grande quantidade de ideias, identificando as oportunidades de design
e, testando as solug¢des e Implementacao - como colocar a ideia no mercado e ma-
neiras de maximizar o impacto dela no mundo.

A aplicacao das fases citadas acima se deu sob a perspectiva exploratoéria atra-
ves de pesquisas qualitativas realizadas com determinado grupo de maes da cidade
de Novo Hamburgo, Rio Grande do Sul. Seis mulheres foram convidadas a participar,
tendo como ponto de contato a clinica de fisioterapia a qual seus filhos costumavam
frequentar. Nao houveram pré-requisitos, como deficiéncia especifica do filho ou
caracteristicas pessoais. Durante seis meses foram promovidos encontros, os quais
envolviam diferentes abordagens e atividades de acordo com os dados que se pre-
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tendia obter e a mudanca de comportamento das mesmas ao longo do processo.

Como estratégia investigativa desenvolveu-se um projeto capaz de auxiliar as
usuarias na sua rotina sem a presenca de um profissional ou mediador, com a finali-
dade de gerar o aumento de autoestima e independéncia, promovendo uma rede de
apoio entre as maes. O desenvolvimento deste projeto permitiu fomentar a reflexao
acerca do papel do design durante o processo de aplicagcdao do método.

4 Resultados
4.1 Fase de inspiragao

Em um primeiro momento, realizou-se uma imersao inicial no contexto do pro-
blema através de pesquisas bibliograficas e entrevistas com especialistas. Apos, foi
feito o primeiro grupo focal com as maes de acordo a colaborar com o estudo.

De acordo com Gondim (2003), o uso dos grupos focais esta relacionado com
as premissas do pesquisador. Podem ser utilizados como fontes de informacdes para
a tomada de decisao, como promotores da auto-reflexao e transformacgao social ou
ainda como técnica para a exploragao de um tema pouco conhecido (Gondim, 2003).
No caso do projeto em questao, optou-se pela utilizacao dos grupos focais para ob-
tencao de informacdes a respeito do publico-alvo, visto que a técnica se encontra
na posicao intermediaria entre a observacao participante e as entrevistas em profun-
didade (Gondim, 2003). Buscou-se entao, a criagcdo de uma atmosfera informal para
que os participantes se sentissem confortaveis compartilhando suas experiéncias e
complementando as dos demais.

Apoio social “Eu ndo via o meu filho como cliente de APAE (AssociagGo
de Pais € Amigos dos Excepcionais), via como meu filho. Ai
entra o apoio social; uma crianca antes de ter deficiéncia é
um filho. Ele precisa ser apresentado para os pais como
filho™.

“Meu ex-marido esta com uma outra mulher, vai ter outro
fitho. Pega a nossa filha quando quer. No lugar onde ele
mora ndo tem lugar pra ela, ele me pede paciéncia”.

Tempo dedicado para si mesma “Eu nunca quis ter o meu minuto desde que soube que o
meu filho ia ser uma crianca pra eu cuidar pro resto da
vida. Hoje eu sou sozinha com ele. Sou muito mée e pouco
mulher, € como mde ndo me vejo deixando ele sozinho. Eu
queria saber porgué, queria me desapegar um pouco,
porque isso ia ajudar ele também.”

“Eu parei de estudar. As professoras ndo compreendiam.
Eu ndo ia estudar e deixar minha filha sozinha”.

Tabela 1 - Abordagens do grupo focal.
Fonte: Autora (2018)
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Ainda na fase de inspiragao, um segundo encontro foi promovido para a realiza-
¢ao de uma atividade de colagem. Trata-se de uma colagem feita pelos usuarios do
projeto com o objetivo de entender seu processo de pensamento e valores. A ideia
visa criar algo tangivel através de uma atividade de integracdo onde as pessoas cons-
truirdo painéis de colagem mediados por um tema e depois explicarao o significado
da montagem. Optou-se por realizar essa atividade para que fosse possivel conhecer
O usuario mais profundamente e, assim, ser capaz de identificar seus concerns. Para
isso, buscou-se desenvolver painéis individualmente abordando tematicas pessoais,
como atividades de lazer preferidas, aspiracdes e caracteristicas.

Foi possivel perceber que as maes com mais ocupagdes externas mostraram-se
mais independentes dos filhos, possuindo facilidade em encontrar aspiracdes que
envolviam apenas seus desejos pessoais, como ter um carro melhor ou um novo
relacionamento amoroso. Nota-se aqui que o sentimento de culpa por nao pensar
apenas no futuro do filho é menos acentuado. A partir disso, foram identificados di-
ferentes concerns. Contudo, foi notada uma ligagcao entre os concerns e o nivel de
dependéncia que as maes possuem em relacao aos filhos. A figura abaixo apresenta a
transicao do nivel de dependéncia de acordo com as respostas recebidas.

Dependéencia Transic o Independéncia
Dar um irmdo Ver o filho Ser cuidada por
para o filho independente alguéem
Ver a fiha bem Ver a sua evolucdo Ajudar as pessodas
. com a sua filha .
Ver o filho se Vigjar
formar Casa plana .
Ter um parceiro
Casa odop'todo Brincar com a filha
para o filho
Dormir

Figura 2 - Relag&o entre os concerns e nivel de dependéncia emocional
Fonte: Autora (2016)

A definicao dos concerns das maes participantes foi essencial para a continui-
dade e encaminhamento do projeto; a partir deles, foi possivel compreender de for-
ma aprofundada o perfil e necessidades de cada uma. A partir disso estipulou-se um
objetivo para o projeto: gerar mais autonomia e autoestima para maes de criangas
portadoras de deficiéncia.

4.2 Fase de Ideacdo
Apds a reflexao para identificar possiveis caminhos e oportunidades de projeto,

€ iniciada a fase de ideacao onde o método sera voltado para buscar insumos criati-
vos. Nesse sentido, levando em consideracao as informacdes obtidas na fase de ins-
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piracdo, diversas ferramentas foram utilizadas para gerar ideias capazes de cumprir
total ou parcialmente o objetivo.

Falta de apoio social Criar uma rede entre maes

Dependéncia emocional em relagdo ao filhola) Aumentar autoestima e confianga

Falta de tempo para atividades voltadas a si mesma Projetar para que dediquem tempo a seu bem-estar e
lazer

Estresse Enfatizar aspiracOes e capacidades

Tabela 2 - Insights de projeto.
Fonte: Autora (2018)

O propdsito dessa fase consistiu em apontar caminhos para uma possivel re-
solucao do projeto. Durante esse periodo nao foram realizados encontros com as
maes, visto que a intencao foi poder apresentar conceitos mais concretos para avaliar
a interacao e percepc¢ao das usuarias.

4.3 Fase de implementacao

A terceira fase, implementacao, foi voltada para um melhor desenvolvimento da
ideia, a fim de explorar a pratica da teoria formada até entdo. Durante essa etapa o
projeto avancou no sentido tangivel, onde foi possivel produzir modelos e testa-los
junto ao grupo. O conceito e forma evoluiram ao decorrer do processo, o qual bus-
cou desde o principio levar em consideracao a opiniao das usuarias, assim executan-
do reformulagcdes quando necessarias para que o resultado fosse efetivo e baseado
nos argumentos deferidos pelo Human-Centered Design.

Ao final, obteve-se um kit de desafios cuja finalidade consistia em estimular
os itens citados na coluna de solug¢des da tabela acima. Além disso, um artefato de
construcao coletiva foi agregado para que as maes se sentissem parte de uma rede e,
com isso, dependessem uma da outra para a realizacao de determinadas atividades.

5 Discussao dos Resultados

Desde o inicio da pesquisa e, consequentemente, da formacao do grupo, a im-
portancia da abordagem do tema e caréncia de iniciativas na area ficaram claras. Ao
longo dos encontros promovidos, foi possivel compreender a realidade de cada uma
das mulheres participantes. Através do design emocional, por exemplo, a identifica-
¢ao dos concerns permitiu um entendimento profundo sobre a maneira como enxer-
gam seus filhos e a si mesmas.

Nos concerns marcados pelo sentimento de dependéncia, onde as necessida-
des das maes sao deixadas de lado, foram citadas referéncias onde a vontade de en-
gravidar novamente é substituida pela satisfacao de dar um irmao para o filho. Ja nos
concerns identificados na area de transicao, é possivel notar que, apesar de muitas
das acdes e desejos ainda sejam voltadas para o filho, as maes seriam beneficiadas
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diretamente. Esse efeito pode ser visto ao comparar dois desejos similares nas areas
de dependéncia e transicao: “casa adaptada para o filho" e “casa plana”; ao desejar
uma casa plana, a mae esta também levando em conta as vantagens para si mesma,
enquanto que na “casa adaptada para o filho" o seu bem-estar é deixado em segundo
plano indiretamente. No ultimo nivel, no contexto de independéncia, é demonstrada
a autonomia que pode ser atingida, visto que as participantes conseguem se colocar
na posicao de vulnerabilidade, geralmente destinada aos filhos, ao admitirem que
também precisam ser cuidadas e ao realizar desejos pessoais sem culpa.

Ter mulheres de diferentes perfis no grupo foi de fundamental importancia para
a evolugao de todas. O contato entre mdes vivenciando diferentes momentos e desa-
fios em suas vidas permitiu uma troca de conhecimento responsavel por abrir os ho-
rizontes e criar forte empatia durante o processo. Portanto, as areas de dependéncia,
transicdo e independéncia identificadas promoveram a diversidade necessaria para
alcancar o efeito almejado.

Além disso, ao longo do processo de projeto e com o uso das ferramentas guia-
das pelo Human-Centered Design, foi notada crescente evolucao em relacao a per-
cepcao das usuarias acerca dos problemas causados pelo desequilibrio na relacao
maternal. No ultimo encontro, ao terem contato com o resultado, todas reagiram
de maneira extremamente positiva. Enfatizaram a relevancia da discussao do tema e,
visto que acompanharam o grupo durante o periodo de um ano, como o projeto ja
impactou suas vidas, mesmo em estagio de teste. Nas palavras de uma delas:

“Esse projeto mexeu comigo (...). Eu preciso estar bem para cuidar do meu filho,
e foi em cima desse projeto que eu acordei para isso. Eu tenho que cuidar de mim
ou nao vou conseguir. Se ndo fosse esse projeto eu nao tinha acordado”.

Quando esta mae fala em “esse projeto” é importante retomar o conceito de que
design para emocao é uma area do design, portanto trabalha no desenvolvimento de
artefatos que possam de alguma maneira promover ou restringir emoc¢des positivas
ou negativas, respectivamente. Nesta pesquisa, os artefatos serviram como platafor-
ma que promovesse trocas entre as maes e, assim, ajudasse na superacao de seus
concerns.

Outra mae presente ainda acrescentou sobre a soliddo vivida por muitas mulhe-
res e a necessidade de se falar sobre as questdes abordadas pelo projeto:

“Esses grupos de maes, para empoderar a mae. Isso falta. A mae tem que saber o
poder que ela tem. E fazendo esse tipo de trabalho a gente se empodera e se acal-
ma (...). Tu vai mudar a nossa vida e mudar a visdo de muitas pessoas”.

Através de tais afirmacdes, torna-se evidente o valor de uma rede de apoio for-
mada por maes e a riqueza da relacdao de compreensao estabelecida quando entram
em contato umas com as outras. Mesmo dentro do escopo reduzido desta pesquisa,
foi possivel perceber a confianca adquirida com compartilhamento de percepcdes e
experiéncias.

Cabe ressaltar que os resultados obtidos s6 foram viaveis devido ao papel cum-
prido pelo design desde o principio. A comecar pela formulacdao do problema até
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a exploracao e experimentacao de possiveis solu¢des, todas as etapas seguiram o
pensamento critico, empatico e criativo promovido pela disciplina. Ademais, o de-
sign centrado no ser humano, abordagem a qual estruturou e influenciou a pesquisa,
por ser baseado no uso de técnicas para comunicar e integrar as pessoas envolvidas,
consegue estimular desejos e experiéncias nao-percebidos até entdao; o que acaba
por gerar projetos cognitivamente, fisicamente e emocionalmente intuitivos (Giaco-
min, 2012).

6 Conclusoes

O estudo permitiu diversas constatacdes tanto para o estimulo ao apoio social
relacionado a familias de criancas deficientes quanto para a area do design.

Foi percebida a necessidade de uma rede de apoio mais solida para o publico,
visto que os servigos atuais suprem, em sua maioria, apenas as questdes relacionadas
aos filhos e, quando voltados a familia, geralmente tratam da relacdao com a crianca.
Sendo assim, a pesquisa demonstra que tais redes, quando compostas de pessoas as
quais vivenciam a mesma situacao, sao capazes de promover sentimentos de com-
preensao e identificacdo mutua. Ao contrario de servigos geridos por profissionais,
observou-se que estimular grupos autdbnomos pode tornar as pessoas mais ativas
tanto na esfera de aconselhar e criar afinidade quanto no sentido de reflexao e mu-
danca de suas proprias agdes.

No contexto do design, foram descobertas oportunidades de atuacao que di-
ferem da maior parte dos projetos vistos ao se tratar de acessibilidade. Segundo a
cartilha do Censo de 2010, 23,9% da populagao brasileira sofre de algum tipo de de-
ficiéncia, sendo que a taxa de ocupacao de tal parcela é muito baixa se comparada
a pessoas sem deficiéncia no mercado de trabalho. Subentende-se assim, que exis-
te um grande publico dependente de familiares ou cuidadores no pais e, portanto,
muitas pessoas que podem possuir niveis de estresse elevados em suas rotinas sem
acesso a redes de apoio adequadas.

Nessa perspectiva, nota-se a importancia do papel do design. Recentemente, a
disciplina evoluiu de uma concentracao exclusiva em objetos, ambientes e comuni-
cacgao para uma expansao da area de atuacao, incluindo o design de processos, servi-
¢os, estruturas e sistemas, criando e promovendo ideias e principios (Frascara, 2012).
O surgimento de abordagens que propusessem novas estratégias e métodos capazes
de lidar com a complexidade da sociedade atual, como design emocional e Human-
Centered design, proporciona aos designers a oportunidade de projetar olhando para
problemas muito diversificados.

Como a pesquisa em questao demonstrou, é possivel compreender e projetar
para promover apoio social as maes de criancas deficientes. Dessa forma, o que se
alcangou com esse processo foi a exploracao de abordagens de design que trazem
O usuario e as suas experiéncias como elemento central do projeto, analisando um
contexto delicado vivenciado por grande parte das mulheres inseridas no mesmo
ambito.
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