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Resumo

O objetivo da pesquisa € identificar
publicacdes voltadas a usabilidade peda-
gogica — que trata da analise de aspectos
educacionais de sistemas digitais —, evi-
denciando sua relacdo com ergodesign e
ergopedagogia. Por meio de Revisao Sis-
tematica da Literatura, a pesquisa buscou
trabalhos nas bases de dados Capes, Sco-
pus e Repositorio Institucional UFSC. Dos
238 trabalhos encontrados, verificou-se
(apods aplicacdo de filtros), que apenas 11
eram pertinentes ao tema. Resultados:
parte das publicacdes analisadas focam
em ambientes de aprendizagem ou na
pratica pedagodgica de professores; pou-
cas focam especificamente em materiais
didaticos digitais.
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Abstract

The aim of the research is to iden-
tify publications focused on pedagogical
usability - which deals with the analy-
sis of educational aspects of digital sys-
tems -, evidencing its relation with er-
godesign and ergopedagogy. Through
Systematic Review of Literature, the re-
search searched works in the databases
Capes, Scopus and Institutional Repos-
itory UFSC. Of the 238 papers found, it
was verified (after application of filters)
that only 11 were pertinent to the theme.
Results: part of the analyzed publications
focus on learning environments or the
pedagogical practice of teachers; few
specifically focus on digital didactic ma-
terials.

Key-words: pedagogical usability;
ergodesign; ergopedagogy; digital learn-
ing materials.
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1. Introducao

No contexto de utilizacdo de plataformas interativas, questdes como facilidade
de navegacao, aprendizagem e-learning e experiéncia do usuario vém sendo pesquisa-
das, demonstrando que sistemas digitais necessitam se basear em diferentes critérios,
de acordo com diferentes contextos de uso, para melhorar a usabilidade.

Segundo Cybis, Betiol e Faust (2010), utilizando como base a norma ISO 9241, o
conceito de usabilidade é definido como “(...) a capacidade que um sistema interativo
oferece a seu usuario, em determinado contexto de operacao, para a realizacao de
tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel” (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, p. 16).

Desta forma, existem métodos de avaliacao de usabilidade de sistemas, que tem
por objetivo verificar, de acordo com uma série de critérios, quao usavel é determinado
sistema. Porém, no contexto da Educacédo a Distancia (EAD) os critérios de usabilidade
nao sao suficientes para atender aos requisitos de um sistema voltado para o ensino
e aprendizagem. Sao necessarios, entao, critérios especificos, voltados para a usabili-
dade pedagdgica desses materiais.

Portanto, o objetivo deste estudo é identificar publica¢gdes voltadas a tematica
usabilidade pedagdgica, evidenciando a relacdo dessa com os conceitos de ergode-
sign e ergopedagogia e mapeando suas contribuicdes para o processo de avaliagao de
materiais didaticos. Percebe-se certa caréncia ao se tratar de usabilidade de materiais
didaticos digitais; hoje encontram-se métodos de avaliagao de usabilidade mais am-
plos — como, por exemplo, avaliacao de ambientes virtuais. Mais especificamente para
o contexto da EAD, a qualidade destes materiais depende de um conjunto de critérios
que necessitam de planejamento e avaliagao, por este motivo considera-se relevante
pesquisar sobre o tema.

Considera-se que sistematizar tais publicagdes contribui para o campo de pesqui-
sa em design e educacao, visto que é uma area em desenvolvimento. Foi utilizado o
método de Revisao Sistematica da Literatura — RSL, buscando analisar publicagcdes
cientificas (artigos, teses e dissertacdes) realizadas entre 2000 e 2017. Apds a coleta e
analise de dados, concluiu-se que a tematica ainda é pouco explorada no Brasil, ja que
a maioria dos autores encontrados nas bases tedricas sao de outros paises; fica clara
também a necessidade de maiores aprofundamentos quanto a pesquisas na area.

2. Procedimentos Metodolégicos

O presente artigo foi estruturado utilizando o método de Revisao Sistematica da
Literatura, caracterizada como qualitativa e descritiva, que tem por objetivo agregar
e apresentar informacdes relevantes encontradas em relacao a determinada questao,
gerando sinteses de resultados oriundos de diferentes fontes (KITCHENHAM et al,
2009; FELIZARDO et al, 2017).

Outro objetivo de uma revisdao desta natureza trata-se de explicitar diferencas
entre os estudos mapeados (POCINHO, 2008, p. 7). Sendo assim, o presente artigo
foi estruturado utilizando um método sistematico pré-definido, que sera descrito em
seguida.

Foram selecionadas 3 bases de dados para realizar a revisao. A primeira foi o Banco
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de Teses e Dissertagcdes da CAPES, considerado bastante confiavel no meio académico.
A segunda base foi a Scopus, considerada como maior base de dados cientificos do
mundo, fornecendo acesso a mais de 200 milhdes de paginas de conteudo (BRASIL,
2007). A terceira base de dados consultada foi o Repositério Institucional da Universi-
dade Federal de Santa Catarina, por ser a base de dados local da presente pesquisa. As
palavras-chave selecionadas foram pesquisadas no idioma portugués, de acordo com
combinacdes especificas de strings.

De forma a enriquecer este trabalho, foram consultados também alguns livros da
literatura (estes, perpassando o horizonte temporal da pesquisa, por serem consider-
ados conhecimentos solidos sobre o assunto abordado), que serao incluidos principal-
mente na fundamentacao tedrica desta revisao sistematica.

O horizonte temporal da pesquisa se restringiu ao intervalo de 2000 a 2017, con-
siderando que existem pesquisas que utilizaram do mesmo método em outros perio-
dos (especificamente, dos anos 90 a 2000 existem outras revisdes ja publicadas).

As etapas relativas a conducao desta pesquisa sao descritas a seguir, e foram ba-
seadas no método CRD Report, da Universidade de York (situada na Inglaterra), que
“(...) recomenda que as revisdes sistematicas sejam executadas em nove passos (...)"
(POCINHO, 2008, p. 14), conforme demonstrado abaixo:

a) Identificacao da necessidade da revisao, por meio da literatura;

b) Definicdo de procedimentos metodoldgicos, fontes de pesquisa e questdo
central da revisao;

c) Fundamentacao tedrica relativa ao tema, utilizando a literatura existente
como base;

d) Mapeamento, por meio de planilha eletrénica, de todos os artigos pro-
duzidos entre 2000 e 2017 que contém uma ou mais palavras-chave correspondentes;

e) Leitura dos titulos e resumos dos artigos classificados por conterem as
palavras-chave;

f) Triagem dos artigos pertencentes ao tema, a partir da leitura dos titulos e
resumos;

o)) Leitura integral das publicacdes;

h) Apresentacao da sintese das propostas de cada material;

i) Discusséo acerca dos resultados encontrados.

Os procedimentos listados acima foram registrados em planilha, que continha o
titulo e autoria da publicagdo, a base de dados referente, o tipo de publicacao, ano/vol-
ume de publicacao, as palavras chave e um resumo desenvolvido pelos autores desta
pesquisa para facilitar a analise.

Para a efetivacao das etapas “e”, “f* e “g”, foram utilizados apenas arquivos com-
pletos e gratuitos, disponibilizados na Web, que carregavam em seu titulo no minimo
uma das palavras-chave.

3. Fundamentacao Teoérica

A fundamentacao tedrica desta pesquisa visa apresentar as bases tedricas gerais
para compreensao do tema estudado, englobando conceitos de ergonomia, usabilidade,
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design de interagao e processo de ensino-aprendizagem com uso de materiais didaticos
digitais; apos esta fundamentacao, adentra-se nos conceitos centrais da pesquisa, tra-
zendo a usabilidade pedagdgica e sua relagao com ergopedagogia e ergodesign.

3.1. Ergonomia, Usabilidade e Design de Interacdo

Segundo a ISO 9241:11, o termo usabilidade é definido como a “(...) capacidade
que um sistema interativo oferece a seu usuario, em determinado contexto de oper-
acdo, para a realizacao de tarefas de maneira eficaz, eficiente e agradavel” (CYBIS; BE-
TIOL; FAUST, 2010, p. 16). Desde a década de 70, diversos autores vém pesquisando a
tematica, afim de registrar e disseminar sua importancia.

Em concomitancia, a area da ergonomia visa adaptar os sistemas as condi¢cdes
dos sujeitos, gerando maior qualidade de vida e maior satisfacao ao realizar deter-
minados tipos de trabalho e/ou atividade. Pode-se dizer, entdo, que ambas as areas
possuem relacdo estreita, visto que objetivam “(...) garantir que sistemas e dispositivos
estejam adaptados a maneira como o usuario pensa, comporta-se e trabalha e, assim,
proporcionem usabilidade” (CYBIS; BETIOL; FAUST, 2010, p. 16).

Esta aproximacgao de tematicas leva a conceituar, entdo, o design de interacao,
que tem seu foco em “(...) criar experiéncias que melhorem e estendam a maneira como
as pessoas trabalham, se comunicam e interagem” (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005, p.
28). Ou seja, ao projetar sistemas baseados em computacdo, para pessoas, deve-se
ter em mente aspectos voltados para caracteristicas ergondmicas, de usabilidade e de
interacdo das plataformas. E, paraimplementar estes aspectos, ha aimportante neces-
sidade de conhecer seus usuarios e o contexto de uso do sistema planejado.

Para a construcdo de interfaces ergondémicas e que proporcionem usabilidade,
os diferentes profissionais que desenvolvem sistemas interativos devem, entre
outras coisas, conhecer muito bem o usudrio e o seu trabalho (CYBIS; BETIOL;
FAUST, 2010, p. 17).

Porém, segundo Muniz (2015) e diversos outros pesquisadores da area, pode-se
afirmar que “(...) a simples observacao da interface, ou a observacao da interagao do
usuario com a interface, nao sao suficientes para cobrir todas as questdes envolvidas
no uso de sistemas” (MUNIZ, 2015, p.57). E preciso, entdo, entender de que forma
usuarios utilizam interfaces, e de que forma ocorre o processo de aprendizagem.

A visdo do design da interagdo, quando transcende o foco apenas avaliativo, dis-
cute ndo apenas o sistema, mas todos os envolvidos no contexto de uso do sistema
e as situagdes que interferem nesse uso, ampliando a situagdo de uso do sistema
para além do uso de interfaces de computadores, e dessa forma, adquire mais
potencial inovador (MUNIZ, 2015, p. 69).

3.2. Material didatico digital e relagao com processo de aprendizagem

A utilizacao das TDIC em processos educativos trouxe a tona discussdes e pes-
quisas relativas a interagao, visto que antes esta caracteristica era inexistente na EAD
(MUNIZ, 2015, p. 42). Neste trabalho, o foco serd a interacao dos sujeitos com os
materiais didaticos utilizados na EAD, apontando caracteristicas desta relagao com o
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processo de ensino-aprendizagem.

Os materiais didaticos sdo considerados o principal elo entre o aprendente de
EAD e o sistema com o qual interage, assumindo, entdao, um lugar estratégico nesse
contexto (CERNY, 2009, p. 163). Conforme pontua Renneberg, os “mediadores dida-
ticos” (sendo o material didatico um deles) e a tecnologia sdo os principais recursos
no ensino on-line, entdo “(...) o projeto do material acaba sendo um dos aspectos
mais relevante para que o processo de aprendizagem se dé eficazmente, eficiente-
mente e o principal, satisfatoriamente” (RENNEBERG, 2010, p. 46).

Sendo assim, considera-se que os materiais didaticos sdao importantes ferra-
mentas, capazes de “(...) potencializar a reestruturacao de praticas pedagdgicas (...)"
(TORREZZAN, BEHAR, 2009, p. 33). Por este motivo, critérios para a construcao de
materiais didaticos com boa usabilidade sao essenciais, para que estes atinjam seus
objetivos.

Conforme pontua Neder (2009):

Nos processos de interlocugdo a distancia, os efeitos de sentido, significagdo,
que sao atribuidos aos textos (verbais ou ndo verbais), devem ser preocupagao
fundamental. E o leitor/aluno que, com sua historia de vida e de leituras, atribuira
sentidos aos textos selecionados e/ou produzidos pelo professor (NEDER, 2009,
p. 44).

O processo de aprendizagem, entdo, no contexto da EAD, ocorre em conco-
mitancia com o processo de interacao do sujeito com o material didatico, por isso
a importancia de planejar e implementar materiais com boa usabilidade. Através da
literatura, verifica-se que a forma que o material é apresentado influencia na forma
como os sujeitos captam a informacao. Neste sentido, a aproximacao conceitual en-
tre design de interacdo e usabilidade pedagdgica pode ser consolidada ao pesquisar e
implementar critérios de avaliagcdo para materiais didaticos. Esta relacao justifica-se:

Avaliar o que foi construido esta no centro do design de interagdo. E preciso
assegurar que o produto ¢ usavel. A avaliagdo ¢ geralmente realizada com uma
abordagem centrada no usudrio, isto é, - como o0 nome sugere — procurando en-
volver usuarios em todo o processo de design (PREECE; ROGERS; SHARP,
2005, p. 34).

A autora Godoi (2009; 2013) vém trabalhando com a importancia de avaliar ma-
teriais didaticos digitais em sua trajetoria de mestrado e doutorado (além de outros
artigos na area). Godoi (2013) discute, apds uma revisdo bibliografica sobre a temati-
ca, a importancia de avaliacao do material em conjunto com seu planejamento, nao
somente apds sua implementacao (ou seja, ja na utilizagdo do recurso):

A avaliagdo de material didatico digital, realizada por professores, vem sendo
discutida por diversos autores (CAMPOS, 1994; REEVES; HARMON, 1996;
SQUIRES; PREECE, 1996; GAMEZ, 1998; COSTA, 1999; SQUIRES; PRE-
ECE, 1999; MARQUES GRAELLS, 2001; SILVA, 2002; ISTE, 2002). Esses
autores sao proponentes de instrumentos de avaliag@o, os quais foram estudados
por Freire (2005), Godoi (2009) e Godoi e Padovani (2009). No entanto, esses
instrumentos avaliativos estdo dentro de uma abordagem descritiva e critica e, em
sua maioria, fazem referéncia ao contexto no qual o material didatico digital sera
utilizado, como uma etapa complementar a avaliagdo prognostica (a avaliagdo
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realizada antes da utilizagdo desses materiais na pratica pedagdgica) (GODOI,
2013, p. 31).

Verifica-se que a abordagem de Godoi (2013) é bastante pertinente, ja que con-
sidera que a avaliagdao de materiais didaticos digitais “(...) € um processo que se inicia
antes mesmo do desenvolvimento de um material (...) acompanhando todo seu ciclo
de vida" (GODOI, 2013, p. 32) — processo este conhecido como avaliagao formativa,
de acordo com a mesma autora.

3.3. Usabilidade pedagdgica, Ergopedagogia e Ergodesign

Conforme pontuam os autores Catapan et al (1999),

(...) tanto na area da ergonomia como da pedagogia, uma coisa & aprender o sis-
tema, ou operar o sistema (usabilidade), outra é o aprender mediatizado pelo
sistema (aprendizagem). Pressupde-se que estas duas dimensdes na relagdo IHC
estdo intimamente ligadas (...) (CATAPAN et al, 1999, ndo paginado).

Apesar de nao utilizarem o conceito aqui pesquisado, os autores ja se referiam
a importancia da usabilidade pedagdgica nos recursos educacionais desenvolvidos
por meio da tecnologia. O termo “usabilidade pedagdgica” é consideravelmente re-
cente, dos anos 90. Segundo Muniz (2015), a usabilidade pedagdgica propde “(...) que
o uso de sistemas digitais para educacao deve ser avaliado levando em consideragao
questdes especificas para o processo de ensino-aprendizagem” (MUNIZ, 2015, p. 79).

Percebe-se, no desenvolvimento desta pesquisa, que na literatura brasileira pou-
Co se conceitua sobre o termo usabilidade pedagdgica. Na maior parte dos estudos
encontrados, utiliza-se como base autores internacionais, quais sejam: Muir, Shield
e Kukulska-Hulme (2003), Shield e Kukulska-Hulme (2006), e Nokelainen (2006). Por
este motivo mostra-se importante apresentar, mesmo que de forma sucinta, as posi-
¢Oes dos referidos autores perante o tema de estudo.

Muir, Shield e Kukulska-Hulme (2003) utilizam como base de sua fundamenta-
¢ao sobre o tema a “piramide da usabilidade”, composta por quatro niveis, conforme
apresentada abaixo (Figura 1).

Figura 1: Os quatro niveis da piramide de usabilidade (Muir, Shield e Kukulska-Hulme, 2003, traduc&o livre).

4. Usabilidade de contexto especifico
(disciplina ou curso)

3. Usabilidade académica

2. Usabilidade genérica da web

1. Usabilidade técnica

Fonte: Elaborada pelos autores (2017), com base em Muir, Shield e Kukulska-Hulme (2003).
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Shield e Kukulska-Hulme (2006) usam o termo “usabilidade pedagdgica” para
tratar de usabilidade no contexto de desenvolvimento de websites educacionais, em
especial em se tratando de EAD. Para eles, se os recursos de ensino fornecidos por
um site educacional ndo sao apresentados e implementados com foco pedagdgico, o
aluno tem menos chances de alcancar os resultados de aprendizagem especificados
de um curso.

Para Nokelainen (2006), a usabilidade pedagodgica trata de facilitar a aprendiza-
gem dos materiais de um sistema educacional, potencializando suas fun¢des enquanto
sistema.

No Brasil, encontram-se algumas pesquisas sobre a tematica, e outras que rela-
cionam a usabilidade com conceitos de ergopedagogia e ergodesign. Os resultados
das pesquisas relacionadas encontradas serao apresentados em tépico especifico.

Em relacdo ao conceito de “ergodesign”, utilizou-se a definicao de Agner (2009)
como base, que considera a area um campo interdisciplinar, “(...) intimamente ligado as
interfaces de sistemas tecnolégicos” (AGNER, 2009, p. 11), que possui como objetivo
principal “tornar as interfaces faceis e as informacgdes acessiveis” (AGNER, 2009, p. 11),
utilizando critérios pré-definidos e pesquisas com usuarios. Ou seja, trata de melhorar
a usabilidade de sistemas, considerando projetos centrados no usuario.

Desta forma, pode-se criar relagdes muito préximas entre ergodesign e ergopeda-
gogia, visto que a ergopedagogia, conforme Silva (2002), trata do mesmo assunto, ao
considerar que “(...) um ambiente de aprendizagem informatizado, para ter qualidade,
deve ser centrado no sujeito que o utiliza” (SILVA, 2002, p. 147). A autora propde um mét-
odo de avaliagao ergondmicopedagodgico de produtos educacionais informatizados, a
qual chama de MAEP, o qual utiliza trés dimensdes para a avaliacdo: a dimensao er-
gondémica, dimensao pedagdgica e dimensao comunicacional. A dimensao ergondmi-
ca engloba critérios de conducao, carga de trabalho, controle explicito, adaptabilidade,
gestado de erros, homogeneidade/coeréncia, significacdo dos codigos e denominagdes
e compatibilidade. A dimensao pedagdgica engloba critérios de ensino-aprendizagem,
dispositivos da formacgao, controle e gestdo do processo e validade politico-pedagdgi-
ca. Por fim, a dimensdao comunicacional engloba critérios de documentacao e material
de apoio, navegacao, interatividade, grafismo e organizagdo da informacao.

4, Resultados da pesquisa sobre a tematica “Usabilidade pedagogica”

Inicialmente, convém apresentar as palavras-chave pesquisadas, no idioma por-
tugués, de acordo com as combinag¢des demonstradas na Tabela 1, abaixo.
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Tabela 1: Namero de trabalhos mapeados de acordo com as palavras-chave

Filtros utilizados Resultados
na pesquisa

CAPES Scopus RIUFSC

1. Usabilidade 45 22
AND pedagdgica

2. Ergopedagogia 20 2
OR

Ergopedagogica
3. Ergodesign4 98 44

4. Usabilidade 79 05
AND material
didatico
Total de
trabalhos 238
encontrados

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Sendo assim, foram encontrados 238 trabalhos nas bases de dados pesquisadas.
Apds esse mapeamento, aplicou-se o primeiro filtro de triagem, que consistiu em ler
todos os titulos encontrados para verificar se realmente continham a palavra-chave
correspondente. Neste momento, foram também excluidos trabalhos repetidos e/ou
nao encontrados, totalizando 19 publicacbes desconsideradas. Desta forma, 74 traba-
lhos foram selecionados para o proximo filtro.

O segundo filtro consistiu em realizar a leitura dos resumos dos 74 trabalhos se-
lecionados, afim de verificar a relacdo com o tema aqui estudado. Este filtro resultou
em 19 trabalhos selecionados para a aplicacdo do terceiro filtro, que consistiu na lei-
tura completa dos mesmos, com o objetivo de compreender de que forma os autores
tratam do tema pesquisado, resultando em 11 trabalhos validos de apresentacao, por
trazerem contribuicdes significativas para a area. A Tabela 2 apresenta esses resultados
de forma sistematica.

Tabela 2: Aplicagao dos filtros de pesquisa e resultados numéricos

Base de Nidmero de Filtro 1: que Filtro 2: que | Filtro 3: que
Dados trabalhos contém uma possuem sao
publicados das palavras- resumos pertinentes
chave no titulo | pertinentes ao tema e
ao tema e foram lidos

foram lidos | integralmente
integralmente

CAPES1 75 56 17
Scopus 10 40
RI UFSC5 31 42

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).
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Os resultados foram bastante amplos: p&éde-se elencar diversos autores (brasi-
leiros e internacionais) que tratam da tematica, encontrar fundamentagdes teodricas
bastante sélidas e aplicagdes de critérios ergopedagodgicos muito claros e difundidos.
Sera apresentada, no Quadro 1, a sintese dos principais resultados encontrados nesta
RSL, indicando quais foram as principais contribui¢cdes das pesquisas para o desen-
volvimento desta revisao e para a disseminacao de conhecimento acerca da tematica

em questao.

Quadro 1: Tépicos apresentados nas pesquisas analisadas

Autoria / Pesquisa
Nivel / Ano
Reitz, Doris | Objetivo: verificar se condicdes adequadas de usabilidade
Simone / Tese / | técnica e pedagdgica interferem no desempenho da
2009 aprendizagem de alunos de
e-learning.
Metodologia: estudo comparativo entre dois materiais de
aprendizagem - um que nao apresentava condigdes de
usabilidade técnica e pedagdgica e outro com estas condi¢des,
aplicado a dois grupos de alunos.
Autoria / Pesquisa
Nivel / Ano

Resultados: néo houve diferenga significativa entre os grupos A
e B, no entanto, a tendéncia a um maior desempenho do grupo B
em relagédo ao grupo A requer outros estudos complementares; A
autora coloca que mesmo sem ter a comprovacgao para todas as
variaveis analisadas, foi demonstrado que a usabilidade
apresentou uma interferéncia significativa sobre o desempenho
dos alunos.

Principais contribuicbes para esta revisao: resgate histérico
da tematica, trazendo diversos autores, como: SSEMUGABI, S.
(2006), NOKELAINEN, P. (2006), NIELSEN, J. (1990), MUIR, A.;
SHIELD, L.; KUKULSKA-HULME, A. (2003).

Andrade, Ana
Célia Bastos de
/ Dissertacéao /
2010

Objetivo: definir uma metodologia para aplicagdo de testes de
usabilidade em softwares educacionais para auxiliar professores
na selecéo de aplicagdes destinadas a ministracéo de conteudo.

Metodologia: criacdo da ferramenta no SAUSP - Sistema
Avaliador de Usabilidade em Softwares Pedagodgicos e
submissdo de objetivos de aprendizagem a avaliagdo por meio
da ferramenta, com a intencao de valida-la.

Resultados: O uso da ferramenta criada mostrou-se eficaz na
descoberta de problemas de usabilidade nos objetos de
aprendizagem.

Principais contribui¢cées: Criacao de ferramenta de avaliacéo
online, que poderia ser utilizada livremente, porém o link nao
funciona.

Jaqueline Avila,Eugenio Andrés Diaz Merino,

Giselle Schmidt Alves Diaz Merino

HFD, v.6, n.12, p. 124-143, ago/dez 2017



Usabilidade pedagogica: Uma revisao sistematica da producao bibliografica

Santos,
Francisco
Amarildo

Freires dos /
Dissertagéo /
2016

Objetivo: avaliar a usabilidade técnica e pedagogica de um
objeto de aprendizagem

Metodologia: aplicagcdo de instrumentos sobre satisfacdo do
usuario (dimenséo pedagogica — questionario de Nokelainen) e
avaliagao heuristica (dimenséo técnica - Checklist) com 10
alunos da disciplina de Histéria do 1° ano EM.

Resultados: O objeto de aprendizagem verificado € de facil
utilizacdo e de facil aprendizagem.

Principais contribuicées: Avalia um objeto de aprendizagem,
ou material didatico, de uma disciplina especifica.

Muniz, Maria
Isabella de
Porto Alegre /
Tese /2015

Objetivo: localizar dificuldades para a realizagédo de interagbes
mediadas em ambientes virtuais de aprendizagem que visem a
estratégias pedagdgicas baseadas em comunicacdo e
colaboracao definidas para a educacao a distancia.

Metodologia: Revisdo de literatura, entrevistas n&o-diretivas
(visando explorar questdes significativas para o objetivo da
pesquisa e reunir dados para a construcéo de cenarios de uso) e

Autoria /
Nivel / Ano

Pesquisa

entrevistas baseadas realizadas 14

profissionais de EAD.

em cenarios, com

Resultados: A hipbtese deste estudo estabelece que problemas
com a interacdo mediada em ambientes virtuais de
aprendizagem dificultam a implementacido de estratégias de
ensino da EAD baseadas em colaboragdo e comunicagao.
Considerou-se que a hipotese foi confirmada na medida em que
de fato os relatos dos entrevistados incluem situagbes de
dificuldade.

Principais contribui¢cées: Apresenta solido e atual histérico
sobre design de interagdo e relagdo com usabilidade
pedagdgica. Cita outras autorias brasileiras que trabalham com
ergopedagogia: OLIVEIRA E SILVA, C. R. (2002) e SANTA
ROSA, J. G.; STRUCHINER, M. (2010). Além de KAREVAARA,
K. (2005) em relagéo ao termo usabilidade pedagdgica.

Rodrigues,
Luciana
Andrade /
Dissertagéo /
2015

HFD, v.6, n.12, p. 124-143, ago/dez 2017

Objetivo: substanciar o processo de atualizacdo dos aspectos
técnicos e pedagogicos do instrumento de avaliagdo Learning
Vectors (utilizado por meio do Moodle).

Metodologia: Selecdo da amostra seguindo critérios especificos,
entrevistas e interpretacéo de dados.

Resultados: a avaliacdo da usabilidade técnica e pedagogica
dos LV demonstrou que a interface se caracteriza como uma
inovacao no que diz respeito as novas ferramentas de avaliacao
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, pois nela sao
adotados critérios subjetivos no ato avaliativo, o que a diferencia
das propostas comumente encontradas nos Ambientes Virtuais.

Principais contribui¢ées: Dissertacdo mais recente da revisao.
Cita autores que pesquisam sobre avaliagdo de material didatico:
LITTO, F.; FORMIGA, M. (2009), MAIA (2005), SALES (2010),
SANTOS (2012).
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Matos, Ecivaldo
de Souza / Tese
/2013

Objetivo: investigar o uso contextualizado de recursos
computacionais interativos e os fatores humanos relacionados ao
tratamento didatico midiatizado de recursos de um ambiente
virtual de aprendizagem.

Metodologia: observacdo e coleta de dados por meio de
disciplina intitulada EDM5053 - Ambientes de Aprendizagem
Cooperativa Apoiados em Tecnologias da Internet: Novos
Desafios, Novas Competéncias, utilizando-se férum, chat,
questionarios, entrevista docente e grupo focal.

Resultados: Ficou confirmada a hipotese de que as interfaces
tecnolégicas dos ambientes virtuais de aprendizagem, apesar de
motivadoras, interativas e estimuladoras da criatividade, néo

Autoria /
Nivel / Ano

Pesquisa

garantem por si s6 que ocorram as intera¢des, tampouco a

aprendizagem; nem garantem abordagens educacionais
inovadoras.
Principais contribuicées: Proposta inovadora, trazendo

resultados interessantes, pois leva-nos a refletir sobre as
estratégias de ensino-aprendizagem utilizadas em ambientes
virtuais e/ou materiais didaticos. Além disso, cita autores que
trazem conceitos de usabilidade pedagdgica: Piconez (2010),
Abreu (2010), Fileno (2007), Winckler; Pimenta (2001).

Sousa, Maria
Aurea
Albuquerque /
Dissertacao /
2006

Objetivo: € analisar as instrucdes de navegacéao e de instrucdes
de tarefas de dois cursos de leitura em Inglés, sob a o6tica da
usabilidade pedagdgica.

Metodologia: observacdo, descricdo e interpretacdo de um
fendbmeno em um dado contexto.

Resultados: foram encontrados problemas de navegacdo e
indicadas melhorias; verificou-se que a metodologia de ensino
possuia inadequacgdes, e que estas impactaram nos resultados
da avaliagdo; mesmo assim ambos os sites possuem boa
usabilidade pedagdgica.

Principais contribui¢cées: Apresenta conjunto de critérios gerais
sugeridos para a elaboragcdo de matérias didaticos, de acordo
com Dickinson, 1987; Sheerin, 1989; Sinclair, 1996; Laaser,
1997; Soletic, 2001). A partir destes critérios, outros, de
avaliagdo, podem ser projetados.

Silva,
Cassandra
Ribeiro de

Oliveira e / Tese

/2002

Objetivo: desenvolver um método interativo de avaliagdo que
sirva como ferramenta ergonémicopedagégica para ajudar
profissionais de diferentes areas na avaliacdo de Produtos
Educacionais Informatizados.

Metodologia: carater de

desenvolvimento de produto.

empirico-exploratério e

Resultados: Apo6s avaliagdo do método (MAEP), verificou-se
que é possivel para um usuario considerado leigo apreciar a
qualidade de um PEI nas trés categorias propostas; o método &
pertinente, possui aplicabilidade, e possui deficiéncias a corrigir,
mas ja permite ser utilizado facilmente.
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Autoria /
Nivel / Ano

Resultados: Apo6s avaliagdo do método (MAEP), verificou-se
que é possivel para um usudrio considerado leigo apreciar a
qualidade de um PEI nas trés categorias propostas; o método é
pertinente, possui aplicabilidade, e possui deficiéncias a corrigir,
mas ja permite ser utilizado facilmente.

Pesquisa

Simoes, Aliana
Pereira /
Dissertacao /
2011

Objetivo: analisar como a ergonomia e o design podem
contribuir na compreenséo dos novos espacos de aprendizagem
encontrados na rede e identificar solu¢gdes que possam cativar as
pessoas a construir o conhecimento de forma cooperativa.

Metodologia: aplicacao do questionario System Usability Scale
(SUS) e avaliacdo heuristica de determinada aplicagdo de
Moodle.

Resultados: Apds a analise comparativa dos resultados, foi
possivel confirmar a hipétese - a falta de conhecimento dos
beneficios e a ndo aplicagdo dos principios da usabilidade e do
ergodesign favorecem a construgdo de softwares em EAD
inadequados ergonomicamente, com baixa qualidade de uso e
insatisfatérios para os alunos.

Principais contribuic6es para esta revisdo: Cita Mont'Alvao
(2003), Silva (1998; 2006), Agner (2006; 2009) e Godoi (2009)
em relacéo a usabilidade pedagdgica e ergodesign. Propée uma
abordagem de usabilidade pedagogica voltada para o design
instrucional.

Talarico Neto,
Ameérico /
Dissertagao /
2005

Objetivo: explorar a questdo da Educacdo a Distancia,
especificamente o projeto de material instrucional para EAD,
apresentando uma Linguagem de Padrdes para IHC.

Metodologia: pesquisa bibliografica; pesquisa de campo;
estudos de caso utilizando métodos de avaliagdo heuristica e
teste de usabilidade (Thinking Aloud + Questionario SUMI -
Software Usability Measurement Inventory).

Resultados: Apresenta-se pontos positivos e negativos em
relacdo a linguagem de padrdes proposta. A linguagem possui
12 padrdes pedagogicos, 17 padrdes IHC e 6 padrdes hibridos -
Pedagogicos-IHC; as estratégias apresentadas podem ser uma
boa solucdo para o aumento da usabilidade do material
instrucional para EAD e consequentemente de sua qualidade, e
podem ser formalizadas em Padrdes para auxiliar os professores
a projetar tais materiais.

Principais contribuicbes para esta revisdo: a linguagem de
padrées proposta é bastante interessante, pois traz consigo
aspectos ergonomicopedagégicos. Traz também importante
relacdo entre processo de ensino-aprendizagem e estratégias
cognitivas para a aquisicdo do conhecimento.

Schons,
Claudine /
Dissertacao /
2009

Objetivo: elaborar uma ferramenta que permita analisar os
materiais didaticos assincronos com base em critérios de
qualidade.

Metodologia: revisédo bibliografica e pesquisa documental com
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Autoria / Pesquisa
Nivel / Ano

materiais impressos e online de uma universidade;

Resultados: Apresentacio da ferramenta LVCEAD, contendo 23
critérios de conteudo, 19 critérios de linguagem e 22 critérios de
estética, permitindog anhos det empoe d e processos na
producdo e elaboracdo dos materiais didaticos assincronos em
EAD.

Principais c ontribuicées p ara estar evisdo: Apesarde néao
trazer aspectos da usabilidade pedagdgica, trata de avaliagao de
materiais didaticos e considera aspectos p edagdgicose d e
design.

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Para aprofundar a analise de cada um dos trabalhos, apresenta-se, a seguir, al-
gumas falas significativas retiradas dos resultados desta pesquisa e de leituras com-
plementares indicadas pelos autores acima analisados.

O maior desafio da usabilidade no projeto de materiais educacionais ¢ o de dar
suporte ao usuario na criagdo de um sistema para a obtencdo de significados.
Isto requer o projeto de tarefas efetivas, ndo somente um projeto de interfaces
(REITZ, 2009, p. 23).

Na avaliacdo da usabilidade pedagogica deve-se prestar atencdo se o projeto pe-
dagogico do ambiente de aprendizagem ¢é baseado em uma teoria de aprendiza-
gem apropriada, e se sdo consideradas as habilidades especificas dos alunos, as
necessidades como a motivagao, a diversidade e o crescimento (REITZ, 2009, p.
34).

Existem varios instrumentais com critérios avaliativos disponiveis na literatura e
na internet sobre a avaliag¢do da qualidade do software educativo. Sdo tteis duran-
te o processo e orientam a escolha do mesmo (SANTOS, 2016, p. 35).

Contribui-se, assim, para uma compreensdo ampliada de usabilidade, que nio
olha apenas a relagdo imediata do usuario com a interface grafica, valorizando,
antes, o contexto de uso e a relagdo entre o uso do sistema e os objetivos maiores
dos usuarios (MUNIZ, 2015, p. 21).

Na verdade, s6 ¢é possivel associar a melhoria do desempenho do aluno a uma
tecnologia, se essa tecnologia de fato oferecer algum fator positivo, que potencia-
lize o esfor¢o do aluno, reduzindo o esforgo cognitivo ou de qualquer outro tipo,
durante processos de ensino, estudo ou aprendizagem, e ndo apenas os esfor¢os
ligados ao uso da tecnologia (MUNIZ, 2015, p. 100).

A amplia¢do do conceito de usabilidade e, consequentemente, da avaliagdo de
usabilidade, para a inclus@o de questdes pedagogicas, esta dentro dos preceitos do
design da interacdo (MUNIZ, 2015, p. 104).

A fun¢@o da ergonomia neste contexto € conhecer os usuarios (aluno, professor,
etc), as caracteristicas dos sistemas educacionais ¢ a relagdo entre os dois, para
criar interfaces inteligentes que possibilitem um ensino mais eficaz, eficiente e
satisfatorio (SIMOES, 2011, p. 18).



Proposta de sistematica para a integracao
da ergonomia no projeto de produtos

Ergopedagogia e usabilidade pedagogica sao conceitos com denominagoes di-
ferentes, mas que t€m os mesmos objetivos, aliar as praticas e recomendagdes
ergondmicas e pedagogicas para criar um bom sistema de educagdo a distancia
(SIMOES, 2011, p. 25).

Parece-nos que o processo pedagogico de elaboragdo de cursos on-line pode ficar
negligenciado se somente os recursos tecnologicos forem considerados e conferi-
dos com testes de Usabilidade de Design (MARTINS; BARBOSA, 2006).

Feitas tais elucidacdes, considera-se importante ressaltar que diversos autores
indicados nas contribuicdes das pesquisas analisadas foram utilizados como base te-
Orica para esta revisao sistematica. O Quadro 2 apresenta, em ordem alfabética, ou-
tros autores que foram utilizados como referéncia para as pesquisas analisadas, mas
que ndo foram citados neste artigo.

Quadro 2: Autores utilizados como referéncia dos trabalhos analisados

Autor(es) Titulo Ano
ABREU, A.CB.A valiacdo de usabilidade em softwares | 2010
educativos

DICKINSON, L. Self-instruction in language learning 1987
FILENO, E.F. O professor como autor de material para | 2007

um ambiente virtual de aprendizagem
KAREVAARA, K. From educational usability to context- 2005

specific teachability

LAASER,W. Manual de Criacao e Elaboragao de 1997

Materiais Didaticos para Educacgéo a

Distancia
LITTO, F; Educacao a distancia: o estado da arte. | 2009
FORMIGA, M.
MAIA, M. C.; Metodologia de Ensino e Avaliacio de 2005
MENDONCA, A.
Autor(es) Titulo Ano
L.: GOES, P. Aprendizagem
MORAES, A, Ergonomia: Conceitos e Aplicacbes 2003
MONT ALVAO, C.
NIELSEN, J. Evaluating Hypertext usability 1990
OLIVEIRA, H. S;; Aplicacdo do Método de Avaliagao 2011
SAVOINE, M. M. Heuristica no Sistema Colaborativo
HEDS

PICONEZ, S.C.B.; | Avaliagao do potencial de usabilidade de | 2010
NAKASHIMA, material digital de aprendizagem:
R.H.R. algumas contribuicdes
SALES, G. L. Learning Vectors: Um Modelo de 2010

Avaliagcdo da Aprendizagem em EaD

Online Aplicando Métricas Nao-Lineares
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SALES, G. L. Learning Vectors: Um Modelo de 2010
Avaliacado da Aprendizagem em EaD
Online Aplicando Métricas N&o-Lineares

SANTA ROSA, J. Ergopedagogia no design de ambiente | 2010
G.; STRUCHINER, virtual de aprendizagem de histologia

M.

SANTOS, M. T,; O feedback e a comunicacéo na Ead: 2012

CRUZ, D. M. nogdes tedricas e aproximacao
metodolégica

SHEERIN,S. Self-Access 1989

SILVA,C.R. O.B ases pedagogicas e ergonémicas para | 1998
a concepcao e avaliacdo de produtos
educacionais informatizados

Avaliagao de sistemas de hipermidia 2006

pedagogica na perspectiva da
ergopedagogia

SINCLAIR, B. Materials design for the promotion of 1996
learner autonomy: how explicit is
‘explicit’?

SOLETIC, A.A Producao de Materiais Escritos nos 2001

Programas de Educagéao a Distancia:
Problemas e Desafios

SSEMUGABI, S. Usability Evaluation of a Web-based E- | 2006
learning Application: A Study of Two
Evaluation Methods

WINCKLER, Avaliagdo de Usabilidade de sites Web 2001
M.A.A.; PIMENTA,
M.S.

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

5. Conclusoes

De acordo com o objetivo primario desta pesquisa, que consistiu em identificar
publica¢des voltadas a usabilidade pedagdgica e evidenciar sua relagcao com concei-
tos de ergodesign e ergopedagogia, por meio de uma Revisao Sistematica da Litera-
tura, é viavel inferir que a usabilidade pedagdgica pode trazer significativas contribui-
¢Oes para o processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias. Diversos
sao os autores que tratam sobre esta tematica, ressaltando que aspectos qualitativos
devem ser considerados acerca do planejamento de materiais didaticos digitais.

Porém, também foi possivel identificar que parte das publicacdes analisadas tém
seu foco em avaliacdo de usabilidade pedagdgica voltada para ambientes de apren-
dizagem; parte delas possuem foco na pratica pedagdgica de professores (ou na pro-
pria formacdo desses); e poucas delas focam especificamente em materiais didaticos
digitais. Desta forma, verifica-se uma lacuna ao se tratar, de forma aprofundada e
consistente, do tema.
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Concluiu-se, ainda, que a tematica ainda é pouco explorada no Brasil, ja que a
maioria dos autores encontrados nas bases tedricas sao de outros paises; fica clara
também a necessidade de maiores aprofundamentos quanto a pesquisas na area.

Importa ressaltar que nesta pesquisa nao houve a intencao de definir um mé-
todo de avaliacao de usabilidade pedagdgica de materiais didaticos, mas sim discutir
como esta tematica esta sendo entendida e projetada pelos pesquisadores brasilei-
ros. Todavia, percebe-se que ainda ha caréncia de pesquisas no contexto de desen-
volvimento e avaliacao de materiais didaticos digitais.

Enquanto percalcos metodoldgicos encontrados durante a realizagao desta
RSL, considera-se importante ressaltar: algumas pesquisas foram encontradas bus-
cando-se por determinada string mas retornando com outra — mesmo assim, foram
consideradas as leituras daquelas que realmente pertenciam ao tema; foi identifica-
do, ao realizar a analise dos materiais, que diversos outros autores tratam da temati-
ca, sendo que nao foram identificados nas buscas. Desta forma, buscou-se evidenciar
estes autores na Tabela 2 e nas citacdes apresentadas.

Ademais, foi verificado que a tematica “usabilidade pedagdgica” esta, também,
bastante relacionada com pesquisas sobre design instrucional — considerado, por
Filatro (2008) como o conjunto de atividades e estratégias utilizados para identificar
um problema de aprendizagem e uma solugao para este problema e, ainda, ao de-
sign de informagao, conforme apontado por Godoi (2009; 2013). Estas especifica-
¢Oes podem auxiliar novas pesquisas, voltadas para o design instrucional e design de
informacgao, considerando aspectos pedagdgicos, assim como entende-se que este
artigo contribui para o avanco de pesquisas que correlacionem aspectos do design
com praticas e processos voltados para a EAD.
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