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Pedalando com conforto:

Um olhar feminino em perspectiva sobre a usabilidade de selins

Resumo

Com o crescente uso de bicicletas nas
cidades, o mercado vem ampliando os
produtos e servicos para melhor atender
suas usuarias. Porém, alguns detalhes
ainda nao recebem a devida atencao e
podem vir a ser um problema futuro. Um
deles é o selim que objetiva apoiar o peso
da ciclista sobre os isquios dando suporte
ao corpo para acomodar-se na bicicleta e
por estar em contato direto com a regiao
pélvica pode causar varios problemas,
principalmente na saude vaginal. Por
esta razao, realizou-se uma avaliacao da
percepcao das usuadrias sobre o uso dos
selins a fim de identificar lacunas a serem
preenchidas e melhor resolvidas para
garantia da segurancga, qualidade e saude
das ciclistas.
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Abstract

With the growing use of bicycles in
cities, the market has been expanding
products and services to better serve its
users. However, some details still do not
receive due attention and may become a
problem in the future. One of them is the
saddle that aims to support the weight
of the cyclist on the ischium, supporting
the body to accommodate itself on the
bike and, because it is in direct contact
with the pelvic region, it can cause several
problems, especially in vaginal health. For
this reason, an evaluation of the users'
perception about the use of saddles was
carried out in order to identify gaps to be
filled and better resolved to guarantee the
safety, quality and health of cyclists.
Key-words: products usability; secure
artifact; saddles for women.
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1INTRODUCAO

E sabido que a pratica de exercicios traz beneficios a salde fisica e mental de
seus praticantes e isso se expande para quem tem a bicicleta inserida em sua rotina.
Os ciclistas podem apresentar menor propensao para o desenvolvimento de doencas
cardiovasculares, como também “apresentam um estado fisico rejuvenescido e equi-
valente ao de uma pessoa até dez anos mais nova” (SILVA; SILVA, 2016).

Além dos beneficios fisiologicos, tém-se a diminui¢ao da poluicao ambiental, dos
gastos com combustivel e dos congestionamentos urbanos, conforme descreve Caval-
canti et al. (2014, p.462):

O ciclismo como meio de transporte desponta como uma alternativa democratica (baixo cus-
to de aquisi¢cdao e manutencdo); ecologicamente correta (ndo contribui diretamente para as
mudancas climaticas); e saudavel (para os que a utilizam e praticam atividades fisicas re-
gulares e para os que desfrutam de uma cidade menos congestionada e poluida sonora e
atmosfericamente.

Porém, segundo Silva e Silva (2016) e Silveira e Maia (2016), ha alguns fatores que ain-
da interferem e afetam o uso de bicicletas, sendo eles a insegurancga no transito, devido ao
volume do trafego motorizado; infraestrutura cicloviaria; acessibilidade; inseguranca pu-
blica, principalmente para mulheres; condicdes meteoroldgicas; custos de ter ou usar este
artefato; e o tempo de deslocamento.

Ainda assim, o uso de bicicletas como alternativa de deslocamento nas cidades vem
aumentando consideravelmente nos Ultimos anos, resultando no ampliamento e diversifi-
cacao dos produtos e servigos deste mercado, com o intuito de auxiliar os ciclistas em sua
pratica.

Neste sentido, alguns detalhes ainda nao recebem a devida atengao e podem tornar-
-se um problema futuro para as usuarias, como o selim da bicicleta que, geralmente, pos-
sui um design universal que busca atender um maior nimero de usuarios, sem distingdes
de sexo ou caracteristicas corporais, resultando na ma distribui¢ao do peso corporal sobre
o assento. Ou seja, uma usuaria nao habituada com a pratica e sua complexidade, ao com-
prar uma bicicleta que nao corresponde a dimensao ideal de seu corpo, tem como conse-
quéncia alguns problemas e possiveis frustragdes relacionadas ao uso, principalmente no
contato da regiao pélvica com o selim, gerando constante atrito ou pressao nessa regiao.

Observou-se, portanto, a necessidade de um estudo sobre a usabilidade de artefatos
que abordasse a percepg¢ao das usuarias quanto ao uso anterior de sua bicicleta focando,
especificamente, no selim. Tendo em vista que a usabilidade entra como ferramenta prin-
cipal para identificar a interagcao entre o produto, o usuario € o ambiente no qual esta inse-
rido, se relacionando diretamente com as normas regulamentadoras — NR's, que estabele-
cem requisitos de seguranca e os métodos de ensaio para cada componente da bicicleta,
baseada na ISO 4210-4: 2014.

Desta forma, este estudo visa expandir as pesquisas acerca da seguranc¢a de pro-
dutos, utilizando-se do Design Science como ferramenta metodoldgica para avaliagao da
eficacia, eficiéncia e, neste caso, também a satisfacao do selim, visto que a pratica do ci-
clismo urbano tem se ampliado e alguns fatores, associados a usabilidade do selim para as
mulheres, podem influenciar negativamente na experiéncia de uso dessas usudrias e em
sua saude.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Usabilidade

Atualmente, a usabilidade é a principal ferramenta para garantir a qualidade de
produtos, sistemas e servicos, indicando a facilidade de uso destes e é definida pela
norma ISO 9241-11 (1998) como a medida na qual um produto ou servigo pode ser usado
por usuarios especificos para alcancgar objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo em um contexto especifico de uso. A ISO 9241-11 (1998), esclarece também

que
A palavra “usabilidade” também é usada como um qualificador para se referir ao conheci-
mento de design, competéncias, atividades e atributos de design que contribuem para a
usabilidade, como experiéncia em usabilidade, profissional de usabilidade, engenharia de
usabilidade, método de usabilidade, avaliacdo de usabilidade, heuristica de usabilidade.

De acordo com Jordan (1998) e a ISO 9241-11 (1998), cada componente da usabili-
dade esta diretamente relacionada ao sucesso de determinada tarefa e sao definidas
como:

Eficacia: precisao e completude com as quais usuarios alcangam uma tarefa
ou objetivo especificos;

Eficiéncia: quantidade de esfor¢co necessario para a realizagdo de uma deter-
minada tarefa, ou seja, a realizagcao da tarefa com otimizagao dos recursos
disponiveis;

Satisfacao: nivel de conforto e presenca de elementos positivos relacionados
ao uso de um sistema, produto ou servico, e sua aceitabilidade quanto ao
atendimento das necessidades e expectativas do usuario.

Falcao e Soares (2013, p.7), baseados em Jordan, esclarecem ainda que

As dimensdes eficacia e eficiéncia correspondem a uma situagao especifica de avaliagdo da
performance humana, de carater objetivo, enquanto que satisfagao se refere a uma situagao
especifica de avaliagao subjetiva, e desta forma pode ser mais dificil de ser mensurada do
gue a eficacia e eficiéncia.

No passado, a usabilidade até poderia ser tolerada por seus usuarios, caso hou-
vesse alguma dificuldade durante o uso, porém, hoje ela € um dos principais atributos
na aceitabilidade de um produto, sistema ou servigco, onde, sua auséncia tem maior
impacto do que sua presenca (FALCAO; SOARES, 2013). Por esta razao, a usabilidade
“sozinha nao é suficiente para otimizar a relagdao usuario-produto”, sendo preciso ex-
plorar outras areas mais subjetivas, como as nocdes de prazer (FALCAO; SOARES, 2013)
e comportamento dos consumidores, que atendam com maior amplitude as necessi-
dades e expectativas do usuario final.

2.1.1 Importancia da Ergonomia para a Usabilidade

A ergonomia caracteriza-se, segundo a Abergo — Associag¢ao Brasileira de Ergono-
mia (2021), como uma adequacao de produtos e ambientes ao ser humano, levando-se
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em consideracao suas necessidades, habilidades e limitagcdes. Ou seja, a ergonomia,
guando aplicada ao desenvolvimento de produtos, fornece subsidios para o alcance da
funcionalidade e da estética aliadas a acessibilidade e compatibilidade dos diferentes
tipos de usuarios (PINTO, et al., 2014). Sendo uma disciplina cientifica que se expande
aos campos fisicos, cognitivos e organizacionais e seus objetos de atuagao podem ser
os de sistemas, produtos, producao, informacao e cultural, podendo intervir na corre-
¢ao ou concepcgao destes.

Para seu estudo e aplicagao, a ergonomia faz uso da antropometria, onde, o cor-
po humano é usado como medida de referéncia para o dimensionamento de um pro-
duto e de ambientes externos e internos, trazendo mais conforto e funcionalidade para
estes. Essas dimensdes tem o intuito integralizar o maior niumero de usuarios, princi-
palmente quando aplicado ao design universal, levando-se em conta todos os usuarios
potenciais desse produto, incluindo as pessoas que possuam algum tipo de deficiéncia
(SOARES; MARTINS, 2000).

Ao relacionar a ergonomia diretamente com todas as etapas de concepc¢ao de
produtos pode-se prevenir e evitar equivocos e disfuncdes no seu futuro, além de eco-
nomizar tempo e recursos. Além disso os produtos devem apresentar a qualidade sob
o ponto de vista estético, ergondmico e técnico (PINTO; et al., 2014, p.4), descritos como:

A qualidade estética é a que proporciona prazer ao consumidor. A qualidade ergonémica é
a responsavel pela adaptacao antropométrica, facilidade de manuseio, fornecimento de in-
formacgdes e demais itens de conforto e seguranca. A qualidade técnica esta relacionada ao
funcionamento do produto, do enfoque elétrico, mecanico, eletrénico ou quimico.

No ciclismo, a ergonomia tem como objetivo principal aumentar a seguranga, a
satisfacao e o bem-estar dos ciclistas, isto €, procura adaptar a bicicleta a estrutura hu-
mana para que se alcance o melhor rendimento na pedalada (CAVALCANTI et al., 2014),
sem excluir o conforto atrelado a atividade.

Nesta perspectiva, o design ergonémico fornece ferramentas que, quando apli-
cadas durante as etapas de concepcgao do artefato, podem direcionar com mais preci-
sao as caracteristicas do produto em prol da segurancga, eficiéncia e conforto (NEVES
et al.,, 2015). Deve-se, portanto, levar em consideracgao a fisiologia do usuario final, con-
templando a complexidade dos movimentos corporais exercidos durante a atividade,
aliando-a ao design para garantia destes resultados.

2.2 Artefato de estudo

A bicicleta € um meio de transporte comumente utilizado para fins competitivos,
profissionais ou de lazer e enquadra-se como um produto de baixa complexidade no
design, tendo sua composi¢cao associada a triade de forma, fungao e interface, median-
do o usuario, o produto e o objetivo da acao (DIBAN et al., 2013). Em outras palavras, é
um veiculo de duas rodas presas a um quadro, sendo movida pelo esfor¢co do usuario
(ciclista) através de pedais e que, segundo a Escola de Bicicleta (2020), esta presente na
histéria da humanidade na cultura de veiculos sobre rodas.

No que diz respeito aos componentes da bicicleta, estes devem ser pensados e
aplicados conforme a dimensao ideal desta a usuaria, a partir da técnica de bike fit ou
Body Geometry — BG Fit, que consiste em ajustar a bicicleta para a ciclista, consideran-
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do suas medidas, capacidades e demandas. Para isto, realizam-se calculos a partir das
varidveis antropomeétricas (dados do tronco, braco, coxa, antebrago, perna, entre per-
nas e ombros), varidveis dimensionais do artefato (medidas do quadro e altura do se-
lim) e posturas assumidas pelo corpo em contato com o artefato (BITTENCOURT, 2019).

No entanto, é sabido que as ciclistas comumente fazem ajustes e regulagens
sem ajuda de profissionais em suas bicicletas, sendo eles a altura do selim, principal
item de desconforto ou descontento dos usuarios, totalizando 59%, segundo a pes-
quisa realizada por Diban et al. (2013), como também a regulagem da sensibilidade
dos freios e a calibragem dos pneus. Quanto ao ajuste do selim, Cavalcanti et al. (2014,
p.468) explica que

O selim desajustado abaixo ou acima do 6timo pode alterar o padrao de atividade muscular,
a aplicagao de forgas no pedal e a efetividade da pedalada, ou seja, ha uma perda de eficién-
cia no momento da pedalada, tanto o consumo de oxigénio quanto o trabalho exercido se
tornam relativamente mais altos. Onde, a altura correta do selim permite uma pedalada mais
eficiente além de prevenir futuras lesdes nos joelhos.

Dito isto, nesta pesquisa, temos o selim como foco principal do estudo, no qual é
o componente de assento para acomodagao do ciclista na bicicleta. Sua estrutura ba-
sica, conforme Figueiredo (2017), possui uma base, que da formato ao selim, sustentan-
do o peso do ciclista; os trilhos, que unem o canote e a regulagem do selim; a forracao,
feita com espumas de densidades e diferentes materiais; e por fim, a cobertura acima
da forracao.

Este artefato possui diferentes formatos, conforme a imagem 01, mas indepen-
dente da tecnologia, seu objetivo é apoiar o peso do ciclista sobre os isquios, osso da
parte inferior da regiao pélvica e apoio do corpo ao sentar (FIGUEIREDO, 2017). Desta
forma, o selim é uma peca crucial para a execug¢ao e conforto durante o uso da bicicle-
ta, estando em contato direto com a usuaria o que leva a uma boa ou ma experiéncia
de uso.

Imagem O1: Tipos de selins.

dddid

LAZER URBANO MTB
Fonte: llustrado pela autora, 2021.

Bittencourt (2019) explica que o isquio, deve ficar bem encaixado em cima desse
assento, conforme a imagem 02. Desta forma, pode-se evitar que a regido pélvica se
movimente e provoque dores na lombar ou afete o nervo ciatico. O autor ainda da én-
fase a altura do selim como prevencao as lesdes do joelho e da lombar, consequéncias
do assento muito elevado, e se muito baixo “ha um emprego maior da forgca na muscu-
latura da coxa, sem trabalhar adequadamente a panturrilha”, causando uma reducgao
do rendimento fisico durante a pedalada.
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Imagem 02: Representacdo dos isquios no assento.

Fonte: llustrado pela autora, 2021.

No que se refere a seguranga e regulamentacao do artefato de estudo, tém-se
diversas normas regulamentadoras — NR's para veiculos de duas rodas, baseada na ISO
4210-4: 2014, que estabelecem requisitos de seguranca e os métodos de ensaio para
os componentes da bicicleta. E em relagao aos critérios de avaliagao para os compo-
nentes de bicicletas de uso adulto, estabelecidos pelo Inmetro, tém-se a portaria n.°
656 (2012), ratificada e atualizada constantemente, porém estas nao tratam especi-
ficamente dos selins e suas necessidades perante os diferentes usuarios. Dito isto,
nota-se a necessidade de um estabelecimento de critérios de avaliagao da segurancga
dos selins de bicicleta de uso adulto e também infantil, que auxiliem na prevencao de
acidentes e lesdes relacionados a este componente.

2.3 Relacao da usudria com o artefato

O uso de bicicletas por mulheres enfrentou resisténcias desde sua invencao,
onde atribuia-se uma excitacao durante o ciclismo para as mulheres, em funcao dos
movimentos das pernas no selim, dando abertura para discussdes infundadas sobre
depravacao e imoralidade, como também criticas acerca da postura feminina e suas
vestimentas como “feias e inadequadas para uma verdadeira dama” (MELO; SCHETI-
NO, 2009), dentre outros diversos absurdos. Porém, nada disso foi suficiente para fre-
ar a possibilidade de as mulheres pedalarem e alcancarem sua autonomia, conforme
descrito pelos autores:

O envolvimento das mulheres com o ciclismo foi tanto retrato dos avancos quanto argumen-
tos utilizados para ampliar as suas possibilidades de presenca social, sendo responsavel por
mudancas nos costumes, inclusive nas vestimentas, que contribuiram para uma nova visibi-
lidade publica feminina (MELO; SCHETINO, 2009, p.130).

Ao pedalar, as ciclistas mantém contato direto - tatil com trés pontos da bicicleta:
as manoplas no guidao, os pedais e o selim. O selim proporciona um contato direto da
regidao pélvica e, ao contrario da excitacao que se atribuia no passado, isto implica em
varios problemas que vao além da regiao lombar, afetando principalmente a saude
vaginal. Estes problemas, segundo os estudos de Franco (2019), Larsen et al. (2018), As-
plund et al. (2007) e Frobdse e Baeyens (2003), podem ser:
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- Sindrome do ciclista — neuralgia (comum em homens e mulheres), compres-
sao do nervo pudendo, que causa dores nas areas do perineo, anus e grandes
labios, além de dorméncia e alteragcdes das fungdes sexuais;

- Vaginite - infecgcao vaginal;

- Perda de sensibilidade vaginal;

- Hipertrofia labial, inchaco causado pela pressao do selim na regiao, impedin-
do a drenagem linfatica;

- Infecgao do trato urinario - IUTs, infecgdes bacterianas que ocorrem em qual-
quer parte do corpo (rins, bexiga ou uretra) envolvida na producao e lavagem
da urina;

- Foliculite — escoriacoes e ulceracdes abertas em qualquer regido da vagina.

Em sua maioria, as disfuncdes ocorrem pela pressao ou atrito constante na sinfise
pubica ou nas partes moles, Asplund et al. (2007, p.333) explica:

A interface entre um ciclista e o assento da bicicleta envolve principalmente pressao nas
tuberosidades isquiaticas e no perineo. O musculo gluteo maximo e os tecidos moles sobre-
jacentes fornecem algum amortecimento e protecdo para as estruturas subjacentes, mas
o estresse na interface ainda resulta na compressao das estruturas neurais e vasculares. A
flexdo repetitiva do quadril associada ao movimento de pedalada e a posi¢ao flexionada do
quadril durante o ciclismo também pode contribuir para os sintomas neurais pelo alonga-
mento do nervo pudendo. Esta combinag¢ao de compressao e alongamento pode ser ainda
mais exagerada por ajuste impréprio da bicicleta ou sele¢cdo inadequada do selim, causando
sintomas patoldgicos.

Neste sentido, tém-se também a necessidade de outros cuidados para a saude
pélvica durante o ciclismo, que vao desde a escolha de roupas adequadas para a prati-
ca até a depilacao feita pelas ciclistas (FRANCO, 2019).

Outro aspecto importante se relaciona com o posicionamento corporal correto
na bicicleta e este influencia diretamente na percep¢ao do conforto durante o uso.
Desta forma, com base nos estudos de Pequini et al. (2009; 2020), recomenda-se a pos-
tura do tronco ereto para as praticas em bicicletas tradicionais e para as praticas em
bicicletas aerodindmicas indica-se a postura do tronco em flexao.

Para a escolha correta e apropriada de um selim, se faz necessario saber a finali-
dade da atividade, os equipamentos utilizados para esta e o tamanho dos isquios das
usuarias finais, que geralmente sdo mais largos que os dos homens, representados na
imagem 03. “A medida da distancia entre os dois isquios e até alguma diferenca entre
eles, como algum desalinhamento causado por acidente ou rotagao pélvica” (Gustavo
Astolphi apud.: Franco, 2019), se faz necessaria para o fornecimento do suporte aos is-
quios durante o ciclismo.
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Imagem 03: Largura dos isquios e género.
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Fonte: llustrado pela autora, 2021.

Além do mais, selins anatomicamente adequados para mulheres nao sao tao fa-
ceis de se encontrar no comeércio local, sem um estudo prévio, principalmente em pon-
tos fisicos de venda, ou possuem um valor inacessivel para varias camadas da socieda-
de, o que acaba direcionando as consumidoras para a compra e uso desses produtos
mais “tradicionais” que normalmente ja sdo acopladas as bicicletas durante sua produ-
¢ao e nao possuem distincdes de sexo e nem levam em consideragao as mudancgas na
densidade dos tecidos moles das mulheres.

Por esse motivo, os fabricantes de selins vém apresentando varios designs inova-
dores como alternativas ao selim de padrao tradicional, tendo como objetivo diminuir
o desconforto e o risco de lesdes ndo traumaticas relacionadas ao assento, reduzindo,
assim, a pressao na area perineal (LARSEN et al., 2018).

Tendo como base essas especificacoes, destaca-se a Mimic, patenteada pela
Power Saddle e projetada para imitar a resposta do corpo a diferentes tipos de pressao
e criar equilibrio no tecido (FRANCO, 2019). Esta tecnologia é aplicada em diferentes
modelos de selins e usa materiais de diferentes densidades, para imitar o tecido mole e
a pele, proporcionando um suporte anatomico, prevenindo pressao e inchagco em areas
sensiveis, além de eliminar os pontos de calor. Sendo uma étima forma de pensar e ex-
pandir as solugcodes para o artefato e os diferentes usuarios deste segmento, permitindo
a reducado de desconfortos e/ou lesdes e para o aumento do rendimento fisico, fortale-
cendo a regidao lombar e pélvica das usuarias durante a atividade.

3 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de Design Science, na qual “sao desenvolvidas e avalia-
das a eficiéncia e eficacia de um artefato na solugcao de uma categoria de problema”
(SANTOS, 2018) e, neste caso, se insere também a avaliacao da satisfagao para promo-
¢ao de melhorias futuras ao artefato.

Por meio da revisao sistematica da literatura, foi possivel compreender o tema
e objeto abordados, além de embasar teoricamente os resultados obtidos. Quanto a
analise, de abordagem quali-quantitativa, buscou-se explorar quais elementos confi-
gurativos do objeto de estudo, mensurados pelas usuarias, influem na usabilidade do
artefato.

Para a coleta de dados, utilizou-se do questionario online, um método de analise
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indireto, descrito por Nielsen (1994) como um instrumento para a coleta de dados com
as usuarias, tendo como base as opinides quanto a experiéncia de uso anterior de uma
bicicleta. Neste questionario utilizou-se de questdes abertas e semiabertas com multi-
plas escolhas, tendo como intuito a identificagcdao de métricas de eficacia, eficiéncia e
satisfacdo associadas ao uso do selim.

Cabe ressaltar, que a experiéncia do usuario, de acordo com a ABNT NBR ISO
9241-11 (2011, p.3), refere-se as “percepcdes e respostas da pessoa resultantes do uso ou
uso antecipado de um produto, sistema ou servi¢o”, sendo de extrema importancia na
compreensao de como este produto se comporta.

O questionario foi aplicado na plataforma do Google Forms com 35 ciclistas do
sexo feminino residentes do Estado de Pernambuco, selecionadas de maneira aleato-
ria e constituidas por participantes que tomaram conhecimento do estudo por meio
de divulgacao em redes sociais. Sendo apresentado conjuntamente o Termo de Con-
sentimento Livre e Esclarecido, possibilitando a participagao destas na pesquisa.

A escolha deste método se deu pela adogao do isolamento social como uma bar-
reira a proliferagdao do virus SARS-CoV-2, em meio a pandemia mundial da covid-19. E
por esta razao, descartou-se a aplicagao de um teste de usabilidade com as usuarias,
tendo em vista a preservag¢ao da saude de todas envolvidas.

Os dados obtidos foram quantificados, de acordo com a frequéncia das caracte-
risticas apontadas pelas participantes, e apresentados por meio de percentuais e re-
cursos visuais (graficos e tabelas), sendo embasado no referencial tedrico e resultando
na constru¢cao de um diagrama de métricas quanto ao uso de selins por mulheres.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste topico, buscou-se realizar um levantamento qualitativo e quantitativo da per-
cepgao das ciclistas sobre seus selins, os resultados obtidos nortearam a construcao de
um diagrama das métricas de usabilidade do selim e os aspectos desejaveis, das usuarias,
para a producao destes. Os dados coletados foram dispostos nas seguintes categorias:

4.1 Perfil das participantes

A populagao de estudo foi composta por mulheres jovens e adultas com idade
entre 18 a 52 anos, distribuidas no grafico 1, totalizando 35 participantes.

Grafico O1: Distribuicao das participantes conforme a idade

= Jovens - 18 a 20 anos
= Adultas - 21 a 30 anos
Adultas - 30 a 52 anos

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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4.2 Contexto de uso

Além das percepcgoes das usuadrias, buscamos compreender o contexto de uso do
produto e como isso pode refletir futuramente nas métricas de usabilidade atrelados a
ele. Para isso, perguntou-se para qual finalidade estas participantes utilizam a bicicle-
ta, ou seja, se condizem com o contexto de lazer, esportivo, laboral e/ou cotidiano de
transporte. As respostas poderiam se repetir e foram as seguintes:

Grafico 02: Finalidade de uso da bicicleta.

0,
42% 37%

15%

6%

Lazer Trabalho Meio de Transporte  Esporte ou Competigdo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Com relagao a frequéncia de uso, obtivemos os seguintes dados:

Grafico 03: Frequéncia de uso.

Diariamente

Ocasionalmente
29% )

34%

Constantemente
37%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

E por fim, perguntou-se sobre o tempo de uso, visualizado no grafico 4, abaixo.

HFD, v.11, n 21, p. 128-147. junho 2022




139

Pedalando com conforto:
Um olhar feminino em perspectiva sobre a usabilidade de selins

Grafico 04: Tempo de uso.

35%
30%
25%
20%
15%
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5%
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Q
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minutos mais horas

Tempo de uso

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Diante disso, conclui-se que 66% das participantes, ndo sao ciclistas recreacionais
e utilizam a bicicleta por mais de 30 minutos. Estes fatores influem diretamente na sa-
tisfacao das usuarias e na possivel ocorréncia de dores e lesées a longo prazo.

4.3 Equipamentos utilizados

Este ponto é de extrema relevancia para compreender a relagdao entre usudria e
artefato, como também para a delimitacao do tipo de postura corporal assumida ao
conduzir a bicicleta (DIBAN et al., 2013).

Desta forma, é sabido que a bicicleta tradicional possui diferentes modelos, como
as cargueiras, que consideradas bicicletas de trabalho e transporte de cargas, porém,
mesmo tendo diversos modelos, a postura recomendada ao utilizar este artefato é com
o tronco ereto, ja na bicicleta aerodinamica, tém-se o tronco em flexdao (PEQUINI et al.,,
2009; 2020), estando “levemente inclinado para frente, repassando uma parte do apoio
do corpo para as maos, trazendo mais velocidade e estabilidade sobre superficies ir-
regulares” (DIBAN et al., 2013). Dito isto, as bicicletas utilizadas pelas participantes sao
descritas na tabela 1

Tabela 01: Bicicletas utilizadas pelas participantes.

Modelo Quantidade %
Tradicional 28 82,5
aerodinamica 06 15
cargueira 01 2,5

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quanto aos selins, dentre os muitos moldes e modelos, temos o de LAZER, UR-
BANO, MTB, RACE e BMX. A diferenca entre eles reflete principalmente no tamanho da
base e na existéncia de recorte/orificio em sua base. Na tabela 2, abaixo, descrevemos
as caracteristicas de cada uma.
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Tabela 02: Caracteristicas dos selins.

MODELO tamanho da base orificio na base
LAZER larga nao
URBANO larga sim
MTB estreita sim
RACE estreita sim
BMX mediana nao

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
Apds a apresentacao das caracteristicas de cada modelo, as participantes res-
ponderam sobre os tipos de selins que mais se assemelham com os seus pessoais. As
respostas obtidas foram organizadas para melhor visualiza¢cdo no grafico 5, abaixo.

Grafico 05: Tipos de selins utilizados pelas participantes.

BMX (I 5%
RACE [N 7%
MTB  [HIANENCAARTANTKAMARUINIIMID 19%
Urbano [ O R ™ 502
Lazer  [[IINIHIMENCARAUTATKNCKIATININND 199%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Como visto, o modelo urbano é o mais utilizado e por ter uma base larga, pode se
adequar a maior variedade de corpos e isquios femininos. Porém, 26% das participan-
tes disseram usar os modelos de selim MTB e RACE, estes modelos possuem uma base
mais estreita com um nariz alongado e um recorte no centro. E, de acordo com as revi-
sdes de literatura realizadas, estes modelos podem influir negativamente no conforto
durante a pedalada, comprimindo os tecidos moles (GUESS et al., 2011).

Frobdse e Baeyens (2003), em seus estudos, concluiram também que o selim
com orificio nao so alterou a quantidade de pressao na parte central do selim, como
também a centralizou em uma area, que pode potencialmente cortar o suprimento
sanguineo e linfatico para a genitalia externa de uma mulher.

Estas analises influem diretamente na ocorréncia de dores e lesdes que serao
descritas a seguir. Porém, cabe ressaltar também que o tipo de selim utilizado deve
refletir a anatomia da usuaria, seu estilo e finalidade de uso (ASPLUND et al., 2007).
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4.4 Consequéncias de uso

Apds a obtencao de dados sobre os equipamentos e contextos de uso, as parti-
cipantes descreveram suas percepg¢des quanto ao uso do selim, principalmente se ha
ocorréncia de dores e lesdes relacionadas ao artefato, relatadas na tabela 3.

Tabela 03: Consequéncias de uso identificadas.

CONSEQUENCIAS DE USO MENGOES
Dores 25

Lesdes 12

Perda da sensibilidade 04

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Conforme as mencgdes na tabela, 74% delas relacionaram a ocorréncia de algum
incomodo fisico ao uso do selim, refletindo em uma alta insatisfacdao com o artefato.
Estas disfuncdes identificadas ocorrem pela pressao ou atrito constante na sinfise pu-
bica ou nas partes moles (ASPLUND et al.,, 2007). Quanto as regides afetadas, obtive-
Mos as seguintes respostas:

Grafico 06: Regides do corpo afetadas.

Glateos  lMmmmmm
Pernas (MM
P élvica I

Lombar I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os dados demonstrados acima refletem os desconfortos percebidos pelas parti-
cipantes durante o uso de seus selins e podem ser relacionados aos ajustes realizados
pelas usuarias na busca da satisfacao, como as alteragcdes comumente realizadas na
altura do selim (DIBAN et al., 2013).

Porém, cabe ressaltar que o diagndstico e as causas destes desconfortos, asso-
ciados ao selim, sé podem ser medidos por profissionais na realizagcao da Bike Fit e, de
acordo com Frobose e Baeyens (2003), os problemas de saude sao menos provaveis
para as ciclistas recreativas, pois estas costumam pedalar por menos tempo e em po-
sicdo mais ereta, podendo aliviar a pressao da regidao genital.

HFD, v.11, n 21, p. 128-147. junho 2022



Pedalando com conforto:
Um olhar feminino em perspectiva sobre a usabilidade de selins

4.5 Eficacia

A eficacia esta diretamente ligada aos objetivos quanto ao uso do selim e a com-
pletude com que estes objetivos podem ser alcangcados, conforme a NBR ISO 9241-11.
Para isso, foi perguntado as participantes quais funcodes elas atribuem ao selim, de-
monstradas no grafico 07, abaixo.

Grafico 07: Funcgdes do selim atribuidas pelas usuarias.

Conforto
5%

Postura
23%

Sentar
49%

Movimentar
23%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Segundo Figueiredo (2019), o selim tem como principal objetivo sustentar o peso
da usuaria na bicicleta, ou seja, oferecer suporte e apoio ao corpo durante a pedalada.
Dito isto, a maioria das usuarias (49%) identificou a funcao de sentar associada ao su-
porte da estrutura corporal no artefato - bicicleta.

Em seguida, obtivemos menc¢des de outras fung¢des atribuidas ao selim, como:
movimentar o tronco e pernas (23%), indicagao da postura corporal assumida no arte-
fato (23%) e oferecer conforto ao pedalar (5%).

Os movimentos das pernas estao diretamente associados ao trabalho dos pedais
em conjunto com o selim. Enquanto o tronco permanece mais estatico (ereto ou incli-
nado) (PEQUINI et al., 2009; 2020) para oferecer estabilidade ao ciclista, os membros
inferiores aplicam forgcas aos pedais para movimentar a bicicleta. Desta forma, a altura,
recuo ou nivelamento inadequados do selim ao usuario influenciam diretamente no
movimento das pernas, percebidos pelas participantes, podendo provocar lesdes no
joelho e/ou na lombar, como também reduzindo o rendimento fisico da ciclista (BIT-
TENCOURT, 2019).

Outra funcao percebida pelas participantes, mencionada por 23% delas, é a indi-
cacgao da postura corporal assumida no artefato. Como mencionado no referencial teé-
rico, o tipo da bicicleta e consequentemente o selim e sua altura direcionam a postura
do tronco ao sentar-se no artefato. Tendo a postura do tronco ereto para as praticasem
bicicletas tradicionais e o tronco em flexao para as praticas em bicicletas aerodinami-
cas (PEQUINI et al., 2009; 2020).
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Quanto ao conforto, este reflete o bem-estar total do usuario (BROEGA; SILVA,
2010), sendo muitas vezes de carater subjetivo. Conforme as respostas das participan-
tes, o conforto ergondmico € uma atitude positiva esperada ao utilizar este artefato e,
desta forma, esta associado a satisfacao durante o uso e nao a eficacia.

4.6 Eficiéncia

As medidas de eficiéncia se relacionam com o nivel de eficacia alcancada ao dis-
péndio de recursos (ISO 9241), estes recursos podem ser: esforco mental, esforco fisico,
tempo, custos materiais ou financeiros.

Visto que a eficacia, para as usuarias, esta associada ao sentar, ao direcionamen-
to da postura corporal e aos movimentos das pernas e consequentemente da regiao
pélvica, as medidas de eficiéncia se direcionam aos ajustes e recursos necessarios para
o alcance de cada um dos objetivos listados.

Desta forma, nota-se que os principais recursos identificados pelas usuarias du-
rante o uso do selim, sao o esforco fisico, de tempo e de materiais. Onde, 74% delas no-
tam alguma consequéncia no uso do selim, decorrente da postura corporal assumida
- mencao de 97,5%, principalmente quando utilizado por longos periodos de tempo,
sendo o caso de 66% delas, como mencionado anteriormente no contexto de uso.

Por fim, questionou-se as participantes se elas mudariam algo em seus selins, as
respostas foram descritas na tabela 4, abaixo.

Tabela 04: Alteragcdes propostas pelas participantes.

ALTERAGAO MENGOES
Aumentaria a base 08
Diminuiria o nariz 02
Formato 02
Altura 01
Design anatémico 04
Maciez 05
Flexivel 01
Respiravel 02
Estética 01
Conforto o7
Nao soube responder 03

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Como visto, as alteragdes propostas pelas participantes sao, em sua maioria, di-
recionadas ao recurso material do artefato e acredita-se que ao associar o material
utilizado ao design tém-se a principal diretriz para o alcance da satisfagcao quanto ao
uso de selins por mulheres, podendo tornar a pedalada mais leve para estas usuarias.

Portanto, conclui-se que ao usar o selim, os esforgos fisicos, de tempo e de mate-
rial influem na eficiéncia do artefato, sendo necessarios ajustes, tais como: mudancgas
na altura ou inclinagcao do selim e também o acréscimo de elementos que tragam mais
conforto ao sentar, como capas anatémicas e acolchoadas, além de evitar as disfun-
¢des mencionadas em decorréncia do uso.
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4.7 Satisfacao

Como ja mencionado anteriormente, a satisfacao, segundo a ISO 9241, esta rela-
cionada com a auséncia do desconforto e presencga de atitudes positivas para com o
uso de um determinado produto.

Desta forma, ao longo da analise dos dados, péde-se concluir que o conforto er-
gondmico se apresenta como uma medida de satisfacdao percebida pelas participan-
tes ao utilizar o selim, fornecendo as condi¢cdes ideais para a pedalada e permitindo a
liberdade dos movimentos do corpo. Onde, apresentam-se atributos relacionados a
presenga ou auséncia de conforto, conforme o quadro 1, abaixo.

Quadro 01: Atributos de conforto e desconforto do selim.

CONFORTO DESCONFORTO
OBIJETIVOS
Quant. Atributos Quant. Atributos
Postura 2 Estabilidade 2 Posi¢cdes e consisténcia
Tamanho, macio ou acolchoa- Tamanho, dureza, estrutura, forma-
Sentar n N 22 ) B -
do e cobmodo to e apoio dos isquios
Conforto 29 Confor/tavel, ausencia de dor e 18 Incémodo e dores
agradavel

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

E, somando-se ao conforto, tém-se a estética como outra medida de satisfacao,
apontada por 69% (n= 24) delas, relacionada principalmente ao formato do artefato.

4.8 Métricas de usabilidade do selim

De forma a concluir a andlise dos dados obtidos, construiu-se um diagrama das
métricas de usabilidade para selins utilizados por mulheres, visualizado abaixo (Dia-
grama 01). Nele sintetizamos as respostas transformando-as em métricas, divididas em
eficacia, eficiéncia e satisfacao.

Diagrama 0O1: Métricas de usabilidade de selins.

ﬂ Eficacia

Indicar postura ‘

Movimentar

ajustes

Inclinagéo

Métricas de
usabilidade do selim

Maciez

Satisfagao

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Para fins avaliativos, a eficacia foi dividida entre os objetivos relacionados ao uso
do selim: sentar, indicagao da postura assumida e movimentag¢ao das pernas e regiao
pélvica. Quanto a eficiéncia, esta se relaciona com os esforgos (tarefas e ajustes) ao usar
o selim e sao atribuidos a altura, inclinacao e maciez deste artefato. E, por fim, temos
a satisfacao, um componente subjetivo, que se destina a verificagcao de atitudes positi-
vas de conforto e estética quanto ao uso deste artefato.

As métricas identificadas contribuem para futuros trabalhos na area, sendo apli-
cadas em avaliagdes (heuristicas, por exemplo) ou testes de usabilidade e seguranca,
considerando-se as variagdes dos equipamentos, caracteristicas das usuarias, contexto
de uso e natureza das praticas.

5 CONSIDERA(;f)ES FINAIS

Com o crescente uso de bicicletas no meio urbano, péde-se constatar que a usa-
bilidade do selim para as mulheres ainda € um atributo a ser aperfeicoado. Os dados
coletados com 35 ciclistas demonstram que a experiéncia de uso é tida como negativa,
pela maioria das participantes, ao ndao atender seus objetivos de uso com eficacia, efi-
ciéncia e satisfacao.

Das usuarias participantes, 66% delas ndo sao ciclistas recreacionais, ou seja, elas
utilizam suas bicicletas com mais frequéncia e por mais tempo, afetando inclusive sua
saude, principalmente na regiao pélvica (71%), devido ao contato direto do selim, e na
regidao lombar (29%).

Cabe ressaltar que este estudo teve como principio a realizacdo de uma analise
geral dos selins utilizados por mulheres, limitando-se a avaliagcao da percepc¢ao destas.
Ainda assim, o estudo confirmou as lacunas identificadas nos aspectos gerais dos dife-
rentes tipos de selins mencionados, principalmente, no que diz respeito aos seus ma-
teriais, relacionados ao conforto (sendo necessarios ajustes), e ao design, relacionado
a estética do produto. Pois, apenas trés participantes, nao mencionaram mudangas ou
aspectos a serem melhorados em seus selins.

Deste modo, com base nos dados obtidos e métricas identificadas, indica-se a
producao de um selim que atenda a anatomia feminina e suas diversidades, podendo
moldar-se a usuaria. Para isto, os isquios devem ficar bem encaixados no selim, redu-
zindo a pressao e fornecendo suporte estrutural e anatdomico para os tecidos moles,
levando-se em conta os tipos de equipamentos e contextos de uso.

Além disso, dada as limitagcdes enfrentadas nessa pesquisa frente a pandemia da
Covid-19, sugere-se como estudos futuros, a intensificacao dos testes com as usuarias,
tendo o uso de equipamentos similares para todas participantes, pois assim, os resul-
tados podem nortear o estabelecimento de critérios de avaliagcao da seguranca dos
selins de bicicleta para mulheres. Como também, sugere-se a avaliagao do artefato em
um modelo especifico, a partir da intensificagcao dos estudos voltados para a constru-
¢ao de um protétipo e posteriormente de um produto que possibilite a utilizagao de
materiais de baixo impacto ambiental, com facil acesso local, tecnolégico e financeiro.
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