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Resumo

O objetivo do estudo é identificar e
analisar pesquisas que abordam sobre o
teletrabalho na modalidade home office
e as principais implicagdes na experiéncia
durante o uso destes espacos por meio
de uma revisao bibliografica sistematica.
Foram selecionados um conjunto de
artigos - publicados anteriormente e
posteriormente a pandemia do novo
coronavirus (Sars-CoV-2) - e analisados
quais aspectos da experiéncia foram
considerados e quais o0s principais
problemas encontrados. Foi possivel
observar,durantearevisao,quegrandeparte
das pesquisas encontradas, usualmente, o
fazem referente a atividade e ndo a estacao
de trabalho. Além disso, os principais
aspectos avaliados sao relacionados a
satisfacao e bem-estar, de um modo geral,
e referentes a problemas psicossociais,
estresse e exaustao emocional (Sindrome
de Burnout). Os resultados apontam que
ha a escassez de pesquisas referentes
a ergonomia do ambiente fisico e
problemas osteomusculares. Isto enfatiza
a importancia de se analisar todos os
aspectos que envolvem a experiéncia
do home office, de modo a adaptar o
ambiente de trabalho as caracteristicas
do teletrabalhor, além do cumprimento
das normas existentes, treinamento em
ergonomia e aplicacao de sistemas de
avaliagcao de desempenho.

Palavras-chave: Ambiente de Trabalho,
Teletrabalho, Ergonomia, Satisfacao.

Abstract

The study aims to identify and analyze
research that addresses teleworking in
the home office modality and the main
implications for the experience during the
use of these spaces through a systematic
bibliographic review. A set of articles
were selected - previously published
and after the new coronavirus pandemic
(Sars-CoV-2) - and which aspects of the
experience were considered and which
were the main problems encountered. It
was possible to observe, during the review,
that a large part of the research found,
usually, refers to the activity and not to the
workstation. In addition, the main aspects
evaluated are related to satisfaction and
well-being, in general, and referring
to psychosocial problems, stress, and
emotionalexhaustion(BurnoutSyndrome).
The results indicate that there is a lack of
research related to the ergonomics of the
physical environmentand musculoskeletal
problems. Thisemphasizestheimportance
of analyzing all aspects that involve the
home office experience, to adapt the
work environment to the characteristics of
teleworking, in addition to complying with
existing standards, training in ergonomics,
and application of performance evaluation
systems.
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1Introducao

Tendo em vista as transformacgdes econémicas, sociais e tecnoldégicas ocorridas
nos ultimos anos, e o surgimento de novos paradigmas de trabalho, o teletrabalho é
uma modalidade singular as estruturas convencionais que pode ser realizada em am-
biente diverso, sendo especialmente comum em home office, ou seja, na propria resi-
déncia e com o auxilio de tecnologia (GODOQY, 2019).

Messenger (2019) elenca trés elementos que sao necessarios para ser considerado
teletrabalho: tecnologia (informacao e comunicac¢ao), localizagcdao e organizagao. Para
que a adog¢ao do teletrabalho seja possivel, Lobato (2018) afirma que dois aspectos sao
fundamentais: o ambiente fisico apropriado e a ergonomia. O espaco de trabalho deve
ser elaborado de modo a propor concentracao e conforto, além dos elementos essen-
ciais como adocao de estratégias, praticas concretas e recursos tecnolégicos adequa-
dos (HELFEN, 2020).

O cenario da pandemia do novo coronavirus (Sars-CoV-2), popularmente conhe-
cida como COVID-19, impactou todos os aspectos das relagdes sociais e obrigou a mi-
gracao de milhdes de trabalhadores para este formato de trabalho. Segundo Markus
Helfen, professor de gestao de pessoas da Universidade Livre de Berlim, em entrevista
para o Correio Braziliense, afirma que o teletrabalho se tornou uma realidade para uma
grande maioria de profissionais, além do fato de ser um efeito positivo da pandemia,
isto porque gerou produtividade por meio da tecnologia existente (HELFEN, 2020). O
professor ainda informa que nao ha razao para a reversao desta tendéncia poés pande-
mia, “o que esta acontecendo agora € sé a aceleragao de algo que ja estava ocorrendo
de qualquer maneira” (HELFEN, 2020, sem pagina).

No entanto, Macédo et al. (2020) elucida que as pesquisas na area da ergono-
mia ainda nao se concentraram em compreender o teletrabalho em home office. Para
os autores, os teletrabalhadores podem reagir de formas muito diferentes ao trabalho
com base em aspectos econdmicos, sociais, psicoldgicos, culturais e tecnoldgicos. Nes-
te sentido, Davis et al. (2020) informam que o home office precisa incorporar conceitos
ergondmicos para garantir a saude a longo prazo dos trabalhadores, caso contrario, o
desconforto progridira em condi¢des prejudiciais como disturbios musculoesqueléti-
COS.

Como observaram Garcia-Salirrosas e Sachez-Poma (2020), trabalhar em casa
gera estresse e carga de trabalho excessiva, pois a necessidade de adaptag¢ao ao “novo
normal”, fez com que os trabalhadores estendessem os dias Uteis de trabalho para a
semana inteira o que acarretou muitas horas em frente ao computador, em um am-
biente de trabalho novo, muitas vezes improvisado e sem planejamento ergonémico.
Entretanto, Montreuil; Lippel (2002) identificaram que o teletrabalho em home office é
um fator positivo na saude, embora alguns problemas sejam decorrentes da estagcao de
trabalho, as longas horas de trabalho e o isolamento social, a eliminagao dos inconve-
nientes associados ao deslocamento (tempo e estresse) entre casa e trabalho, reducao
de certos riscos ambientais encontrados no escritério (qualidade do ar, problemas de
ruido de areas abertas induzindo dificuldades de concentragao e frequentes interrup-
¢coes por colegas ou supervisores) e a promogao de condi¢des que facilitam o equilibrio
entre o trabalho e as demandas familiares, promovem maior satisfacao.

Sendo assim, esta pesquisa tem como objetivo identificar e analisar estudos que
abordam sobre o teletrabalho na modalidade home office e as principais implicacdes
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na experiéncia do uso destes espacos. Vale ressaltar que este estudo analisa pesquisas
anteriores e posteriores a pandemia da COVID-19, de modo a compreender como vinha
sendo a experiéncia de trabalho na prépria residéncia; os aspectos da experiéncia; os
aspectos do teletrabalho; os principais problemas; as possiveis solucdes e corroborar
com o aprimoramento desta modalidade de trabalho que esta em evidéncia.

O artigo apresenta os procedimentos metodoldgicos e os resultados da busca,
com analises bibliométricas e de conteudo acerca das pesquisas identificadas. Por fim,
€ apresentada a conclusao, bem como as oportunidades de estudos futuros.

2 METODO

A pesquisa é de natureza tedrica, classificada como exploratéria e descritiva (GIL,
2010), pois tem como objetivo a identificacao detalhada para promover maior compre-
ensao acerca da experiéncia do usuario em home office. Quanto aos procedimentos
técnicos, o estudo é classificado como bibliografico pois analisa qualitativamente pes-
quisas publicadas sobre o assunto.

O processo de revisao foi realizado em dois estagios: (1) revisao sistematica da
literatura e (2) revisao assistematica sem critérios estabelecidos. A revisao sistematica
seguiu o protocolo de pesquisa (Figura 1) elaborado por Ferenhof e Fernandes (2016).
Os autores elencam algumas etapas para guiar o processo:

« Estratégia de busca: foram utilizados os operadores |6gicos (telework* OR
“home offic*”) AND (ergonomic* OR “human factor*” OR “user experience” OR
satisfaction OR wellbeing);

« Consulta em base de dados: a pesquisa foi realizada nas bases de dados Sco-
pus, Web of Science, Scielo e Proquest;

+ Padronizacao e sele¢cdo dos documentos: foram estabelecidos alguns cri-
térios de selecao. Primeiramente, selecionadas as principais palavras-chave,
idiomas e selecionadas as areas de conhecimento. Assim, realizou-se a leitura
dos titulos levando a escolha daqueles que se alinhavam ao tema da busca
para posterior leitura dos resumos;

« Portfolio de documentos: leitura dos artigos, permitindo, em sequéncia, mais
uma filtragem para excluir os que nao demonstraram aderéncia ao tema in-
vestigado e 0os que nao obtinham acesso gratuito.

As buscas foram realizadas no periodo de 30 de julho a 10 de agosto de 2020 e
nao foram limitadas por data ou ano de publicacao, exceto na base de dados Proquest
em que foram filtrados somete artigos dos ultimos 12 meses, devido ao grande nu-
mero de titulos gerados. A primeira busca gerou 30.373 documentos. Neste momen-
to foram selecionados somente periddicos académicos que continham as seguintes
palavras-chaves: home office, telework, job satisfaction, telecommuting, ergonomics,
teleworking, satisfaction, work-life balance, quality stress, health care, health, virtual
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work, social isolation, work at home, work from home, worker satisfaction e workload,
nos idiomas inglés, portugués e espanhol; nas areas de conhecimento ciéncias sociais
aplicadas; arquitetura e engenharia; psicologia e administragao.

Os 413 documentos selecionados foram exportados — com todas as suas informa-
coes e referéncias — no formato .bibtex para, em seguida serem importadas no geren-
ciador de revisao sistematica de bibliografia StArt. Apds este processo, foram identifi-
cados 155 trabalhos duplicados, e assim, retirados do portifélio. Na etapa de selecao dos
documentos foi realizada uma leitura parcial dos trabalhos - titulos e palavras-chaves
- e inseridos somente os artigos que atendiam aos critérios de selecao.

Posteriormente, na etapa de extracgao, foi realizada a leitura dos resumos de 128
artigos e selecionados os trabalhos que: (1) avaliavam algum aspecto da experiéncia do
teletrabalho em home office (satisfacdo, desempenho/produtividade, conforto, bem-
-estar, motivagao e ergonomia) ; (2) avaliavam algum aspectos referente a atividade de
teletrabalho (flexibilidade, auséncia de deslocamento, autonomia, equilibrio trabalho
e vida, tecnologia e interacdo/apoio social); (3) problemas relacionados ao trabalho em
ambiente de home office (salde e problemas osteomusculares, estresse/ impacto psi-
colégico e emocional, interferéncia familiar, isolamento social, carga mental, excesso
de trabalho e cansaco); e (4) trabalhos em que foi possivel a obten¢ao do do artigo no
formato .pdf por meio de acesso gratuito.

Figura 1- Protocolo de Pesquisa.

(3) Filtros:
Pesquisas duplicadas; M
Pal -ch ; ;
p ids)?nv;iséiezvjé (5.1) Leitura completa
concentracio OO e selegédo dos
(1) Strings de busca ¢ (4) Leitura de titulos e trabalhos
palavras-chave
Revisao D. r:i
: £45 (6) Analise dos artigos
Sistematica (2) Base de dados: — finais
Scopus
Web of Science (5) Leitura dos
Scielo (3.1) Filtros: resumos
Proquest disponibilidade de acesso e

artigos completos ou anais
de evento

Fonte: Os autores (2021).

Dessa forma, foi reunido um conjunto de 62 artigos a serem analisados na inte-
gra, € neste momento foi realizada mais uma filtragem, finalizando o portifélio com
36 artigos. Em seguida, foi realizada uma pesquisa assistematica (sem critérios) que
se deu a partir de estudos ja selecionados (que nao foram encontrados de forma sis-
tematica) e buscas aleatdrias apenas com palavras-chaves como: teletrabalho, home
office, teletrabalhadores, saude, satisfagao, ergonomia e fatores humanos, e encontra-
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das quatro pesquisas consideradas relevantes. A relagcdo completa dos artigos selecio-
nados é apresentada na Tabela 1.

Tabela 1: Relagcao das pesquisas selecionadas na revisao sistematica de literatura.

Bases de Dados
E 3
Ref. |Autores/Ano ” S| o 5
AR IR I
alSala o}
1 Kim et al. (2020) X |X X
2 Kazekami (2020) X |x X
3 Davis et al. (2020) X |x
4 Delanoeije; Verbruggen (2020) X |X
5 Giménez-Nadal; Molina; Velilla (2020) X
6 Wang; Albert; Sun (2020) X
7 Garcia-Salirrosas; Sdnchez-Poma (2020) X
8 Molino et al. (2020) X
9 Bjarntoft et al. (2020) X
10 Song; Gao (2019) X |x
N Dima et al. (2019) X
12 Charalampous et al. (2019) X
13 Van Steenbergen et al. (2018) X
14 Perry; Rubino; Hunter (2018) X
15 Vicente-Herrero et al. (2018) X
16 Filardi; Castro; Zanini (2018) X
17 Suh; Lee (2017) X [x
18 Vander Elst et al. (2017) X
19 Barros (2017) X
20 Bentley et al. (2016) X X
21 Collins; Hislop; Cartwright (2016) X
22 Campbell; Heales (2016) X
23 Caillier (2014) X
24 Werth; Babski-Reeves (2012) X
25 Wheatley (2012) X | X
26 Aboelmaged; Subbaugh (2012) X
27 Abdullah; Ismail (2012) X
28 Tremblay; Thomsin (2012) X
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29 Fonner; Roloff (2010) X X

30 O "Neil et al. (2009) X

31 Redman; Snape; Ashurst (2009) X

32 Kossek; Lautsch; Eaton (2006) X

33 Harringhton; Walker (2004) X |X

34 Mann; Holdsworth (2003) X

35 Tremblay (2002) X

36 Montreuil; Lippel (2002) X |X

37 Dwidienawati et al. (2020) Busca assistematica
38 Macédo et al. (2020) Busca assistematica
39 Godoy; Ferreira (2018) Busca assistematica
40 Tavares (2017) Busca assistematica

Fonte: Os autores (2021).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta sessao apresenta uma sintese dos 40 artigos selecionados tecendo-se con-
sideracdes sobre a analise bibliométrica e analise de conteudo, de modo a apresentar
uma analise dos estudos e discussdes acerca dos aspectos do teletrabalho, da experi-
éncia e os principais problemas encontrados.

3.1 Anadlise Bibliométrica

Com relacao a distribuicdao dos artigos por ano de publicacao, a Figura 2 apresen-
ta um grafico com a evolugao das pesquisas nos ultimos 18 anos. A primeira publicagao
encontrada nesta revisao data de 2002 e desse momento em diante até os anos de 2011
havia cerca de 1 a 2 publicagées. No entanto, em 2012 deu-se inicio ao aumento das
pesquisas e apesar da diminuicao das publicagdes entre os anos 2013 e 2015, em 2016
o aumento foi crescente. Devido a pandemia do coronavirus, somente em 2020 houve
mais do que o dobro da média das pesquisas em comparag¢ao aos anos anteriores (11
artigos). Vale reforcar que as buscas foram realizadas até agosto de 2020, ou seja, ha
relevante interesse por meio da academia em compreender aspectos relacionados ao
teletrabalho em home office e sobretudo devido a pandemia.
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Figura 2 - Numero de artigos publicados por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A Figura 3 apresenta um grafico dos paises com mais de uma publicacdo sobre o
assunto. Estados Unidos (10 artigos), Reino Unido (6 artigos), Canada (5 artigos), Brasil
(3 artigos) e Bélgica (2 artigos) sao os paises com o maior numero de publica¢cdes. Ob-
serva-se que Canada (MONTREUIL; LIPPEL, 2002) e Bélgica (TREMBLAY, 2002) sao os
primeiros paises, desta revisao a publicar sobre este tema.

Figura 3— NUmero de artigos publicados por pais
Estados Unidos
Reino Unido
Canada
Brasil

Bélgica
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).
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Os Estados Unidos estao entre os artigos mais citados (KOSSEK; LAUTSCH; EA-
TON, 2006; FONNER; ROLOFF, 2010) com 370 citagdes e 82 citacdes, respectivamente,
e Reino Unido (MANN; HOLDSWORTH, 2003) com 112 citagdes, segundo a Scopus. Além
disso, os Estados Unidos possuem o maior niumero de pesquisas atuais publicadas em
2020, (KIM et al., 2020) com quatro citagdées (SONG; GAO, 2020) com trés citagcdes e
(WANG; ALBERT; SUN, 2020) com uma citagao. O Japao possui a pesquisa realizada por
Kazekami (2020) com sete citagoes.

A Figura 4 apresenta uma rede de cocitagao de autores realizada pelo software
VOSviewer. A cocitagdo € uma medida de correlacionamento, ou seja, apresenta
a similaridade semantica entre dois documentos que podem ser fontes e/ou autores
(BERLATO; FIGUEIREDO; FERREIRA, 2018). Assim, é possivel visualizar a interlocucao
entre os principais autores dentro da tematica estudada.

Figura 4 — Redes de co-citacdes

raghufiam, s.
) » -
salog@on, i. kurland, n.b. \ konradt, u.
COOpeF, c.d. barugh, y. niloE-r
ot cooper;cl. bailey; d.e. o
c‘ 3 Z &
N tremblay, d.-g.
veigay j.f.
taskin, |.
gajendran, r.s.
: lautseh; b.a.
harrisen, d.a.
felstead, a
= - peters, p. phizacklea, a.
akker, a.b.
s kossek; e.e.
e & sullivan, c- e s
tewe, s jos, s.
demerouti, e. X kelliher, c. alleggit.d.

kossek; e.
golden, t.

63?5 VOSviewer

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

A rede foi selecionada com autores que possuem mais de 10 citagdes e o softwa-
re separa os autores por clusters tematicos. Foram identificados 4 clusters: (1) verme-
Iho: pesquisas que abordam o teletrabalho, os principais aspectos caracteristicos da
atividade e as possiveis implicagcdes na satisfacao; (2) verde: pesquisas que também
abordam a atividade de teletrabalho, entretanto com foco na organizagao, no sistema
sociotécnico e no comportamento humano; (3) azul: trata do teletrabalho, as principais
conseguéncias relacionadas as caracteristicas da modalidade e aspectos psicossociais
gue afetam a salde como, exaustdao emocional (Sindrome de Burnout) e estresse; (4)
amarelo: analisa o teletrabalho e os problemas ergondmicos que afetam a saude fisica
(osteomusculares).
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3.2 Analise de Conteudo

A Tabela 2 apresenta os objetivos das pesquisas selecionadas e uma analise dos

aspectos referentes a experiéncia dos usuarios ao utilizar home office, os aspectos do
teletrabalho que foram avaliados pelos autores e os principais problemas encontrados
no uso destes espacos para trabalho, segundo os critérios estabelecidos no método.

Tabela 2: Analise de conteuddo da revisao

Aspectos Avaliados
Ref. | Objetivo - -
Experiéncia |Teletrabalho Problemas
- Satisfacao - Flexibilidade - Interferéncias familiares
O estudo examina as associa- - Equilibrio tra- |- Excesso de trabalho
¢coes entre duas formas dis- balho e vida
tintas de local de trabalho (fle-
xibilidade: horarios flexiveis e
1 trabalho em casa) e bem-estar
dos trabalhadores, com especial
atencado as razdes distintas para
trabalhar em casa e diferencas
género.
Este estudo investiga meca-|" Satisfacao . Fleijili.dade . Esjcrgsse/ Impagto psi-
nismos subjacentes a influ-|° Desempen- - Auséncia de colégico e emocional
A . ho/ deslocamento - Excesso de trabalho
2 éncia do teletrabalho na pro- P . RO
L. - Produtivi- - Equilibrio tra-
duth\/ldade do trabalho no| 4 4e balho e vida
Japao.
- Conforto - -
Documentar os potenciais |+ Ergonomia
problemas criticos referentes
2 aos componentes no home
office, como a cadeira, mesa,
dispositivos de entrada e
monitor.
Examinar o impacto do te-|-Desempen- - - Estresse/ Impacto psi-
letrabalho no estresse dos |ho/ colégico e emocional
funcionarios, conflito traba-|* Produtivi- - Interferéncias familiares
4 lho-casa, engajamento no |dade
trabalho e desempenho do
trabalho.
- Satisfacao - Auséncia de -
O objetivo do trabalho é analisar | - Desempen- deslocamento
as decisdes de alocacéo tempo- | ho/ - Equilibrio tra-
ral (divisdo de tarefas) de indi- | - Produtivi- balho e vida
5 .
viduos que trabalham em casa | dade
e compara-las com os que nao
trabalham em casa.

146
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- - - Estresse/ Impacto psi-
O estudo investiga como o colégico e emocional
comprometimento organi- - Isolamento social
zacional dos teletrabalha-
dores pode estar ligado ao
isolamento psicolégico e fi-
sico, sendo que o isolamen-
to psicolégico se refere ao
sentimento de insatisfacao
emocional quando nao se
tem conexdes significativas,
apoio e interagcdées com ou-
tros, enquanto o isolamento
fisico refere-se a separacao
fisica dos outros.

A pesquisa teve o objetivo de | - Ergonomia - - Saude Problemas Osteo-
determinar a prevaléncia de musculares

transtornos musculoesque-
léticos e a associagdao com
fatores de risco ergonémi-
cos nos docentes universita-
rios que realizam teletraba-
lho em tempos de covid-19,
na universidade de Lima, no
Perd, no ano de 2020.

O presente estudo teve um||- - Auséncia de - Estresse/ Impacto psi-

duplo objetivo: testar as ca- deslocamento colégico e emocional

racteristicas psicométricas - Autonomia - Interferéncias familiares
- Equilibrio tra- |- Carga mental

da traducao italiana da bre-
ve versao da “tecnostress”
para aplicar a escala e inves-
tigar “tecnostress” durante a
emergéncia do Covid-19.

balho e vida - Excesso de trabalho
- Tecnologia
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Este estudo transversal teve
como objetivo examinar até
que ponto os fatores ocu-
pacionais (organizacional,
lideranca e psicossocial) e
comportamentos individuais
relacionados ao trabalho (ex-
cesso de comprometimento,
horas extras e gerenciamen-
to de limites) estdao associa-
dos com o equilibrio trabalho
e vida, e se essas associacoes
sdo modificadas pelo nivel
percebido de flexibilidade
no trabalho (ou seja, controle
sobre quando, onde e como
fazer o trabalho).

- Bem-Estar

- Flexibilidade
- Autonomia

- Equilibrio tra-
balho e vida

- Excesso de trabalho

10

Examina o quao o bem-es-
tar subjetivo varia entre tra-
balhadores assalariados que
trabalham em casa e os que
possuem um local de traba-
lho, usando modelos fixos
individuais, como: levar tra-
balho para casa; trabalho em
feriados e/ou finais de sema-
na; género; com e sem filhos.

- Bem-Estar

- Cansaco

1

Avaliar as implicacdes sociais
e individuais do teletrabalho
e identificar até que grau os
funcionarios romenos estao
familiarizados com o concei-
to de teletrabalho, como eles
se relacionam com o concei-
to em termos de vantagens
e desvantagens e qual é a
aceitacdo dos funcionarios
romenos para tal estilo de
trabalho.

- Satisfagao
- Motivacao

- Autonomia
- Equilibrio tra-
balho e vida
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12

Por meio de uma revisao sis-
tematica da literatura o estu-
do objetiva obter uma com-
preensdao mais profunda da
associacao entre o trabalho
remoto, em trabalhadores
do conhecimento, e as cinco
dimensdes do bem-estar no
trabalho: afetivo, cognitivo,
social, profissional e psicos-
somatico.

- Bem-Estar

- Autonomia
- Equilibrio tra-
balho e vida

- Estresse/ Impacto psi-
colégico e emocional

13

Investigar os efeitos de uma
transicao obrigatéria para
Novas Formas de Trabalho
nas demandas de trabalho
dos funcionarios (ou seja,
demanda mental, carga de
trabalho e ambiguidade de
tarefas), recursos de trabalho
(ou seja, autonomia, apoio
organizacional, apoio do co-
lega de trabalho e possibili-
dades de desenvolvimento),
e seus niveis de carga mental
e engajamento no trabalho.
Além disso, foi investigado
se os efeitos da transicao de-
pendiam dos recursos pesso-
ais dos funcionarios.

- Motivacgao

- Autonomia
- Interacéo/ Apo-
jo social

- Carga Mental

14

O artigo buscou contribuir
para a teoria e a pratica em
relacdao ao trabalho remoto,
personalidade e bem-estar
dos funcionarios.

- Bem-Estar

- Equilibrio tra-
balho e vida

- Estresse/ Impacto psi-
colégico e emocional

15

O objetivo da revisao é defi-
Nnir os conceitos basicos e as
classificacdes mais relevante
no teletrabalho, identificar a
legislacao vigente e o que a
literatura cientifica coleta de
riscos associados esta moda-
lidade de trabalho.

- Ergonomia

- Equilibrio tra-
balho e vida

- Estresse/ Impacto psi-
colégico e emocional

- Interferéncias familiares
- Isolamento social
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Este estudo investigou as |:Bem-Estar - Flexibilidade - Estresse/ Impacto psi-
vantagens e desvantagens|" Motivacao - Auséncia de colégico e er‘nocion_a'l
do teletrabalho na adminis- deslocamgnto - Interferéncias fgmlllares
16 tracdo publica na percepcao :é:t?l?gr?;'?ra_ - Isolamento social
de 98 teletrabalhadores e 28 balho e vida
gestores do Servigo Federal . Tecnologia
de Processamento de Dados - Interacéo/ Apo-
(Serpro) e da Receita Federal. io social
- Satisfacao - Tecnologia - Estresse/ Impacto psi-
Desenvolver e testar um mo- colégico e emocional
17 delo tedrico que prevé a sa-
tisfagcdao no trabalho de tele-
trabalhadores.
- Bem-Estar - Autonomia - Estresse/ Impacto psi-
O estudo objetivou investigar - Equilibrio tra- colégico e emocional
a relagdo curvilinea entre a balho e vida - Interferéncias familiares
extensdo do trabalho remoto - Interacao/ Apo-
e o0 bem-estar relacionado ao o social
trabalho (ou seja, Sindrome
de Burnout, engajamento no
18 h
trabalho, e queixas de estres-
se cognitivo), bem como para
testar se as caracteristicas do
trabalho atuam como me-
canismos explicativos subja-
centes a essa relagao.
- Satisfacao - Flexibilidade - Estresse/ Impacto psi-
O trabalho aborda pesquisa - Autonomia colégico e emocional
quantitativa e design corre- - Equilibrio tra-
lacional com professores sob balho e vida
o sistema de teletrabalho, ;;r;)ecrgcfao/ Apo-
em uma instituicao estadual
de educacgao para o trabalho
19 e desenvolvimento humano,

a fim de documentar indi-
cadores de saude mental da
Previdéncia Social, satisfacao
com a vida e a Sindrome de
Burnout (exaustdo emocio-
nal, despersonalizacao e rea-
lizacao pessoal).
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20

Examina o papel do apoio so-
cial organizacional e o apoio
na influéncia do bem-estar
dos teletrabalhadores, o pa-
pel mediador do isolamen-
to social - potencialmente
decorrente de uma incom-
patibilidade entre pessoas
nessas relagcdes - e possiveis
diferencas entre teletraba-
Ihadores de baixa intensida-
de e hibridos.

- Satisfacao
- Bem-Estar

- Interacédo/ Apo-
io social

- Estresse/ Impacto psi-
colégico e emocional
- Isolamento social

21

O artigo se baseia nos resul-
tados das entrevistas qualita-
tivas realizada com teletraba-
Ihadores, sobre o escritério,
colegas e equipe de super-
visdo de uma iniciativa de
teletrabalho introduzida por
uma autoridade local do se-
tor publico do Reino Unido,
de modo a explorar o local
social de trabalho e as rela-
¢oes de suporte.

- Interagéo/ Apo-
io social

- Isolamento social

22

Com base em pesquisas an-
teriores, o estudo examina os
construtos conceituais das
consequéncias individuais
do teletrabalho.

- Desempen-
ho/

- Produtivi-
dade

. Autonomia
- Interacéo/ Apo-
io social

- Estresse/ Impacto psi-
colégico e emocional

- Isolamento social

- Carga Mental

23

Examinar o teletrabalho e as
atitudes e comportamentos
do trabalho.

- Satisfacao

- Desempen-
ho/

- Produtivi-
dade

- Flexibilidade
- Autonomia

- Interferéncias familiares

24

Quantificar diferencas na
postura dos usudrios que
utilizam dispositivos moéveis
guando estes realizam uma
tarefa em uma estacao de
trabalho tradicional e em um
sofa.

- Conforto
- Ergonomia

- Tecnologia

- Saude Problemas Osteo-
musculares
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- Satisfacao - Equilibrio tra- | - Interferéncias familiares
O artigo considera teletrabalha- balho e vida
dores de home office, funciona-
rios do Reino Unido, de modo a
explorar as distingdes o tempo
de trabalho entre homens e mu-
25 Iheres, e os impactos do teletra-
balho em home office nos niveis
de satisfacao, utilizando analise
de regressao e efeitos fixos (sa-
tisfacdo com o trabalho; satisfa-
¢ao com o tempo de lazer).
- Satisfacao - Tecnologia -
Examina o impacto dos fa-|:Desempen- |- Interacdo/ Apo-
tores demografico, tecno-|ho/ io social
26 |légico, individual e organi- | Produtivi-
zacionais na percepgao e dade
produtividade de teletraba-
Ihadores egipcios.
- Satisfacao - Flexibilidade -
Analisa a relagdo entre a efi- |- Desempen- 'Autc?rjor_nia
cacia da implementagéo do [ho/  Equilibrio tra-
teletrabalho e os resultados | * Produtivi- balho e vida
na qualidade de vida de cola- dade + Interacgo/ Apo-
27 . . io social
boradores, qualidade de vida
profissional e satisfacdao no
trabalho em uma multina-
cional na Malasia.
Avalia as vantagens e des- | Satisfacao . Fleijiliplade - Interferéncias fiamiliares
vantagens de usuarios em - Desempen- - Auséncia de - Isolamento social
28 . . ho/ deslocamento
uma . grande multinacional |, Produtivi- - Equilibrio tra-
na Bélgica. dade balho e vida
O estudo desafia as suposi- |- Satisfacdo - Flexibilidade - Estresse/ Impacto psi-
cdes sobre o valor e a neces- |- Desempen- - Autonomia colégico e emocional
sidade de interacdo social e ho/ - Equilibrio tra- |- Isolamento social
29 presencial no local de traba- | Produtivi- balho e vic_la - Excesso de trabalho
lho, de modo a construir uma dade - Tecnologia
’ - . - Interacéo/ Apo-
estrutura tedrica para as con- io social
sequéncias do teletrabalho.
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HFD, v.10, n 19, p. 137-163, junho 2021




Experiéncia do usuario de home office: Uma analise da literatura

- Satisfacao - Flexibilidade - Isolamento social
O estudo explorou personali- | - Desempen- | - Autonomia
dade e tracos motivacionais |ho/ - Equilibrio tra-
relacionados ao desempe- | Produtivi- balho e vida
20 nho e satisfagcao do teletraba- ?Ir?doclaiivagéo ;cl)nstoecriaaglao/ Apo-
Iho, incluindo: sociabilidade,
necessidade de realizacao e
autonomia, diligéncia e or-
ganizacgao.
- Satisfacao - Equilibrio tra- | -
O artigo examina as atitudes | - Bem-Estar | balho e vida
- de trabalho dos teletrabalha- - Interagdo/ Apo-
dores de home office e traba- io social
Ihadores de escritdrio.
- Desempen- - Flexibilidade - Estresse/ Impacto psi-
Examina o uso de telecomu- | ho/ - Autonomia colégico e emocional
nicacées, percepcdes de tra- | Produtivi- . Equill'bri_o tra- |- Interferéncias familiares
balho dos profissionais, con- | 9ade balho e vida
trole de flexibilidade, crencas | Bem-Estar
32 sobre a autogestao do traba-
Iho e os limites familiares, e a
relacao da eficacia do equili-
brio do trabalho com a fami-
lia.
- Ergonomia - - Saude Problemas Osteo-
Neste artigo, os pesquisado- musculares
res discutem a necessidade de
treinamento de seguranca para
33 os .teletraba'lhad.ores de home
office e a eficacia de um espa-
¢o de trabalho por meio de um
programa de treinamento em
ergonomia para escritério.
O artigo examina o impacto | - Bem-Estar - Interacdo/ Apo- | - Estresse/ Impacto psi-
psicolégico do teletrabalho io social colégico e emocional
34 |[em comparagdao com o tra- » Isolamento social

balho realizado em escritod-
rios.

- Excesso de trabalho

153
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- Satisfacao - Flexibilidade - Excesso de trabalho
O artigo apresenta uma |-Desempen- |-Ausénciade
pesquisa sobre teletrabalho |ho/ deslocamento
e trata de questdes como|” Produtivi- . EqU|I|br|'o tra-
guem sao os usuarios, quais dade balho e vida
o . - Bem-Estar
sdao os impactos do teletra-
balho na organizagao do tra-
balho, quais as condi¢cdes de
25 trabalho, particularmente
para as mulheres, e em ter-
mos de equilibrio com a vida
domeéstica, qual o nivel de sa-
tisfagdao entre os trabalhado-
res de teletrabalho e por que
eles estao satisfeitos ou insa-
tisfeitos com este sistema?
Ha diferencas entre grupos?
- Satisfacao - Flexibilidade - Saude Problemas Osteo-
Este artigo aborda questdes |. Desempen- |- Auséncia de musculares
26 de saude ocupacional asso- | ho/ - deslo_canr_wento . Estrgsse/lmpac;to psi-
ciadas ao teletrabalho domi- | - Produtivi- - Equilibrio tra- | colégico e emocional
ciliar. dade balho e vida - Isolamento social
- Bem-Estar - Tecnologia - Excesso de trabalho
O estudo tem como objetivo |* Satisfacao . Flexibilida?de . Esjcre.sse/ Impaqto psi-
verificar o nivel de satisfacdo » Autonomia cologico e emocional
do colaborador quando o . EqU|I|br|.o tra- - Interferéncias familiares
37 . balho e vida
trabalha em home office e a - Tecnologia
autoclassificagdo de sua efi- . Interacio/ Apo-
cacia no trabalho. io social
O artigo sistematiza a pes- |- Motivagao - Flexibilidade - Estresse/ Impacto psi-
quisa cientifica qualificada - Auséncia de colégico e emocional
relacionada a ergonomia e deslocame_nto - Interferéncias familiares
teletrabalho para determi- - Autonomia - Excesso de trabalho
38 nar os principais beneficios
e desvantagens e identificar
as principais questdes abor-
dadas pelos autores.
O presente estudo buscou le- | - Ergonomia - - Saude Problemas Osteo-
vantar as principais normas e musculares .
59 |recomendagdes em ergono- - Estresse/ Impacto psi-
mia, direcionando-as ao te- colégico e emocional
letrabalho em ambiente resi-
dencial, ou home office.
O objetivo do artigo é descre- | - Motivagéo - Interacdo/ Apo- | - Estresse/ Impacto psi-
40 ver os aspectos que caracte- io social colégico e emocional
rizam o teletrabalho. » Isolamento social
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A pratica do trabalho remoto tem aumentado progressivamente (CHARALAM-
POUS et al., 2019). Nos EUA, o crescimento foi de cerca de 80% entre 2005 e 2012 (TAVA-
RES, 2017). Apesar do aumento da adog¢ao do teletrabalho ter sido em funcao da pan-
demia, é evidente que o crescimento desta modalidade, que ja ocorria anteriormente,
esta relacionada as vantagens que apresentam resultados positivos, como: aumento
do equilibrio da vida doméstica e profissional (GIMENEZ-NADAL; MOLINA; VELILLA,
2020; FONNER; ROLOFF, 2010); reducao do deslocamento entre a casa e o trabalho
(TREMBLAY, 2002), pois se evitam longas distancias e estresse no transito; melhoria da
mobilidade urbana, devido ao esvaziamento das vias publicas, além de contribuir para
a reducao da poluicao; economia de recursos naturais gerada pelo menor consumo
nos locais de trabalho; promogao de funcionarios com limitagdes fisicas; flexibilidade
de horario (DIMA et al., 2019; MANN; HOLDSWORTH, 2003; RIPANI, 2020; MESSENGER,
2019; MACEDO et al., 2020; DWIDIENAWATI et al, 2020; FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2018);
autonomia (FONNER; ROLOFF, 2010); indices baixos de interrupg¢ao e distracao, o que
aumenta a produtividade do trabalho (BENTLEY et al., 2016; KAZEKAMI, 2020) e queda
no numero de faltas e/ou afastamentos por motivos de doenca, que apesar de ocorre-
rem, sao menos frequentes pois, com a auséncia do deslocamento, a flexibilidade de
horarios e o equilibrio com a vida doméstica permitem que o trabalhador realize suas
atividades em casa enquanto se recupera (MONTREUIL; LIPPEL, 2003).

Entretanto, o trabalho em home office também desperta preocupacdes em diver-
sas areas do conhecimento, em especial em relagcao a satisfagao, aspectos emocionais,
ergonomia e fatores humanos. Entre as desvantagens, destacam-se: a quantidade de
horas trabalhadas, que podem ser muito maiores do que nos escritérios fisicos (KIM
et al., 2020), o que pode gerar efeitos negativos com relagcao a saude fisica e mental; o
isolamento social (BENTLEY et al.,, 2016; FONEER; ROLOFF, 2010; WANG; ALBERT; SUN,
2020); a desatualizacao profissional; as interferéncias do ambiente familiar no trabalho;
a falta de adequacao ergonémica na area de trabalho (MANN; HOLDSWORTH, 2003;
GODOQY, 2019); falta de comunicagao com a organizag¢ao e equipe de trabalho (BENTLEY
et al.,, 2016) e diminuicao na progressao de carreira e oportunidades (VAN STEENBER-
GEN et al., 2018; MANN; HOLDSWORTH, 2003). Em suma, Macédo et al. (2020) expdem
que as objecdes ao teletrabalho sao basicamente direcionadas ao excesso de horas de
trabalho, sem considerar a carga mental, a transferéncia de custos, o impacto na vida
social e a questao da invasao do espaco familiar pelo trabalho.

Apesar das desvantagens apontadas, Tavares (2017) afirma que a desvantagem
de estar ausente do escritério fisico ndao é realmente relevante hoje em dia. A autora
acredita que seja provavel que o teletrabalho beneficie a salude mais do que a danifi-
ca, pois ajuda as pessoas a serem mais capazes de controlar suas vidas. A tecnologia,
baseada em alta conectividade, possibilita aos trabalhadores obter informacgdes faceis
e confidveis; compartilhar arquivos e se comunicar de forma rapida por meio de com-
putador e celular, o que gera a interagcao social, ndo importa onde as pessoas estao
localizadas (TAVARES, 2017; BARRQOS, 2017). Fonner e Roloff (2010) argumentam que se
o teletrabalhador mantém conexdes com os demais colegas, evitando o isolamento so-
cial, este preserva sua autonomia e flexibilidade. No entanto, problemas e/ou auséncia
da tecnologia e baixa interacao social, geram um efeito aditivo na tensao e aumento
da sobrecarga de trabalho, que por sua vez, reduz a satisfacao dos teletrabalhadores,
diminuicao da produtividade, estresse e exaustao social (CHARALAMPOUS et al., 2019;
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BENTLEY, et al., 2016). No caso da auséncia de comunicacao, tendo em vista que as in-
teragoes sociais diminuem com o tempo, é fungao dos gestores manterem uma parti-
cipacgao ativa com o teletrabalhador, especialmente em relagao ao envolvimento emo-
cional (COLLINS; HISLOP; CARTWRIGHT, 2016; MANN; HOLDSWORTH, 2003).

Com respeito ao equilibrio pessoal-profissional, assim como é possivel conciliar
o trabalho com as atividades domésticas, ha outras dificuldades como, estabelecer
uma rotina de trabalho, ao mesmo tempo em que se precisa cuidar de outros aspectos
gue envolvem a vida pessoal (KAZEKAMI, 2020). Enquanto as novas formas de trabalho
(new ways of work) podem auxiliar no engajamento dos trabalhadores, Campbell e He-
ales (2016) explicam que o aumento do fluxo de trabalho e conectividade também po-
dem impactar negativamente em aspectos psicoldégicos relacionados as interferéncias
familiares, fadiga e carga mental. Estas desvantagens dependerao nao sé do trabalha-
dor como de outros fatores que envolvem a tecnologia utilizada, a comunicagao com a
empresa, a cultura corporativa, a capacidade dos supervisores de apoiar o trabalhador
(CAILLIER, 2014), a satisfagcao, a seguranca e a maneira como essas hovas formas de
trabalho podem ser implementadas e quais tipos de ajustes sdao necessarios (VICEN-
TE-HERRERO et al., 2018; ABOELMAGED; SUBBAUGH, 2012).

Sendo assim, Filardi, Castro e Zanini (2018) afirmam que deve-se elaborar me-
canismos que auxiliem no equilibrio das atividades profissionais e a vida pessoal dos
teletrabalhadores, dando maior énfase a infraestrutura, tecnologia e ao suporte psico-
l6gico. A flexibilidade de horario deve ser delineada de modo a nao causar problemas
no equilibrio do trabalho com a familia e formalizar oportunidade para o trabalho em
casa como parte regular no cronograma de trabalho (DWIDIENAWATI et al., 2020), com
definicdo clara de flexibilidade que exclui trabalho adicional e cargas de trabalho que
estendem as horas de trabalho (KIM et al., 2020; VANDER ELST et al. (2017). Kazekami
(2020) complementa afirmando que o teletrabalho deve ser implementado de modo
que nao diminua a satisfagao com a vida, ou o aumento do estresse de equilibrar tra-
balho e tarefas domeésticas. Além disso, introduzir ferramentas de gestdo e controle
gue visem melhorar a pratica dos gestores em administrar pessoas nesse modelo de
trabalho, buscando o reconhecimento do trabalho realizado e em como avaliar o tele-
trabalhador. Kossek, Lautsch e Eaton (2006) e Vander Elst et al. (2017) sugerem uma
estratégia de gestao de limites que favoreca a separacao do trabalho com os limites
familiares, de modo a aumentar a eficacia do trabalho.

Uma questdao fundamental a ser discutida é que algumas profissdes tém carac-
teristicas intrinsecas que as tornam mais adequadas para serem realizadas no formato
home office (TAVARES, 2017). “A natureza exigente das tarefas que podem ser realiza-
das por meio do teletrabalho sugere que nem todas sdao adequadas para ele” (TAVA-
RES, 2017, p. 32). Quando uma organizac¢ao decide pela implementagao do teletrabalho,
esta deve apoiar o bem-estar dos funcionarios, colocando em pratica recomendacgoes
ergondmicas, diretrizes a serem seguidas (GODOY; FERREIRA, 2018), suporte técnico e
emocional (PERRY; RUBINO; HUNTER, 2018), politicas e procedimentos de teletrabalho
claramente definidos, politicas sobre a flexibilidade de horarios e lideranca orientada
ao trabalho para promover o equilibrio do trabalho com a vida (HARRINGHTON; WA-
LKER, 2004), pois os aspectos do teletrabalho devem estar em consonancia com as ca-
racteristicas do trabalhador, de modo a aumentar a satisfacao e o comprometimento
com o trabalho (CAILLIER, 2014; ABOELMAGED; SUBBAUGH, 2012; BJARNTOFT, et al.,
2020).
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Além das caracteristicas do trabalho, deve-se especificar as caracteristicas dos
trabalhadores (TAVARES, 2017). Para realizar um trabalho de forma remota, o trabalha-
dor necessita: possuir um auto nivel de conhecimento e habilidade no trabalho (conhe-
cimento suficiente de sua posicao para facilitar o trabalho e a resolucao de problemas);
independéncia e confianga (em muitos casos havera menos supervisao e feedback, o
que exigira a tomada de decisao dos trabalhadores); conforto e aceitacao da solidao
(afinal o teletrabalho gera o isolamento social e, individuos que necessitam de interagao
social sao os menos adequados para esse tipo de arranjo de trabalho); autodisciplina,
gestao de tempo e habilidade organizacional (cumprimento de prazos); concentracao,
comunicacao, confiabilidade e capacidade para trabalhar por conta prépria (CHARA-
LAMPOUS et al., 2019; TAVARES, 2017; MONTREUIL; LIPPEL, 2002). O'Neil et al. (2009)
explicam que os trabalhadores com maior caracteristica de autonomia relatam altos
niveis de desempenho no trabalho, pois conseguem trabalhar sem supervisao direta e
estruturar seu préprio cronograma de trabalho. Além disso, Dima et al. (2019) enfatiza
qgue o grau de autonomia determina que os colaboradores desenvolvam habilidades
especificas, a fim de reduzir sua dependéncia profissional, ou seja, os teletrabalhado-
res sao motivados a se aperfeicoarem profissionalmente e pessoalmente, aumentan-
do a eficiéncia. Com base nestas caracteristicas, Macédo et al. (2020) observaram que
o teletrabalho reforca a autoimagem de profissionais responsaveis, comprometidos e
independentes, especialmente para os jovens, em que pode representar uma opor-
tunidade para a maturidade profissional. Sendo assim, é necessario entender o perfil
do trabalhador e as suas necessidades, de modo a verificar se o trabalho realizado de
forma remota serd mais benéfico e produtivo, tanto para o empregado como para o
empregador (MACEDO et al., 2020).

Embora o controle reduzido do empregador sobre o ambiente de trabalho € uma
fonte de preocupacao em termos de conformidade com as normas técnicas e ergono-
micas, Montreuil; Lippel (2003) observaram que os teletrabalhadores preferem a confi-
guracao dos seus espacos de trabalho em casa do que o /ayout do escritdrio, devido ao
siléncio do ambiente doméstico, a qualidade do ar e o fato de ter controle sobre a tem-
peratura. A maioria dos trabalhadores indicaram que essas vantagens aumentaram
a concentragao em comparagao com o ambiente de escritério (MONTREUIL; LIPPEL,
2003). Ademais, para Wheatley (2012), os teletrabalhadores de home office apresentam
maiores niveis de satisfacao, mesmo que o trabalho em casa seja maior que suas horas
de lazer.

Assim, com relacao ao espago de home office, Davis et al. (2020) informam que
trabalhar em casa necessita da incorporacao de conceitos ergonémico para garantir
a saude a longo prazo. Molino et al. (2020) e Suh e Lee (2017) alertam que quando o
teletrabalhador excede as horas de trabalho ha mais tecnoestresse (estresse pelo uso
de tecnologias) pois os teletrabalhadores se sentem forcados a trabalhar mais rapido
e por mais tempo (tecno-sobrecarga), o que gera invasao de tecnologia em suas vi-
das privadas e reducao da produtividade. O excesso de trabalho pode gerar consequ-
éncia negativa na saude fisica e mental como: sedentarismo, cansaco, carga mental,
tensao, reducao da produtividade, estresse, dificuldade de concentragcao e dores nas
costas quando associado problemas fisicos e exaustao emocional quando ha conflitos
entre familia e trabalho (SUH; LEE, 2017; SONG; GAO, 2019; CHARALAMPOQUS et al., 2019).
Trabalhar em espacgos nao convencionais de trabalho, ndao ter um espaco definido e
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ergondmico de trabalho e o uso de computadores compactos, tablets e até mesmo
celulares, apresentam riscos maiores de lesao e desenvolvimento de doencgas no pes-
coco e extremidades superiores, pois ha diferenga significativa na postura com base
na estacao de trabalho (WERTH; BABSKI-REEVES, 2012). Os trabalhadores devem ter
autodisciplina suficiente para fazer as pausas necessarias e trabalhar somente durante
o periodo recomendado para uso do computador (MONTREUIL; LIPPEL, 2002).

Sendo assim, Tavares (2017) afirma que ha suficiente evidéncias para inferir que
os beneficios do teletrabalho em home office se sobrepdem aos problemas de salude
causados pelo mesmo. Para Delanoeije e Verbruggen (2020) os teletrabalhadores rela-
taram menos estresse, menos conflito trabalho e familia, maior engajamento e produ-
tividade no trabalho em dias de home office comparados com dias de nao-teletraba-
Iho. Observando a evolucgao histérica e estatistica do teletrabalho, que ja existe ha mais
de 40 anos, ainda mais durante a pandemia do coronavirus, o formato remoto gera um
beneficio tanto para os individuos, como para as organizagodes. Se houvesse um im-
pacto negativo na saude e satisfacdao do teletrabalhador, eventualmente, eles teriam
perdido a vontade de fazé-lo e o teletrabalho tenderia a desaparecer (TAVARES, 2017).

4. CONCLUSAO

Esta pesquisa buscou compreender, por meio de uma revisao bibliografica siste-
matica, a experiéncia de teletrabalho em espagos de home office. Neste sentido, foram
analisados 40 estudos e identificados os principais aspectos da experiéncia no uso do
home office; os principais aspectos do teletrabalho e quais os problemas sao mais re-
correntes. Foi observado, durante as analises, que existem quatro tematicas que envol-
vem teletrabalho e home office, que sao: (1) Teletrabalho e Satisfacao; (2) Teletrabalho
e Organizacgao; (3) Teletrabalho e Fatores Psicoldgicos e (4) Teletrabalho e Ergonomia
Fisica. Além disso, grande parte das pesquisas encontradas usualmente sao referente
a atividade de teletrabalho e ndo ao espaco fisico e a estacao de trabalho, sendo mais
voltadas a Ergonomia Organizacional e Cognitiva. Ademais, os estudos sao sobre as-
pectos relacionados a satisfacao e bem-estar, de um modo geral, e os problemas mais
recorrentes sao psicossociais, estresse e exaustao emocional (Sindrome de Burnout).
Com isso, vale ressaltar que ha a escassez de pesquisas referentes a ergonomia do am-
biente fisico e problemas osteomusculares.

Uma questao fundamental a ser pontuada, que foi constantemente observada
durante as analises € o paradoxo que envolve o teletrabalho. Como descrito, ha van-
tagens e desvantagens ao se adotar esta modalidade e é imprescindivel que o profis-
sional tenha as caracteristicas desejadas e a organizacao forneca o suporte e treina-
mento necessario. No entanto, ao analisar aspectos como tecnologia e conectividade
que promovem autonomia e flexibilizacao de horarios e atividades, os trabalhadores
se sentem mais controlados e impulsionados a trabalharem mais. Isto significa que a
tecnologia melhora a qualidade e a precisao de compartilhamento de dados e comu-
nicacao e fomenta expectativas de conectividade permanente, proporcionando uma
melhora do equilibrio do trabalho com a vida e até mesmo evitando o isolamento so-
cial, mas impacta negativamente na qualidade das relagdes de trabalho e na carreira.

Assim como foi apontado que grande parte dos trabalhadores se sentem mais
satisfeitos trabalhando em casa, € necessario adaptar o ambiente de trabalho as ca-
racteristicas do teletrabalhor, além da adaptac¢ao as normas existentes para auxiliar
profissionais e organizacdes, fornecendo informacgdes pontuais e treinamento para o
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trabalho em home office.

Isto enfatiza a importancia de se analisar todos os aspectos que envolvem a ex-
periéncia de teletrabalho em ambiente de home office e os problemas que a modali-
dade enfrenta. Assim, é possivel que, ao trabalhar em casa, tanto o trabalhador como
a organizagao precisam de controle sobre como a atividade sera desenvolvida e como
evitar os principais problemas que podem afetar a saude do trabalhador e a organiza-
¢ao como um todo.

Este estudo analisou pesquisas anteriores e posteriores a pandemia da COVID-19,
de modo a compreender como vinha sendo a experiéncia de trabalho em home office
e corroborar com o aprimoramento desta modalidade de trabalho que estd em evidén-
cia.
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