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Resumo

Este artigo teve como objeto de pes-
quisa a avaliacao de acervos digitais de
museus de Moda baseados na web. Foi
apresentada primeiramente uma contex-
tualizacao dos museus no mundo virtual,
identificando os tipos de sites museolo-
gicos existentes e os conceitos gerais de
usabilidade. Em seguida, através de um
estudo comparativo das heuristicas e re-
comendacdes de usabilidade de Nielsen,
Bastien & Scapin, e Jordan, foram iden-
tificadas as mais adequadas para aplica-
¢ao neste tipo de acervo, principalmente
no que se refere a interagao do usuario e
ao estimulo de processos cognitivos para
estabelecer estes espacos virtuais como
locais de aprendizado, sem depender do
espaco fisico. Optou-se pelas heuristicas
de Nielsen, que foram entdo aplicadas
em uma avaliacao da interface do site do
Australian Dress Register, vinculado ao
Powerhouse Museum Science + Design.
Os resultados preliminares permitiram
identificar as recomendac¢des de usabili-
dade mais propicias para avaliar a estrutu-
ra e organizacao de sites de acervos digi-
tais de museus de Moda.
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Abstract

The research subject of this article
was the evaluation of digital collections
of web based fashion museums. The con-
textualization of museums in the virtual
world was first presented, identifying the
types of museum sites and general usa-
bility concepts. Then, through a compa-
rative study of heuristics and recommen-
dations for usability by Nielsen, Bastien &
Scapin, and Jordan, we identified the most
appropriate application for this type of
collection, especially with regard to user
interaction and cognitive stimulation pro-
cesses to establish these virtual spaces as
places of learning, without relying on phy-
sical space. Nielsen's heuristics were cho-
sen, which were then applied in a review
of the Australian Dress Register site inter-
face, linked to the Powerhouse Museum
Science + Design. These preliminary re-
sults showed the most favorable usability
recommendations to assess the structure
and organization of digital collections of
fashion museum websites.
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1. INTRODUCAO

A missao principal de qualquer museu é disseminar informagcao, comunicar, e
educar o publico leigo, e a disponibilizagdao do acervo digital na web pode auxiliar
muito este processo. A presenca online do museu nao apenas amplia o seu publico,
ao eliminar as barreiras geograficas, mas também tem o potencial de oferecer ao
usuario a exploracao detalhada dos artefatos que lhe interessam e o aprofundamento
de seus contextos (STEWART, 2009, p.14-5). Assim, o museu virtual aumenta o alcan-
ce de determinado acervo nao apenas ao publico geral, mas também a um publico
especializado — no exemplo de um museu de Moda, a estudantes, pesquisadores e
profissionais do ramo — ao proporcionar uma experiéncia enriquecedora de pesqui-
sa, sem prejuizo a conservacao dos artefatos.

No entanto, os sites de museus de Moda e artefatos téxteis em geral preocu-
pam-se apenas com a comunicacao e criagcao de uma identidade visual para a insti-
tuicdao, com objetivo de atrair visitantes ao museu fisico em vez de proporcionar um
mundo virtual a parte aos usuarios para a producdo de novos conhecimentos (SAIKI
e ROBBINS, 2008, p. 831).

O estudo da usabilidade aplicada ao tipo de acervo digital em questao ainda é
incipiente, principalmente no que se refere a interagao do usuario e ao estimulo de
processos cognitivos para estabelecer estes espacos virtuais como locais de aprendi-
zado, sem depender do espaco fisico. Assim, percebe-se a importancia de identificar
diretrizes de usabilidade para museus virtuais de Moda e para tal, torna-se necessario
identificar a maneira mais adequada de disponibilizar o acervo de um museu virtual
de Moda que proporcione uma experiéncia satisfatoria ao usuario.

Como etapa preliminar a elaboracdo destas diretrizes sera realizado no presente
artigo uma exploracdao do método de avaliagcao heuristica em um website de acervo
de Moda, o Australian Dress Register, vinculado ao Powerhouse Science + Design
Museum . O artigo esta estruturado da seguinte forma: primeiramente, sao discuti-
das as principais recomendac¢des dentro da literatura especializada e identificadas as
diferencas e equivaléncias entre trés (03) conjuntos de heuristicas. Em seguida, um
destes conjuntos é utilizado para a avaliagao do site mencionado como estudo de
caso, concluindo com a identificacao das heuristicas mais adequadas para a avalia-
¢ao deste tipo de website.

2. USABILIDADE EM MUSEUS VIRTUAIS DE MODA BASEADOS NA
WEB

2.1 Categorias de sites museolégicos

Existem basicamente trés tipos de sites museoldgicos: folhetos eletrédnicos, mu-
seus no mundo virtual e museus realmente virtuais (PIACENTE apud HENRIQUES,
2004, p.05-7). O primeiro é o tipo mais comum encontrado na internet, e costuma ter
como objetivo divulgar informacdes basicas sobre a instituicdo, como localizacao,
horario de funcionamento, histérico do museu, entre outras.
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Os museus no mundo virtual constituem sites que dispdéem informag¢des mais
detalhadas sobre o acervo, muitas vezes disponibilizando bases de dados de seus
objetos: “O site acaba por projetar o museu fisico na virtualidade e muitas vezes apre-
senta exposicdes temporarias que ja nao se encontram mais montadas em seu espa-
co fisico, fazendo da Internet uma espécie de reserva técnica de exposi¢cdes” (HEN-
RIQUES, 2004, p.05).

A terceira categoria de site é caracterizada pela interatividade, ou seja, pelo en-
volvimento do publico. Muitas vezes, o museu virtual funciona como complemento
do museu fisico - quando este existe - e ndo apenas reproduz o seu conteudo, mas
também proporciona novas facetas para o mesmo (HENRIQUES, 2004, p.07). Assim,
0 museu virtual pode apresentar duas configuragcdes: como dimensao virtual de um
museu fisico (ou seja, existente também no mundo real) ou como museu puramente
virtual (HENRIQUES, 2004, p.11-12). Por causa disso, segundo Henriques (2004), esta
categoria se diferencia das outras por deixar de constituir meramente um site de mu-
seu e sim, um museu virtual.

A discussao teodrica sobre o conceito de museu virtual ainda é bastante incipien-
te e a maioria dos sites que se dizem museus virtuais nao exploram as potencialidades
oferecidas por este meio. Considera-se para os fins deste artigo que o site seleciona-
do para analise se enquadra dentro da categoria de museu virtual por nao apresentar
local fisico (apesar de vinculado a um museu real), mas sim, um espag¢o na web que
agrega acervos de diversos museus de moda conveniados, assim como acervos de
colegdes particulares, em um unico espaco virtual.

2.2 Heuristicas de Usabilidade

Em termos gerais, usabilidade esta associada a facilidade de uso de um produto,
ou seja, a habilidade de um individuo em usar algo e realizar uma tarefa com sucesso
(TULLIS e ALBERT, 2008, p.04). Os principios de usabilidade estruturam a avaliagao
de uma interface, e neste contexto pratico, sdéo denominados de heuristica. Segundo
Preece et al (2007, p.48), o termo heuristica “[...] enfatiza que algo deve ser feito com
esses principios, quando aplicados a um dado problema. Em particular, precisam ser
interpretados no contexto do design, utilizando-se de experiéncias ja realizadas [...]".
Ou seja, para cada objeto a ser avaliado é necessario moldar os conjuntos de heuris-
ticas e recomendacdes para suas especificidades.

Para este trabalho, foram selecionados trés conjuntos de heuristicas, para um
estudo comparativo a fim de identificar qual deles se encontra mais adequado para
aplicacao em museus virtuais de Moda baseados na web. Sao eles as Heuristicas de
Usabilidade de Nielsen (1993), os Critérios Ergonémicos de Bastien & Scapin (1997),
e as Recomendacodes de Usabilidade de Jordan (2001), que podem ser verificados no
Quadro 1.
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Quadro 1 — Heuristicas de Nielsen, Bastien & Scapin, e Jordan

Heuristicas de Usabilidade de
Nielsen (1993)

Critérios Ergononmicos de Bas-
tien & Scapin (1997)

Rencomendacgdes de usabilicade
de Jordan (2001)

1) Didlogo simples e natural

1) Conducéo

1) Coerencia

2) Compatibilidade

2) Carga de Trabalho

2) Compatibilidade

3) Reconhecimento em vez de
memorizagcdo

3) Controle expl;icito

3) Consideracdo sobre a habilidade
do usuario

4) Consistencia e padrdes

4) Adaptabilidade

4) Retorno das a¢des/feedback

nominagdes

5) Feedback 5) Gestdo de erros 5) Prevencdo de erro
6) Controle do usuario 6) Coerencia 6) Controle do usuario
7) Atalhos 7) Significados dos codigos e de- 7) Clareza visual

8) Boas mensagens de erros

8) Compatibilidade

8) Priorizagdo da funcionalidade da

infomacgdao

9) Prevencdo de erros 9) Transferencia adequada de

tecnologia

10) Ajuda e documentacéo 10) Explicitacdo

Fonte: A autora

Os oito critérios ergonémicos de Bastien & Scapin foram estabelecidos para o
ambito da HCI (Interagao humano-computador), com fins de identificar e classificar
qualidades e problemas em softwares interativos (KAZEDANI, p.01).

Em termos de Conducao, os aspectos identificados por Bastien & Scapin abran-
gem questdes relativas a orientacao do usuario de forma a instruir e guiar sua inte-
racao com a interface, como o agrupamento e distin¢cao de itens por localizagcao e
formato, feedback imediato e legibilidade. Uma boa conducao facilita o aprendizado
e uso de um sistema, melhorando a performance e reduzindo erros (BASTIEN & SCA-
PIN, 1997, p.222). A reducado de erros esta relacionada, também, a reducdo da Carga
de Trabalho do usuario. Este segundo critério inclui os aspectos cognitivos que inter-
ferem na eficiéncia do usuario para cumprir determinada tarefa, entre eles, a brevi-
dade das a¢des necessarias para cumprir uma tarefa e a densidade das informacgdes
apresentadas ao usuario. O controle que o usuario possui sobre suas agcdes e sobre
0 processamento do sistema também é outro fator que limita a ocorréncia de erros
e reduz ambiguidades do sistema, permitindo maior aceitagao por parte do usuario
(BASTIEN & SCAPIN, 1997, p.225).

A Adaptabilidade do Sistema se refere a flexibilidade de opcdes oferecidas ao
usuario para a realizacao de uma mesma tarefa de acordo com suas preferéncias e da
consideracao de sua experiéncia com a interface. A adaptagdao do comportamento
da interface as necessidades do usuario, diversificando as possibilidades de acdes
para o mesmo objetivo, permite que o usuario encontre o procedimento ideal para
suas particularidades e evita efeitos negativos na interacao. Por se tratar de critérios
estabelecidos inicialmente para HCI, o critério de gestao de erros estabelecido por
Bastien & Scapin se refere as maneiras de prevencdo e recuperagcao de erros deste
contexto, como a qualidade das mensagens de erro, por exemplo.

Coeréncia diz respeito a padronizacdao de elementos de design da interface
quando aplicados em contextos diferentes, condicao que torna o sistema mais pre-
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visivel e facilita o aprendizado do uso. A falta de consisténcia de aspectos como for-
matos de menu e layout, por exemplo, é um dos principais motivos de rejeicao do
usuario. O critério de Significacdo dos Cddigos trata da adequacao entre um termo
e sua referencia. Esta relagao, quando significativa, facilita a recordagao e o reco-
nhecimento por parte do usuario, sendo necessario que lhe sejam familiares e nao
arbitrarios. Por fim, o critério de Compatibilidade se refere a concordancia entre as
caracteristicas psicoldgicas do usuario (como habitos e idade, por exemplo) e da ta-
refa, assim como a organizag¢ao das entradas, saidas e didlogos do sistema.

Jordan (2001) recomenda dez principios para um design “usavel”: Coeréncia,
Compatibilidade, Consideracdes sobre as Habilidade do Usuario, Retorno das Acdes
(Feedback), Prevencao de Erro e Recuperacao, Controle do Usuario, Clareza Visual,
Priorizacdo da Funcionalidade e da Informacao, Transferéncia Adequada de Tecno-
logia, e Explicitacao. Como é possivel notar, algumas destas recomendagdes se as-
semelham as de Bastien & Scapin. No entanto, ao contrario destes, as de Jordan nao
foram formuladas dentro de um contexto especifico, sendo mais facil aplica-las a
uma diversidade maior de interfaces e produtos.

Alguns destes critérios apresentam apenas algumas variacdes as de Bastien &
Scapin, como o de Compatibilidade que, para Jordan (2001) trata de adequar o mé-
todo de operacao do produto as expectativas do usuario baseadas em seu conheci-
mento de outros produtos e do “mundo externo” (JORDAN, 2001, p.27), e nao apenas
as suas caracteristicas pessoais.

A recomendacgao de Feedback de Jordan € apresentada dentro do critério de
Conducao de Bastien & Scapin. Para ambos, o Feedback se refere ao retorno das
acdes do usuario, ou seja, o reconhecimento por parte do sistema sobre as agcdes do
usuario e a indicacdo significativa sobre os resultados destas acdes (JORDAN, 2001,
p.29). Do mesmo modo, as recomendac¢des de Jordan de Prevencao de Erro e Recu-
peracao, assim como a de Controle do Usuario, se inserem dentro dos critérios de
Gestao de Erros e Controle Explicito de Bastien & Scapin, respectivamente. A reco-
mendacao Explicitacao de Jordan € semelhante em alguns aspectos a de Significado
dos Codigos e Denominagdes de Bastien & Scapin, onde as fun¢des de um sistema
que sao representados por icones devem apresentar indicios explicitos sobre estas
funcdes. Em outros contextos, o critério de Explicitacdao de Jordan se refere a proje-
tar um produto de maneira a deixar claro para o usuario como este deve ser operado.

As recomendacdes de Jordan que mais diferem das de Bastien & Scapin sao as
de Consideragao sobre a Habilidade do Usuario, Clareza Visual, Priorizagdo da Fun-
cionalidade e da Informacdo, e Transferéncia Adequada de Tecnologia. A primeira
leva em conta a demanda das habilidades ou recursos que o usuario dispde na in-
teracdo com o produto, como o uso dos sentidos de visao, audicao e tato. Segundo
Jordan, é importante que durante o uso de um produto nao haja sobrecarga de uma
das habilidades do usuario em relacao a outras para que nao ocorram problemas de
usabilidade (JORDAN, 2001, p.27).

As recomendacdes de Clareza Visual e Priorizacao da Funcionalidade e da In-
formacao buscam modos de evitar confusao na disposi¢cao dos elementos em uma
determinada interface. A primeira ocupa-se principalmente com a aplicacao de ele-
mentos graficos, como o uso de cores, o tamanho e tipo de fontes, e o posiciona-
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mento dos elementos, de maneira a tornar a leitura mais facil e rapida. A segundo
trata de tornar mais facil o acesso as funcdes e informagdes que sejam mais impor-
tantes para o usuario. Assim, funcdes de uso mais frequente devem estar dispostas
na interface através de estruturas hierarquicas adequadas (JORDAN, 2001, p.34-5).
No caso da interface de um website, por exemplo, isto pode ser realizado através de
menus e sub-menus significativos.

A Transferéncia Adequada de Tecnologia € a ultima das recomendacdes de Jor-
dan que diferem das de Bastien & Scapin, e aborda a aplicagcao de tecnologias desen-
volvidas para fins especificos em outros contextos, diferentes do original.

Assim como os outros autores abordados anteriormente, Nielsen (1993) tam-
bém insere o Feedback como um de seus principais critérios. Assim, todos os autores
consideram a importancia de manter o usuario informado sobre o funcionamento
do sistema, sendo que Nielsen salienta também que isto deve ocorrer dentro de um
limite de tempo razoavel. Outros critérios que Nielsen apresenta em comum com
os outros autores sao o de Controle do Usuario e Liberdade, Consisténcia e Padrdes
(que para Jordan e Bastien & Scapin constitui o critério de Coeréncia), Flexibilidade e
Eficiéncia de Uso, ou Atalhos (Adaptabilidade, para Bastien & Scapin e Consideracoes
sobre as Habilidade do Usuario, para Jordan), Boas Mensagens de Erros e Prevencao
de erros. Nielsen compartilha também com Jordan o critério de Compatibilidade do
Sistema com o Mundo Real, ou Falar a Linguagem do Usuario - a adogao pelo sistema
de conceitos familiares ao usuario, seguindo conveng¢des do mundo real e fazendo
com que as informacdes aparecam em uma ordem natural e logica (NIELSEN, 1993).
Este critério € semelhante em alguns aspectos ao de Significado dos Cddigos e De-
nominac¢des de Bastien & Scapin.

O critério que Nielsen apresenta que os outros autores ndao consideram especi-
ficamente é o de Ajuda e Documentacao. Apesar de Nielsen frisar que o ideal seja que
a interface nao necessite de instrucdes para seu uso, em alguns casos € necessario
fornecer ajuda ao usuario — e esta deve estar disponivel de maneira sucinta, direcio-
nada a tarefa especifica, de facil acesso e listada passo-a-passo (NIELSEN, 1993).

A partir da discussao apresentada nesta sessao, cujos resultados podem ser vi-
sualizados no Quadro 2, concluiu-se que as heuristicas de Nielsen sao as mais com-
pletas, neste momento, para uma analise inicial da interface de sites de museus de
Moda. Desta forma, o proximo item dispde a avaliagao do site de um museu com base
nas heuristicas de Nielsen.

H DAPesquisa, V.9, n.12, p 07 - 16, dezembro 2014 Aline Padaratz



Avaliacao Heuristica de Usabilidade em Museus Virtuais de Moda
Baseados na Web

Quadro 2 — Equivaléncias entre as heuristicas de Nielsen, Bastien & Scapin, e Jordan

Heuristicas da Usabilidade de Nielsen
(1993)

Critérios Ergonomicos de Bastien &
Scapin (1997)

Recomendacgoes da Usabilidade de
Jordan (2001)

Dialogo simples e natural

Conducao

Clareza visual

Falar a linguagem do usuario

Compatibilidade

Compatibilidade

Reducao de carga mental

Carga de trabalho

Priorizacao da funcionalidade e da
informacao

Consistencia e padroes Coerencia Coerencia

Feedback Conducao Retorno das agoes/feedback
Controle do usuario Controle explicito Controle do usuario

Atalhos Adaptabilidade Consideracao spbre a habilidade do

usuario

Boas mensagens de erros

Gestao de erros

Prevencao de erro e recuperacao

Prevencao de erros

Gestao de erros

Prevencao de erro e recuperacio

Compatibilidade

Significados dos cédigos e denomi-
nacoes

Explicitagao

Transferencia adequada de tecnologia

Ajuda e documentacao

Fonte: A autora

2.3 Analise de um Museu Virtual de Moda com base nas heuristi-
cas de Nielsen

2.3.1 Método utilizado

A avaliagao heuristica é uma técnica simples e rapida utilizada no campo dos
Fatores Humanos, que envolve a obtencao de opinides subjetivas a respeito de um
objeto ou conceito de design. Ao interagir com o artefato em questao, cabe ao ava-
liador ou equipe de avaliadores observarem aspectos de usabilidade, qualidade e po-
tencial de erro do projeto (SALMON, 2004, p.470). A avaliagdo é conduzida com o es-
pecialista se colocando como usuario tipico do produto, anotando os problemas que
encontra utilizando as heuristicas especificas para a interface em questao (PREECE et
al, 2007, p.431). E comum que a avaliacdo seja realizada por uma equipe de cinco es-
pecialistas, devido a evidéncias que sugerem que este numero de avaliadores € capaz
de identificar até 75% dos problemas de usabilidade do produto (PREECE et al, 2007,
p.431). Para os fins deste artigo, porém, a avaliacao foi realizada de maneira individual,
a fim de observar alguns aspectos da interface de um acervo digital de Moda através
das heuristicas de Nielsen.

2.3.2 Estudo de caso: site Australian Dress Register

A interface do site Australian Dress Register, apresenta em sua pagina inicial
(Figura 1) um layout simples e clareza visual. As cores utilizadas sao neutras e claras,
sendo o laranja aplicado em elementos de destaque, como alguns links e botdes do
menu principal, ao se passar 0 mouse por cima.
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What is the Australian Dress Register?

The Australian Dress Register is a collaborative, online project
about dress with Australian provenance pre-1975. This includes
men's, women's and children's clothing ranging from the special
occasion ta the everyday. Museums and private collectors are
encouraged to research their garments and share the stories and
photographs while the information is still available and within
living memary. The Register encourages peaple to consider their
collections very broadly and share what they know about
members of their community, what they wore and life in the past.

This provides access to a world wide audience while keeping their BARN'S FAMILY DRESS WHO, WHAT, WHERE, WHY.
garments in their relevant location. MORE WHE[:]'? 3 éONTRIBl,JTOR:S
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—

This Royal Navy officer's full dress coat
and cocked hatwas worn by Jeremiah
Linde Jones (c.1796-1866), a ships
Purser who settled in the Braidwood area

1
I

Figura 1 - Interface da pagina inicial. Australian Dress Register. Disponivel em: <http://www.australiandressregister.org/> .
Acesso em: 22 nov. 2013.

O menu superior é bastante conciso e agrupa as trés maneiras disponiveis de
pesquisar o acervo: a busca por palavra-chave, por navegacao e por uma linha do
tempo. Os outros dois itens do menu sao About (informagdes sobre o site) e Re-
sources (recursos educacionais). Com exceg¢ao da pesquisa por palavra-chave, re-
presentada por uma caixa de texto — procedimento convencional em sites de busca
— 0s outros itens do menu sao representados por palavras unicas e nao apresentam
sub-menus em cascata. Assim, priorizam as informacdes principais e os objetivos do
site, deixando claro ao usuario as opgdes disponiveis. O sistema se utiliza de uma lin-
guagem de facil compreensao e segue conven¢des do “mundo real”, apresentando a
informacao de forma légica e natural (NIELSEN, 1995).

Abaixo do menu ha uma barra cinza onde ¢ informada a ultima peca adiciona-
da ao acervo. Além disso, a direita, ha um botao para login e ao lado deste, um botao
para solicitagao de login. Este trés itens constituem links, porém nao seguem o mes-
mo padrdao do menu acima — nao apresentam sublinhado, mas sim formato de botao.
Apesar de todos estes elementos mudarem de cor ao se passar o cursor por cima (o
mesmo ocorre com os itens do menu superior), nao fica claro, inicialmente, que sao
“clicaveis”, principalmente o item de acervo mais recente. O mesmo padrao de uso
do laranja para indicacao de links também ¢é aplicado em imagens do resultado de
busca (Figura 2).
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Figura 2 — Interface da pagina de resultados de busca. Australian Dress Register. Disponivel em: <http://www.australiandressre-
gister.org/> . Acesso em: 22 nov. 2014.

Neste caso, ao se passar 0 mouse por cima da imagem ela € substituida por um
retdngulo laranja preenchido com texto em branco. Ainda na visualizagcao de resulta-
dos de busca, a coluna da esquerda apresenta uma lista de filtros disponiveis — entre
eles, instituicao, materiais, temas, etc. Ao lado de cada categoria, um sinal de “+" in-
dica a existéncia de sub-categorias, e ao passar o mouse por cima, também ficam la-
ranja. Assim, em geral, ha padronizacao do laranja para preenchimentos de espacos
como indicativo de algo “clicavel”. No entanto, na pagina inicial, apesar deste mesmo
recurso ser utilizado em imagens em destaque, a cor utilizada é preto em vez de la-
ranja. Esta excecao indica uma falta de consisténcia no uso das cores na interface do
site, segundo a heuristica de Nielsen (1993).

Além do menu principal, ha na parte inferior do site outros menus que repetem
trés itens do menu principal: o About, Resources, e Browse. Esta repeticdo mostra-
-se desnecessaria, desviando do principio de design minimalista sugerido na primei-
ra heuristica de Nielsen (1993). Neste mesmo menu inferior (Figura 3), sao incluidos
sub-itens que no superior sao omitidos. Assim, no item Browse, sao apresentados
alguns dos filtros ja mencionados, além de incluir a opg¢ao de pesquisa Timeline como
sub-item também.
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Figura 3 — Menu inferior. Australian Dress Register. Disponivel em: <http://www.australiandressregister.org/> . Acesso em: 22
nov. 2014.

Além disso, sao repetidos nesta parte inferior do site, as opgdes de login (agora
com campos para preenchimento, ao contrario de apenas um botdao, como na parte
superior) e campo de pesquisa por palavra-chave idéntico ao do menu superior. Ape-
sar da repeticao poder ocasionar confusao, principalmente pela inclusao da Timeline
como filtro da opcao Browse e pela disponibilizacao de apenas alguns filtros neste
espaco do site, pode-se dizer que este menu inferior proporciona atalhos a infor-
macdes importantes porém menos acessadas, além das informacdes principais. Ja
Nno menu superior, percebe-se uma intencao de priorizar o acesso rapido as funcoes
essenciais do site, sem poluicao de muitos elementos.

Segundo Nielsen e Loranger (2007), o uso de links diretos na pagina principal
para poucas tarefas de alta prioridade é um dos recursos mais bem-sucedidos utili-
zados pelo design: “Independentemente da estrutura da arquitetura da informacao
ou da transparéncia com que vocé a representa no seu sistema navegacional, os usu-
arios talvez fiquem perdidos ou impacientes se precisarem navegar por varios niveis.
Links diretos encurtam e simplificam isso” (NIELSEN e LORANGER, 2007, p.210). Des-
ta forma ha uma hierarquizag¢ao na disposi¢ao do conteudo do site, além de eficién-
cia de uso.

A apresentacao dos elementos da pagina de um objeto do acervo (Figura 4)
mantém a padronizacao da estrutura geral do site, garantindo a consisténcia inter-
na do sistema e adequando-se a heuristica de mesmo nome proposta por Nielsen
(1993).
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Figura 4 — Interface da pagina de objeto do acervo. Australian Dress Register. Disponivel em: <http://www.australiandressregister.
org/> . Acesso em: 22 nov. 2014.

No entanto, havendo mais informacdes a serem expostas, alguns recursos fo-
ram empregados para limitar o espaco utilizado. Como é possivel verificar na Figura
5, as informacdes sobre o artefato (localizadas logo abaixo da galeria de imagens na
interface) foram compactadas e divididas em sub-titulos — entre eles, Histdéria e Ori-
gem, Detalhes e Aviamentos, Corte, Estado de Conservacgao, etc.

OBJECT INFORMATION
HISTORY AND PROVENANCE

[+ +]

TRIMMINGS / DECORATION

Lace

Cream lace at neckline, outer and inner sleeve cuff. Skirt trimmed with lace
panels to form apron drapery.

Tucking

Fine pleating centre front of skirt, hemline, front and back of the bodice. Gathering
an skirt, neck/shoulder.

FIBRE / WEAVE
MANUFACTURE =
All seams are machine sewn. The trimmings, gathering and draping/positioning [®] Hand sewn
of the fabric in the skirt are attached using running stitch and hand sewing. The [m] Machine sewn
boning pieces in the bodice are fully covered and aftached by hand using a whip [] Knitea
stitch and hemming stiteh. The waist tapes are also atiached by hand. The two ] o
er

finely pleated frill decorative elements at the base of the skirt have been artached
by hand, using running stitch after the pleating had occurred.

Label

Attached to the waist tape of the bodice is a gold-stamped label reading DAVID
JONES & COMPY/Sydney. On each side of the text is an emblem; one appears to
be a British coat of arms (the text is not legible) and the second reads 'SYDNEY &
LONDON'.

cut

FASTENINGS
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Figura 5 — Informagdes sobre objeto do acervo. Australian Dress Register. Disponivel em: <http://www.australiandressregister.
org/> . Acesso em: 22 nov. 2014.
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Estes itens sdo listados em barras de cor cinza, onde na extremidade direita foi
inserido o sinal de “+", que muda de preto para laranja ao se passar 0 mouse por
cima, seguindo o modelo dos filtros de pesquisa ja mencionados. Assim, ao clicar no
sinal de “+" o item é expandido e as informac¢des sao apresentadas em forma de tex-
to, em geral também dividido em sub-tdpicos para evitar grandes blocos de leitura.
Esta flexibilidade permite que o usuario detenha o controle sobre quais informacgdes
deseja ler a partir das opc¢des da lista, visualizando apenas o que lhe interessa. Assim,
percebe-se uma aderéncia a heuristica de controle do usuario, proposta por Nielsen
(1993) e os outros autores discutidos. Ainda neste aspecto, o usuario possui liberda-
de sobre a quantidade de texto que é disposto na pagina, evitando sobrecarga cogni-
tiva e o uso excessivo da barra de rolagem. Apesar do recurso ser bastante eficiente,
ele nao fica evidente de imediato, pois por default a pagina carrega com toda a lista
de tépicos expandida, havendo apenas um pequeno link entre colchetes indicando a
possibilidade de contrair a lista - s6 assim percebe-se que o conteudo é dividido em
sessodes flexiveis.

Outras questdes importantes na pagina de um objeto do acervo é a indicagcdo
clara com relagcao as opgdes de visualizagao das imagens do objeto. Para cada ar-
tefato, ha uma pequena galeria (Figura 4) que inclui fotografias de diversos angulos
e facetas do objeto, além de outras imagens e documentos complementares que
contextualizam a peca. Uma imagem maior € sempre apresentada, com as restantes
sendo disponibilizadas em thumbnails (ou seja, em tamanho reduzido), logo abaixo,
com setas indicativas para esquerda/direita, demonstrando outros itens a serem vi-
sualizados. Ao passar 0 mouse por cima da imagem maior, surge um icone represen-
tando uma lupa (Figura 4), uma compatibilidade com o “mundo real”, onde o objeto
lupa é utilizado para fins de ampliagcado. De fato, ao clicar na lupa uma pequena janela
se abre sobre o fundo do site, que fica levemente escurecido (Figura 6). Nesta janela
ha uma série de comandos de zoom e outras op¢des de controle, além da indicacao
clara de como fechar a janela através do “x” - outra convencdo ja estabelecida na
maioria das interfaces humano-computador.

Figura 6 — Janela de visualizagao de objeto do acervo. Australian Dress Register. Disponivel em: <http://www.australiandressre-
gister.org/> . Acesso em: 22 nov. 2014.
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Apesar de Nielsen, assim como outros autores, frisar que o ideal em uma inter-
face é que esta seja intuitiva e nao necessite de explicacao sobre seu funcionamento,
o Australian Dress Register disponibiliza na sessao About do site, um video introdu-
torio sobre o site. O video explica os recursos disponiveis, as maneiras de realizar
buscas no acervo e formas de participar do projeto. Assim, a presenca do video ex-
plicativo ajuda o usuario nao familiarizado com o conceito novo proposto pelo site,
que se aproxima do museu virtual ja descrito anteriormente.

3. CONCLUSOES

Este artigo constituiu um exercicio inicial de avaliacao de usabilidade para in-
terfaces de acervos digitais de museus de Moda baseados na web, com o propdsito
de identificar alguns aspectos fundamentais na avaliacao deste tipo de site. Perce-
beu-se, através da analise comparativa de heuristicas de usabilidade de Bastien &
Scapin, Jordan, e Nielsen, que muitas delas se aproximam conceitualmente, havendo
convergéncias e divergéncias sutis dependendo do contexto especifico de cada au-
tor. Foi possivel notar que, apesar das recomendac¢des de Jordan serem mais gerais e
aplicaveis a uma variedade maior de interfaces, a lista de Nielsen demonstrou maior
proximidade com o caso especifico de interfaces da web, sendo por isso escolhida
para ser aplicada na analise.

Assim, através da avaliagcao do site Australian Dress Register, percebeu-se que
entre as dez heuristicas de Nielsen, sete se apresentaram como mais adequadas para
a avaliacao da interface de acervos digitais de museus de Moda: feedback, compati-
bilidade, controle do usuario, consisténcia, atalhos, didlogo simples e natural, ajuda
e documentacao.

Os demais critérios, inclusive os presentes nas listas dos outros autores aborda-
dos também se mostram interessantes para aplicagdao em acervos digitais de museus
de Moda e, apesar de nao terem sido utilizadas para a avaliacao do site Australian
Dress Register, poderao ser uteis para futuros estudos mais aprofundados.
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