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DESAFIOS PARA AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR APOS O REUNI:
ARTICULACAO ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NA UFRN

RESUMO

Este artigo aborda os principais resultados obtidos por um projeto de pesquisa e extensdo aplicado no curso de
Engenharia de Produ¢do (UFRN). O artigo objetiva mostrar como essas praticas de ensino possibilitam uma
melhoria no processo de aprendizagem, estreitando as relagcdes Universidade-Sociedade. A problematica girava
em torno se havia a possibilidade de melhorar a qualidade de ensino nas IES publicas associando os projetos de
pesquisa e de extensdo as prdticas metodoldgicas em sala de aula. Tal questionamento justifica-se pela
importancia que as universidades tém para a sociedade, no tocante a criacdo e transmissdo de conhecimentos. A
metodologia do projeto se baseou em diversos momentos de planejamento, implementagdo e avaliagdo das
mudangas objetivando a melhoria continua do processo. Ao final, pdde-se concluir que a pesquisa aplicada se
mostrou uma ferramenta capaz de aperfeicoar a metodologia de ensino e facilitar a assimilacdo dos

conhecimentos tedricos obtidos na disciplina.

Palavras-Chaves: Pesquisa Aplicada. IES Publico. Educagdo.

CHALLENGES FOR HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS AFTER THE REUNI:
A CASE STUDY ABOUT THE INTEGRATION OF TEACHING, RESEARCH AND
EXTENSION IN UFRN

ABSTRACT

This article discusses the main results of a research project and extent used in the course of Industrial
Engineering (UFRN). The article aims to show how these teaching practices enable an improvement in the
learning process, strengthening links between University and Society. The issue revolved around whether there
was a possibility of improving the quality of education in public higher education institutions involving research
projects and extension of the methodological practices in the classroom. Such questioning is justified by the
importance that universities have for society, regarding the creation and transmission of knowledge. The project
methodology was based on several moments of planning, implementation and evaluation of changes aimed at
continuous process improvement. In the end, it was concluded that applied research has proved a useful tool to

improve teaching methodology and to facilitate the assimilation of theoretical knowledge obtained in the course.

Key Words: Applied Research. HEI (Higher Education Institutions) Public. Education.



1. INTRODUCAO

Este trabalho tem como finalidade fazer uma discussdo sobre as recentes
transformacgdes do ensino superior brasileiro pautadas em grandes investimentos publicos na
constru¢do de novas universidades e ampliacdo de dos orcamentos de pesquisa, € como as
atividades de pesquisa e extensdo nas IES possibilitam uma melhoria no processo de
aprendizagem dos discentes, estreitando as relagdes entre a universidade e sociedade.

Todas estas mudancas demandam a introduc¢io de novas praticas de ensino, tendo
como foco principal a insercdo da pesquisa e da extensdo no processo de aprendizagem.
Destarte, o desenvolvimento deste artigo tem como finalidade apresentar como os projetos de
pesquisa aplicada e de extensdo podem promover grandes mudancas no ensino, na medida em
que estas ferramentas sio de fundamental importadncia para estreitar a realidade das
organizagdes (mercado) com o ensino em sala de aula.

Logo, o objetivo deste artigo é relatar os resultados oriundos dos projetos de
pesquisa e de extensdo na drea de estratégia organizacional, no curso de graduacdo em
Engenharia de Producdo da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), e seus
efeitos positivos no ensino e, conseqiientemente, formagdao do aluno. Tais projetos foram
desenvolvidos no Hospital Maternidade Guiomar Fernandes (HMGF), situado em
Alexandria/RN.

Associado ao objetivo geral, buscou-se, por meio do caso investigado no curso de
Engenharia de Producdo da UFRN, propor os seguintes objetivos especificos:

I.  Identificar se projetos de pesquisa e extensdo, quando associados ao ensino, estimulam
a publicacdo de artigos e periddicos;
[I.  Avaliar como os projetos de extensdo contribuem com as praticas de pedagogias e na
interacao entre a realidade académica com a demanda do mercado;
[lI.  Observar se é possivel promover a interdisciplinaridade em uma IES através dos
projetos de extensdo e pesquisa.

Considerando tais proposi¢des, a problemdtica de pesquisa gira em torno do
seguinte questionamento: é possivel melhorar a qualidade do ensino nas IES publicas
associando os projetos de pesquisa e de extensdo as praticas metodologicas em sala de aula?

Justifica-se a escolha deste assunto em funcdo da importincia que a universidade
tem para a sociedade, no tocante a criagdo e transmissdo de conhecimentos, principalmente
em se tratando de uma institui¢do do setor de satide publica no Brasil. Além disso, espera-se
que o trabalho propicie um aperfeicoamento na qualidade do ensino e, consequentemente,

uma melhor qualificacdo dos futuros profissionais.



O presente artigo € organizado da seguinte forma, além desta secdo de cardter
introdutério, a secdo 2 discute alguns temas importantes para a fundamentagdo teérica do
artigo; a secdo 3 trata dos procedimentos metodolégicos, em que se discute o método
proposto e o enquadramento metodoldgico do trabalho; a se¢do 4 relata sobre os principais
pontos do estudo de caso; na secdo 5, sdo apresentados os resultados encontrados e, por

ultimo, a secdo 6 trata das consideracdes finais do trabalho.

2. FUNDAMENTACAO

A relagdo expressiva entre universidade e sociedade € o que explica, desde o seu
surgimento, que a universidade publica sempre foi uma instituicdo social fundada no
reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribui¢des (CHIAUI, 2003). Lopes
(2009) argumenta que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém desempenhado um papel
importante no que se refere a formacao de recursos humanos e no desenvolvimento de novas
idéias no campo cientifico e tecnoldgico, sendo um dos principais canais de desenvolvimento
econdmico, social e cultural.

Na outra ponta, o contexto de grandes mudancas ocorridas no mercado
competitivo, tem requerido que o processo de formacdo dos profissionais também acompanhe
essas mudancas. Neste sentido, as universidades precisam estar atentas as mudancas de
demandas requeridas pelo mercado, a fim de melhor adequarem os contetidos ministrados em
suas disciplinas a dindmica realidade econdmico-social que os alunos e futuros profissionais
irdo enfrentar ao atuarem profissionalmente no mercado de trabalho, visto que essa adequacao
proporcionard maiores chances de sucesso dos futuros profissionais. Essa dindmica ¢é
percebida com a prépria evolucdo das IES no Brasil, conforme descrito por diversos autores.

A génese da educacdo superior no Brasil estd ligada aos padres jesuitas, que foram
os primeiros dirigentes das IES e seguiam normas padronizadas. Com a chegada da familia
real e, da corte portuguesa, ao Brasil em 1808, foi que o ensino superior comecou a objetivar
a formagdo de profissionais para atuar no setor publico e de profissionais mais liberais.
Porém, até 1900, ndo existiam mais do que 24 escolas de ensino superior no pais.

Entre os anos de 1930 e 1964, varios fatos marcam as IES no Brasil, como:
controle das universidades pelo Estado e a criacdo do Ministério da Educagdo e Saude; o setor
privado de ensino superior respondia por 64,4% dos estabelecimentos e por 43,7% das
matriculas no ensino superior (SAMPAIO, 2000 apud MOISES FILHO, 2006); em 1951,
surgiram o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq) e a

Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior (CAPES). A partir de



1955, com a implantacdo do Plano de Metas do Governo Juscelino Kubitschek, a educagdo
superior tornou-se um elemento de cobica pela populacdo que vislumbrava a possibilidade de
mobilidade social. Nessa época, a demanda por formagao superior parecia crescer mais do que
a oferta. E, em 1961, com a Lei n° 4.024, Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, a
preocupacio passou a ser com a regulamentacdo dos mecanismos de expansdo do ensino
superior, estabelecendo as trés instituicdes que poderiam decidir acerca da criacdo de novos
cursos: as universidades que gozavam de autonomia; os Conselhos Estaduais de Educagado e o
Conselho Federal de Educagao (CFE).

No periodo 1964-1980, o nimero total de matriculas no ensino superior passou de
cerca de 200.000 para 1,4 milhdo; em 1965, o setor privado absorvia 43,8% das matriculas e
no inicio dos anos 80, respondia por 63,3%. O numero de estabelecimentos de ensino
superior privado saltou de 463 para 682 na década de 70, chegando a representar 77,3% do
total do pais em 1980.

A expansdo do setor privado de ensino superior nos anos 60 e 70 ocorreram de
forma localizada e quase restrita as regides Sudeste e Sul do pais, influenciado pela expansao
demografica, expansdo da escolarizacdo do 2° grau, expectativas de promocdo social e pela
existéncia de uma demanda reprimida — os excedentes do ensino piblico (HEKIS, et al.
2011).

Entre 1980 e 2010, observam-se varios momentos distintos no ensino superior
brasileiro: redu¢do no nimero de inscritos em exames vestibulares, devido a crise econdmica
da “Década Perdida” (1980), recuperando-se em idos de 1989; o niimero de universidades
privadas elevou-se de, 20 em 1985, para 86 em 2008, em fun¢do da transformacao de escolas
isoladas em universidades particulares. A partir de 1996, com a publicacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, instituiu-se no pais a “Década da Educag@o”. A Unido
definiu diretrizes e metas para os dez anos seguintes, visando matricular todos os educandos a
partir dos sete anos, promover cursos presenciais ou a distancia e qualificar os docentes. Outra
caracteristica marcante dos anos 90 e, consolida¢ao nos anos 2000, foi o aumento continuo da
educacgdo a distancia ancorada em ambientes interativos. Neste periodo, dois grandes projetos
sdo destaca: REUNI e PROUNL

O REUNI, instituido pelo Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007, ao definir
como um dos seus objetivos dotar as universidades federais das condicdes necessdrias para
ampliacdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, apresenta-se como uma das agoes
que consubstanciam o Plano de Desenvolvimento da Educacdo — PDE, lancado pelo

Presidente da Reptblica, em 24 de abril de 2007. Este programa pretende congregar esforcos



para a consolidacdo de uma politica nacional de expansdo da educagdo superior publica, pela
qual o Ministério da Educagcdo cumpre o papel atribuido pelo Plano Nacional de Educagao
(Lei n° 10.172/2001) quando estabelece o provimento da oferta de educacdo superior para,
pelo menos, 30% dos jovens na faixa etaria de 18 a 24 anos, até o final da década.

Assim, o REUNI tem como meta global a elevagcdo gradual da taxa de conclusdao
média dos cursos de graduag@o presenciais para noventa por cento e da relacdo de alunos de
graduacdo em cursos presenciais por professor para dezoito, ao final de cinco anos, a contar
do inicio de cada plano. Segundo dados do site do REUNI, o nimero de municipios atendidos
pelas universidades passard de 114 em 2003 para 237 até o final de 2011. Desde o inicio da
expansdo foram criadas 14 novas universidades e mais de 100 novos campi que possibilitaram
a ampliacdo de vagas e a criacao de novos cursos de graduagao.

O ProUni tem como finalidade a concessdao de bolsas de estudo integrais e
parciais a estudantes de cursos de graduacdo e seqiienciais de formacgdo especifica, em
institui¢des privadas de educacdo superior. Criado pelo Governo Federal em 2004 e
institucionalizado pela Lei n° 11.096, em 13 de janeiro de 2005, ele oferece, em contrapartida,
isencdo de alguns tributos aquelas institui¢des de ensino que aderem ao Programa.

Dirigido aos estudantes egressos do ensino médio da rede publica ou da rede
particular na condic@o de bolsistas integrais, com renda per capita familiar maxima de trés
salarios minimos, o ProUni conta com um sistema de sele¢do informatizado e impessoal, que
confere transparéncia e seguranca ao processo. Os candidatos sdo selecionados pelas notas
obtidas no ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio conjugando-se, desse modo, inclusdo a
qualidade e mérito dos estudantes com melhores desempenhos académicos. Somente para o
segundo semestre de 2010, foram ofertadas 39.882 bolsas integrais e 35.963 bolsas parciais,
totalizando 75.845 vagas.

Observa-se, neste rapido resgate, que a evolucao das IES no Brasil estd ligada
diretamente ao crescimento econdmico social do pais e que as IES exercem influencia direta
nesses cendrios. Para a década de 2010, a expectativa para o Brasil € de grande crescimento,
em funcdo da forte economia e devido a realizacao de grandes eventos esportivos (Olimpiadas
e Copa do Mundo), bem como com a descoberta e exploracdo de novas fontes de energia
(renovaveis ou ndo).

Fruto dessa necessidade, observa-se um grande crescimento nos cursos de
Engenharia de Producdo: entre o ano de 2008 e 2009, houve um crescimento de 40,10% no
nimero de cursos de graduacdo (IES publicas e privadas); o nimero de vagas saiu de 26.721

para 36.003 e as matriculas subiram 66,50% (INEP 2008; 2009).



Neste cendrio, o mercado e a sociedade esperam, cada vez mais, que OS
profissionais formados pelas universidades, sejam capazes de desenvolver atividades
relacionadas com sua formacgdo. E, dentro deste contexto, a universidade exerce um papel
fundamental e, para tanto, conta com o tripé indissocidvel (GAVRON, 2009;
EHRENSPERGE, 2009;) Ensino — Pesquisa — Extensdo para que a formagdo de qualidade
seja alcancada, proporcionando um aprimoramento no processo ensino-aprendizagem
(SEIXAS ET AL, 2008). Neste tripé, a pesquisa estd relacionada a criacdo do saber; por meio

do ensino, o saber é organizado; e a aplicacdo dessas agdes, que trazem beneficios a

sociedade, dar-se-ia por meio da extensdao (EHRENSPERGE, 2009; MANFREDO, 2008).

3. METODOLOGIA

Do ponto de vista da abordagem do problema esta pesquisa € qualitativa. Quanto a
natureza do objetivo, esta pesquisa caracteriza-se como exploratdria, sendo os procedimentos
técnicos utilizados a pesquisa bibliografica e o estudo de caso (LAKATOS E MARCONI,
1991; YIN, 2010).

Inicialmente, a pesquisa bibliografica gerou informagdes uteis para a compreensao
e andlise da importancia das atividades de pesquisa e extensdo na formacdo do discente em
Engenharia de Produgdo. Optou-se pelo estudo de caso, uma vez que foram analisados os
resultados obtidos por meio da realizacdo das atividades de pesquisa aplicada e quais
impactos positivos foram gerados, de modo a realizar uma andlise aprofundada de uma
pesquisa aplicada realizada no Hospital Maternidade Guiomar Fernandes, localizado no
municipio de Alexandria/RN.

Para coleta de dados, foram a entrevista semi-estruturada, a analise documental e
a observacdo participante (ROESCH, 2007; GODOY, 2006) . A entrevista semi-estruturada
ocorreu com 0s professores coordenadores da pesquisa aplicada e das demais atividades
correlacionadas e alunos participantes das atividades. A andlise documental deu-se por meio
dos relatérios de pesquisa, de extensdo e atividades desenvolvidas e artigos publicados
(GODOY, 2006; CELLARD, 2008). A observagdo participante natural, que segundo Lakatos
e Marconi (1991), proporciona um contato real com as técnicas utilizadas e com o grupo, foi

fruto da participacdo dos autores nas atividades relacionadas ao estudo de caso.

4. ESTUDO DE CASO



O Hospital Maternidade Guiomar Fernandes, Alexandria/RN, foi fundado em
1956 e permanece em funcionamento hd mais de 40 anos. Trata-se de uma institui¢do
filantrGpica e sua clientela é predominantemente do SUS (Sistema Unico de Saidde).

A sua drea de influéncia distribui-se nos municipios da 6* Regional de Saude,
regido do semi-drido nordestino, compreendendo 36 municipios, além de alguns outros da 2*
Regional, perfazendo um total aproximado de 260.000 habitantes (IBGE, 2009). Vale
salientar que, por se tratar de uma regido de fronteira com o Estado da Paraiba, este também
utiliza os servigos do hospital.

O municipio de Alexandria ndo possui taxas alarmantes de desnutricio e
obesidade. O municipio s6 conta com 137 médicos distribuidos em 14 unidades de saide da
cidade. Incluidos nesse total, hd 2 Hospitais Gerais e 4 Postos de Satde.

Mesmo a cidade tendo poucos habitantes, ndo se pode desprezar o cuidado com a
saide, devendo esta ser tratada como algo primordial para a sustentabilidade da regido. Um
dos primeiros passos € a estruturacdo dos Hospitais disponiveis a populacdo. Estas unidades
de saide devem ser bem administradas e estar bem equipadas para poder prestar seus servigos
com qualidade as pessoas.

No inicio deste século, o panorama mundial se deslocou da relativa estabilidade,
comum no modelo de produ¢do em massa, para um ambiente dominado pela busca constante
de inovagdes e exigé€ncias cada vez maiores dos consumidores.

Para acompanhar estas transformacgdes, € necessario que as IES (Instituicdes de
Ensino Superior), sobretudo as publicas, reavaliem constantemente seus curriculos e a sua
relacdo com a sociedade no intuito de propiciar aos profissionais, formados por ela,
conhecimentos e habilidades para exercerem atividades e funcdes nos mais variados tipos de
processos e dreas. Esses profissionais tornar-se-do capazes de resolver problemas inerentes a
sua drea de formacao e superar situacdes contingentes de maneira segura.

Conforme consta no Projeto Pedagégico do curso, a missdo do curso de
Engenharia de Producdo é: ‘“Proporcionar, através do ensino, da pesquisa e da extensao,
avancos cientificos e tecnoldgicos, produzindo e socializando conhecimento nas diversas
areas da Engenharia de Producgdo, para formar, em nivel de exceléncia, profissionais em
Engenharia de Produgdo para o mercado de trabalho, bem como para atua¢do empreendedora,
produzindo um mundo melhor, conscientes de sua participagdo como profissional para o bem
estar da humanidade”. Portanto, € perfeitamente possivel assimilar os objetivos do projeto

com a missao do curso.



5. RESULTADOS

Os resultados evidenciados a seguir sdo frutos inicialmente do projeto de pesquisa
aplicado no HMGF que foram direcionados para drea da extensdo e ensino. Os resultados
mostram como a indissociabilidade entre o ensino a pesquisa e a extensdo resulta em grandes
ganhos para os docentes e dissidentes de uma IES.

Analisando os resultados da interagdo entre os projetos de pesquisa aplicada e
extensdo com o ensino € possivel afirmar que esta metodologia possibilitou grandes frutos no
curso de Engenharia de produ¢dao da UFRN, com destaque para os seguintes pontos:

L Publicagdo de artigos em congressos nacionais e internacionais

1) Artigo publicado nos anais do XVII SIMPOSIO DE ENGENHARIA DE
PRODUCAO, realizado de 08 a 10 de novembro de 2010, no campus da UNESP, na cidade
de Bauru-SP. O tema foi "ANALISE DAS PRATICAS DE GESTAO DE INFORMACAO
DE UM HOSPITAL: UM ESTUDO DE CASQ" de autoria de SILVA, M. A.; SOUSA, A. C.
A.P.e HEKIS, H. R.

Cabe salientar que este artigo foi objeto da interacdo entre as dreas de estratégia
organizacional e gestdo do conhecimento, ambas pertencentes ao curso de Engenharia de
Produgdo. E importante salientar que esta pesquisa originou-se de varias viagens de pesquisas

feitas ao municipio de Alexandria-RN, onde fica a sede o HMGF.

2) ARAUJO, M. G., QUEIROZ, J. V., Dantas, Jefferson Bruno de Melo, Junior, José
Sérgio da Silva O plano de negbécio como ferramenta de vantagem competitiva em um
hospital filantrépico In: Congresso Internacional de Administragdo, 2010, Ponta Grossa (PR).
Congresso Internacional de Administracio: GESTAO ESTRATEGICA: INOVACAO,
TECNOLOGIA & SUSTENTABILIDADE, 2010.

11. Artigos submetidos a congressos a serem realizados em 2011

1) A pesquisa aplicada como ferramenta metodoldgica para auxiliar as praticas de ensino
nas IES: Um estudo de caso da disciplina de Empreendedorismo do curso de Engenharia de
Producdo da UFRN, artigo submetido ao EMEPRO, Encontro Mineiro de Engenharia de
Produgao, a ser realizado entre os dias 26 e 28 de Maio em Sao Jodao Del Rey (MG). Cujos
autores sdo: Jamerson Viegas Queiroz (UFRN); Monique Gomes de Araujo (UFRN),
Jefferson Bruno de Melo Dantas (UFRN), José Sérgio da Silva Janior (UFRN) e Gilberto
Alves Maia Neto (UFRN).



Cabe salientar que este artigo foi ampliado, redefinido e submetido a um

periédico denominado Revista Produ¢ao & Engenharia.

1I1. Interagdo com outras dreas da Engenharia de producdo

Através destes projetos de extensdo e Pesquisa foi possivel também promover a
articulacao entre duas dreas da Engenharia de Produgdo: a Gestao Estratégica Organizacional
e Gestdo do Conhecimento. Esta integracdo ocorreu através dos trabalhos de ambas as
disciplinas, sendo aplicados aos objetivos dos projetos de pesquisa e extensdo, articulando o

ensino, pesquisa e extensao entre as duas dreas do conhecimento;

1V. Projetos de Extensdo

Através desta proposta surgiram projetos de extensdo objetivando ampliar a
articulacdo entre o ensino, pesquisa e extensdo. Dentre os projetos cadastrados na UFRN
estdo:
1) Projetos de Extensao Integracdo do ensino pesquisa e extensao através da aplicacdo do
conhecimento de disciplina: um estudo de caso do Hospital Maternidade Guiomar Fernandes;
2) Ferramenta de integrac@o entre o ensino e a Extensao: Um estudo de caso de 8 planos
de negdcios da disciplina de empreendedorismo do curso de Engenharia de Produgao;
3) Projeto de extensdo através do ciclo de palestras, como um mecanismo metodoldgico
de implantacdo de plano de negécio da disciplina de empreendedorismo e lideranga: um
estudo de caso das acdes do Governo do Estado do Rio Grande do Norte;
4) Proposta de modelo para avaliar a qualidade da informacdo do Hospital Maternidade

Guiomar Fernandes no municipio de Alexandria (RN).

V. TCC - Trabalhos de Conclusdo de Curso

Além dos pontos acima observados, esta interagdo entre ensino pesquisa e
extensdo resultou na elaboracdo de um TCC, do académico de Engenharia de Producao da
UFRN, Hermerson Mendes do Nascimento. O tema foi: Gestdo da Informagao: Avaliacao da
qualidade de informagdo estratégica no contexto do Hospital Maternidade Guiomar
Fernandes.
VI. Projetos de Pesquisa
1) A introducdo de medidas voltadas a captacdo de recursos e aumento da eficiéncia

econdmica e social do Hospital Maternidade Guiomar Fernandes no municipio de Alexandria

(RN).



2) Gestao do sistema de informac@o em saude: estratégias no controle do atendimento

pré-natal.

VII.  Interag¢do com a sociedade

No dltimo dia 17 de dezembro, os professores da UFRN estiveram em
Alexandria/RN promovendo um evento que possibilitou a sociedade local obter informacdes
sobre o que a UFRN poderia promover para auxiliar no desenvolvimento regional.

Tal interagcdo foi composta de dois momentos. No primeiro, foi apresentado para
as autoridades (juizes, prefeitos, vereadores, sindicalistas) e a populacdo em geral os
resultados dos projetos de extensdo e pesquisa envolvendo a UFRN/FUNPEC/HMGF. No
segundo momento foi aberto um debate com a sociedade para que a mesma apresentasse

demandas para melhorar o desenvolvimento regional.

VIII. Interacdo entre os conceitos ministrados em sala de aula e a aplicacdo nas
organizagoes

O projeto foi aplicado na disciplina de Empreendedorismo do curso de
Engenharia de Produc¢do, cuja proposta consistia em, a partir dos conhecimentos tedricos,
implantar melhorias em institui¢des situadas no Rio Grande do Norte por meio da formulacao
de Planos de Negocios. Um dos grupos de alunos desenvolveu o trabalho no HMGF.

Utilizaram como principais métodos de investigacdo a introducdo de ferramentas
através de entrevistas com os colaboradores e observacdo in loco das necessidades do
hospital, além do levantamento documental e bibliografico, tendo como foco atender aos
objetivos propostos no projeto.

Os alunos fizeram um diagndstico com as principais necessidades e os principais
problemas do Hospital, definiram estratégias no ambito operacional, financeiro e de
marketing e sugeriram mecanismos que pudessem possibilitar a ampliacio e o
desenvolvimento econdmico e social a partir da introducdo de ferramentas que auxiliem no
aumento da eficiéncia da Institui¢ao.

Dessa forma, os alunos tiveram um grande ganho académico ao aplicarem seus
conhecimentos em situacdes praticas, gerando resultados capazes de mudar o cendrio do
Hospital.

Com relagdo a disciplina de Fontes de Informacdes para Engenharia de Producao,
a metodologia de ensino-aprendizagem, possibilitou aos alunos do 2° periodo de 2010.2, a

participacdo na elaboragdo de cases empresariais em parceria com a Produtiva Junior. Os



cases agruparam boas praticas, histérias de sucessos e insucessos, de micros, pequenas €
médias empresas da grande Natal-RN.

Por fim, na disciplina de Sistemas de Informag¢des Gerenciais a atividade proposta
aos alunos do 8° periodo de Engenharia de Producgdo, consistiu na avaliacdo dos arranjos
produtivos locais por meio da aplicagdo do SIMAP (Sistema de Monitoramento de Arranjos
Produtivos) nas empresas participantes do arranjo estudado. As etapas desenvolvidas durante
o semestre letivo 2010.2 foram: a) Escolher um Arranjo Produtivo para o trabalho: Dentre as
atividades desenvolvidas na regido de atuacdo de atuacdo de sua Universidade, escolha um
arranjo produtivo local (ex.: Constru¢do Civil, Fruticultura, Calgados, Textil, dentre outras) b)

Mapear e identificar os elos.

1X. Projetos de captacdo de recursos enviados a organizagées de fomento

Por meio do projeto de pesquisa e das atividades de ensino, sobretudo da
disciplina de empreendedorismo, foram enviados diversos projetos de captacdo de recursos,
dentre os quais destacam-se:
1) Projeto para o Governo Federal, através do Ministério da Saude;
2) Projeto para o Governo Federal, através de linhas de crédito nao reembolsavel do

BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social);

3) Projeto para o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, através da Secretdria
Estadual de Saude.
X. Interagdo com outros cursos da UFRN

A integracdo com o curso de Enfermagem da UFRN foi outra vitéria fruto da
interdisciplinaridade através dos projetos de pesquisa e extensdo. O ano de 2011, marca a
introducao do curso de Enfermagem no projeto de pesquisa do HMGF. Tal participacao
acontecerd em 3 dimensoes:

1) Na graduacao através de campo de estagios aos alunos deste departamento;

2) Nos projetos de extensdo através de cursos para qualificar todo o corpo clinico dos
hospitais da 6* regional;

3) Projetos de pesquisa com a pds-graduagdo, onde o HMGEF servird de base para as
pesquisas dos professores da pos-graduagdo deste departamento.

Portanto, o projeto ja apresenta diversos resultados positivos e vem atingindo seus
objetivos. Foi através da integracdo (ensino, pesquisa e extensdao) que diversos trabalhos ja

foram escritos e publicados, projetos foram enviados a organizacdes de fomento a fim de



captar recursos ao Hospital, houve uma maior integracio entre algumas dreas da Engenharia
de Produgdo, assim como, com outros cursos da UFRN. Todos esses resultados culminam
para uma maior integracdo com a sociedade e maiores ganhos para o ensino, sobretudo, apos a

este novo cendrio da expansao universitaria com o REUNL

6. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa aplicada e atividades de extensdo mostram-se como uma forte
ferramenta metodoldgica para melhorar e facilitar o ensino nas Universidades, contribuindo
para o processo de aprendizagem dos discentes. Destarte, foram executadas atividades de
pesquisa e extensdo universitdria em um hospital localizado no interior do Estado do Rio
Grande do Norte, onde os alunos tiveram a oportunidade de atuar nesses dois campos, onde
foi observado um grande crescimento académico e profissional através da oportunidade de
aplicar seus conhecimentos tedricos na atividade de pesquisa e extensao relatada.

Logo, evidenciou-se a efetividade da participacdo de discentes nessas atividades,
j& que houve uma grande producido académica (desenvolvimento de artigos cientificos
publicados em congressos e periddicos nacionais e internacionais), além da interligacdo entre
as areas de conhecimento da Engenharia de Producdo, correlacionado técnicas e métodos, por
exemplo, das disciplinas de Gestao Estratégia e Gestdo do Conhecimento; realizacdo de
quatro atividades de extensdo, ligados ao projeto de pesquisa realizado no Hospital e as
atividades de ensino (em sala de aula), também correlacionados com o foco da pesquisa
aplicada; destaca-se ainda, a elabora¢do de uma monografia, fruto da pesquisa, interagao entre
outros cursos de graduacao da UFRN, além da interagdo com a sociedade (maior beneficiada
com as atividades desenvolvidas).

Logo, os objetivos foram alcangados, na medida em que, o projeto apresentou
diversos resultados como publicac¢des de artigos e periddicos, tema de TCC, integracdo entre
diferentes departamentos etc, havendo a associagdo entre a realidade académica e a do
mercado.

Os resultados encontrados na pesquisa demonstram a eficiéncia do método
utilizada. Diante do questionamento de como melhorar a qualidade do ensino das IES
publicas, viu-se que é possivel integrar o ensino a pesquisa e extensdo e obter excelentes
resultados, frente aos novos desafio e oportunidades apés o REUNI. Dessa forma, ressalva-se
a importancia da pesquisa aplicada e da extensdo na constru¢do e transmissdo de
conhecimentos. Essa integracdo € capaz de formar profissionais mais qualificados e

preparados para o mercado.



Conclui-se, que as atividades de pesquisa e extensdo sdo de extrema importancia
para o aprendizado (assimilacdo e formagdo de conhecimento) por parte do aluno. Em um
contexto de grandes mudancas, observados no ambiente universitdrio € no mercado, essas
atividades sdo essenciais para que discentes possam observar e aplicar a teoria vista em sala
de aula coma realidade do mercado. Neste novo cendrio, a interacao entre o ensino, pesquisa e
extensdo, deixa de ter um carater privilegiado, onde poucos desenvolvem atividades ligadas a
elas, e torna-se uma atividade em que todos podem participar e desenvolvesse
profissionalmente e socialmente. Logo, este modelo deve ser difundido e adotado pelas IES

publicas em todo o pais.
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