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Resumo

Este artigo apresenta o projeto da Liga de Emergéncia do Curso de Medicina da Universidade Estadual
do Ceard (UECE) com foco no uso de redes sociais como meio de propagar informacdes relativas a
emergéncias cotidianas para uma populacéo leiga, e na avaliacdo dessa metodologia adotada a fim de
contribuir com a literatura. O texto tem por objetivo descrever a confeccdo e avaliagdo do projeto de
extensdo “Vocé sabe o que fazer quando se depara com uma situacao de risco? ”. O projeto teve como
resultados a confeccéo de banners abordando emergéncias cotidianas, e a divulgacdo destes em meios
digitais. O crescente numero de visualiza¢cBes nas midias e retorno positivo do publico, o projeto
cumpre o principio da extensdo universitaria de levar informagdes da universidade a populacao, bem
como permite, através do conhecimento, diminuir desfechos negativos em emergéncias.

Palavras chave: Redes sociais. Educac¢éo em salide. Emergéncia.

USE OF DIGITAL MEDIA AS A MEANS OF HEALTH EDUCATION IN THE
EMERGENCY CONTEXT: UNIVERSITY EXTENSION

Abstract:

This article to present a project of the League of Emergency of the medicine course from the State
University of Ceara (UECE) and is based on the use of social networks as a means to spread
information related to daily emergencies to a lay population, and on the evaluation of this methodology
in order to contribute to literature. The article describes and evaluates the preparation of the extension
project "Do you know what to do when faced with a risk situation?”. The project resulted in the
making of banners addressing daily emergencies, in addition to the dissemination in digital media.
With the increasing number of media views and positive feedback from the public, the project
complies with the principle of university extension to bring information from the university to the
population, as well as through knowledge, to reduce negative outcomes in emergencies.

Keywords: Social Network. Health education. Emergency.

UTILIZACION DE MEDIOS DIGITALES COMO MEDIO DE EDUCACION EN
SALUD EN EL CONTEXTO DE EMERGENCIAS: EXTENSION UNIVERSITARIA

Resumen

Este articulo apresenta lo proyecto de la Liga de Emergencia, de curso de medicina, Universidad
Estatal de Cear4 (UECE) e y se basa en el uso de redes sociales como un medio de propagar
informaciones relacionadas a emergencias cotidianas a una poblacion laica y en la evaluacion de esa
metodologia a fin de contribuir a la literatura. El articulo describe e evalUa la preparacion del proyecto
de extension: “;Sabe usted qué hacer ante una situacion de riesgo. El proyecto resultdé en la
elaboracion de banners que atender emergencias diarias, ademas de la difusion en medios digitales.
Con el creciente nimero de medios de comunicacién opiniones y comentarios positivos del pablico, el
proyecto cumple con el principio de extension universitaria para brindar informacion de la Universidad
para la poblacion, asi como a través del conocimiento, para reducir los resultados negativos en
situaciones de emergencia.

Palabras clave: Redes sociales. Educacion para la salud. Emergencia.
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INTRODUCAO
A Emergéncia médica é definida, pelo conceito biomedico, como um processo de risco

iminente de vida, que requer condutas de tratamento imediatas a fim de manter as funcdes
vitais do paciente e evitar possiveis graves complicagdes. Nesse &mbito, podemos citar parada
cardiovascular e traumatismo cranio encefalico como exemplos de situacGes de emergéncia
médica (GIGLIO-JACQUEMOT, 2005).

A Previdéncia social no Brasil € um exemplo de setor associado a economia do Pais
que sofre grande impacto gerado pela Emergéncia médica. Os gastos vinculados,
principalmente, a superlotacdo de hospitais e ao elevado indice de incapacitancia que aparece
frente as sequelas das vitimas dessas situacdes, gera um 6énus para o desenvolvimento do Pais.
Além disso, é fundamental mencionar que a carga de estresse fisico e mental a qual os
médicos sdo submetidos nos grandes centros de emergéncia em virtude da imensa demanda
impacta negativamente na vida destes profissionais. Esse cenario poderia ser minimizado por
meio de préaticas de prevencdo de agravos, ainda ndo suficiente e eficazmente difundidas em
nosso meio (POLL et al., 2008).

Por meio de préaticas de educacdo em salde € possivel qualificar a populacdo leiga
para que esta seja capaz de agir de maneira mais adequada diante de diversas situacfes que
oferecem risco de vida. E antes disso, é possivel ainda reduzir a incidéncia de determinado
agravo por meio de uma simples educacao preventiva. O treinamento de uma comunidade que
visa ao estimulo de habilidades em cuidados humanos é necessario para que se possa reduzir a
enorme demanda existente, por exemplo, nos grandes centros de assisténcia emergencial. Para
isso, é preciso a criacdo de um real e efetivo vinculo entre comunidade e profissional de
saude. A propria atividade de extensdo universitaria desenvolvida por estudantes da satde tem
papel fundamental em todo esse processo (PERETZ et al., 2012; PEREZ et al., 2006;
IUAMOTO et al., 2012).

No ambito da educacdo em salde, uma estratégia atualmente adotada e que vem
alcancando cada vez mais espaco nas praticas educativas, dentro e fora da Universidade, € o
uso das Redes Sociais como forma de meio de comunicacdo e informacdo. Nesse aspecto, 0
publico mais jovem, em especial de idades entre 18 e 30 anos, é 0 que mais se interessa por
informagdes de saude inseridas nas midias digitais. Dessa forma, essa estratégia tem se
mostrado extremamente eficaz em virtude do grande alcance populacional e da maior
credibilidade que se pode dar ao conteudo informativo nesse meio (PRYBUTOK e RYAN,
2015).

49
Cidadania em Acdo: Revista de Extensdo e Cultura, Floriandpolis (SC), v. 2, n.2, jul./dez. 2018.



CIDADANIA EM ACAO ISSN 25946412

METODOLOGIA
O projeto de extensdo em tela foi desenvolvido por alunos de graduacdo do curso de

Medicina da Universidade Estadual do Ceara (UECE), membros da Liga Académica de
Emergéncia da UECE (LEMERG), e supervisionado pelo professor orientador do projeto. O
publico-alvo foi a populagdo leiga em geral, tanto interna quanto externa a universidade. O
método utilizado foi a producdo de banners informativos digitais sobre variados temas de
emergéncias medicas.

Ap0s a submissdo, analise e aprovagdo do projeto, em janeiro de 2017 nas instancias
da Universidade, foi realizada uma reunido entre os membros da liga académica e o professor
orientador, durante a qual foram estabelecidos os temas que deveriam a ser contemplados e o
cronograma de producdo dos banners O periodo de vigéncia do projeto foi de margo de 2017
até dezembro do mesmo ano.

No inicio de cada més, com excecao de dezembro, no qual ndo houve producdo, dois
ou trés membros da Liga foram escolhidos para elaborar um banner sobre o tema programado
para cada més. Dessa forma, todos os participantes colaboraram com o desenvolvimento do
projeto. Inicialmente, a dupla ou o trio responsavel realizava o levantamento bibliogréfico
sobre o tema, analisando e selecionando as informagdes mais relevantes para possibilizar ao
publico reconhecer a emergéncia em questdo e, a partir disso, proceder de forma correta,
sabendo o que deve ser feito e quais procedimentos sdo contraindicados. Destaca-se que
foram utilizadas fontes bibliogréficas confiveis, isto é, fontes legitimadas como diretrizes (do
Ministério da Saude, Fiocruz e Sinitox, por exemplo), fontes bibliogréaficas reconhecidas na
area a saber: Pronto-socorro: medicina de emergéncia. Herlon Saraiva Martins, Maria
Cecilia de Toledo Damasceno, Soraia Barakat Awada (Ed.).3. ed. Barueri (SP): Manole,
2013; e Emergéncias clinicas: abordagem pratica. Herlon Saraiva Martins et al. 10. ed. rev. e
atual. -— Barueri, SP: Manole, 2015. Deste titulo também foi utilizada a 11 ed. de 2016. No
tocante a artigos cientificos foram utilizados aqueles publicados por sociedades
especializadas, como Sociedade Brasileira de Queimaduras e fasciculos da Revista de Saude
Publica e Ciéncia & Saude.

A revisdo bibliogréafica possibilitou a fundamentacéo tedrica dos banners, estes foram
elaborados com informac6es adaptadas a uma linguagem mais acessivel ao pablico leigo, de
forma que o conhecimento fosse melhor incorporado.

A confecgdo propriamente dita dos banners foi realizada por meio dos programas
Microsoft Office PowerPoint® e Adobe Photoshop®, realizando uma disposicdo grafica dos
conteudos textuais e visuais de maneira atrativa para os leitores. Apds serem finalizados, 0s

Cidadania em Acdo: Revista de Extensdo e Cultura, Floriandpolis (SC), v. 2, n.2, jul./dez. 2018.



CIDADANIA EM ACAO ISSN 25946412

materiais eram encaminhados ao professor orientador, para que este pudesse emitir o seu
parecer e sugerir possiveis alteracfes. Uma vez ajustados e aprovados pela coordenacdo do
Projeto, os banners eram divulgados para o publico alvo. Isso ocorreu, principalmente, na
forma de midias digitais, as quais foram disponibilizadas na pagina publica da LEMERG, na
rede social Facebook®©, e compartilhadas nos perfis pessoais dos membros da Liga, o que
permitiu um maior alcance dos materiais.

Os dados coletados tiveram origem na prépria plataforma digital utilizada para
divulgacdo (Facebook®©) e se referem ao numero de visualizacdes de cada material, o que
permitiu uma estimativa do tamanho do publico alcancado. Apds a coleta, foi utilizado o
programa Microsoft Office Word® para analise dos dados e confeccdo de gréficos.

RESULTADOS
O projeto de extensédo da Liga de Emergéncia do Curso de Medicina, da Universidade

Estadual do Ceard (UECE) produziu nove banners no periodo de marco a novembro de 2017,
um para cada més. Os temas abordados respectivamente por més foram: alivio de engasgo
(marco), queimaduras (abril), quedas (maio), intoxicacbes medicamentosas (junho), picadas
por animais pegonhentos (julho), quedas (agosto), desmaios (setembro), infarto agudo do

miocéardio (outubro) e cefaleia (hovembro). Seguem alguns dos banners produzidos:

Figura 1:Exemplo de banner publicado com o tema “Infarto Agudo do Miocardio”

Infarto Agudo do Miocardio

O que é? Como identificar?

dor no peito
em aperto

Artéria corondria
bloqueada

Como prevenir? 0 que fazer?

afetado pela falta procure socorro
de suprimento urgente!

dé-lhe um

comprimido de Aspirina

reanimagao cardiopulmonar.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Figura 2: Exemplo de banner publicado com o tema “Cefaleia”

b A cefaleia é subestimada, pouco tratada e pouco reconhecidap
problema grave de saiide. A maioria da populagio ndo pe
-

PAmAiorparte das cefaleias ¢ primdria e benigna, porém, causas mais graves de cefaleia
! p podem ocorrer & merecem atencio.

Cefaleia acompanhada de
dorméncia, convulsdes, febre,
©u outros sintomas

Cefaleia tida como a
pior dor da vida

Cefaleias desencadeadas por \ Cefaleia nova ap6s trauma ou
atividade fisica ou sexual b f pancada na cabega

Intensidade muito forte em juc Padrio novo ou mudana no
potico tempo apés inicio da i padrio de uma cefaleia
cefaleia B conhecida

Cefaleia que acorda 4 Cefaleia nova em paciente com
durante 0 sono ) is de 50 anos

= j ' Orientacées Gerais
ATENCAOD + Cefaleias persistentes que ndo melhoram com
0 uso da anaGsE s analgésicos ou que necessitam de muitos comprimidos
antinflamatérios em excesso pode merecem investigagio médica.
ser prejudicial !!! Problemas como * 0 plano terapéutico depende do tipo de cefaleia e se
o baixa, nduseas, vomitos, | baseia em medidas nao farmacologicas e
ntre outros, podem farmacolégicas (conforme intensidade da crise e causa
ocorrer. da cefaleia).

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Figura 3: Exemplo de banner publicado com o tema “Desmaios”

DESMAIOS

Desmaic (sincope) ¢ uma perda ina e ia de iencia e da

capacidade de ficar em pe, sendo resultado da diminuicao de sangue e de oxigenio
no cerebro. Pode ser causado varios motivos, como fome, cansago, doencas

cardiacas, medi ou distarbi
COMO SABER SE YOU DESMAIAR? IMPORTANTE SABER!
sincope di Perda de consciencia subita
+ Palidez Sinais e sintomas pre desmaio
“Suor fria” Retorno RAPIDO 1 consciencia
+ Esturecimento da visao Procurar ajuda medica apos o desmaio
+ Sensacaode fraqueza
Saberesses. o rtante, pois, a0
Lembre-se que no desmalo vocé perde a ;
i em p<, podendo cail
machucar gravemente.
= E SE JA DESMAIOU?
O QUE FAZER QUANDO ALGUEM
ESTA PRESTES A DESMAIAR? + Acomode a vitima como na flgura.
Deitado, com as pernas mais elevadas
+ Fajaa pessoa sentar-se em uma cadeira quea cabeca

+ Sehouver vemito, ponhaa cabeca da

*Curve a pargients (RIS ux cabp 8 vitima em poslc3o lateral para evitar

figue mais baixa que os joelhos{isso ira

restauraro fls engasgo
v e - Apis 0 retornoda conscientia, oferesa
miTesrzr 4 3gua ou outros liquidos, Hidratacao ¢
fundamental!

Procure um servico medico apos qualquer desmaio. Embora o retorno da consciéncia
seja rapido, o desmaio pode ser um aviso do seu corpo dizendo que nem tudo ests
bem. A i da causa do d io ¢ fund I, p a assi
meédica é indispensavel.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).
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Figura 4: Exemplo de banner publicado com o tema “Intoxica¢cdes Medicamentosas”

Os benzodiazepinicos, antigripais, antidepressivos,
antiinflamatérios sGo as classes de medicamentos
que mais causam intoxicagdes em nosso Pais g

As crian¢as menores de
cinco anos e os adultos
entre 20 e 29 anos

sdo os mais envolvidos
. \ m foram classificadas
em acidentes

Os sintomas variam com a idade | FizAISARGIN
Instituto Dr. José Frota

do paciente, tipo de| ARSIy
medicamento e grau de| BN LI
intoxicagdo. Incluem a sindrome | Ll CrENO =T
adrenérgica (ansiedade, flelefonex(82)/8255:5050
hipertensdo, AVC, infarto...),
colinérgica (bradicardia, diarreia, 53505 0E 7 )
vémitos, insuficidncial \WISXISEIE)

respiratéria...) entre outras.

BUSQUE
ATENDIMENTO!

MS / FIOCRUZ / SINITOX
MARTINS, Herlon Saraiva et al. Emergéncias clinicas: abordagem pratica. Manole, 2016.

Fonte: Dados da Pesquisa (2017).

Figura 5: Exemplo de banner publicado com o tema “Queimaduras”

QUEIMADURAS

QUE FAZER?

ﬂU[IMﬂEURA 3 UMA PMULGG\A TRAUPM'HCA ﬂll[ ATINGE TODOS

APRESENTACGES CUNICAS IJESYIE S\MPLES LESﬂES SUPERFICIAK
E DE PEQUENA EXTENSAD, ATE CASOS MUITO GRAVES QUE PODE}
COMPROMETER A VIDA DO TRAUMATIZADO. COMO EM T0DOS ﬂS
pﬂP'(‘]gAUFJRAUMA APREVENGAD £ A MELHOR FORMA DE

QUAIS AS CAUSAS?
LESOES TERMICAS (FOGO/LiQUIDOS FERVENTES)

LESOES ELETRICAS (GERALMENTE SAD MAIS GRAVES):
FLASH BURN (QUEIMADURAS RESULTANTES DA PRODUCAO DE
CALOR APOS EXPU]SAH DE REDE ELETRICA OU EXPOSICAO A ARCO
VOLTAICO DE ALTA TENSAD:

QUEIMADURA WIM/EA (PRODUTOS QUIMICOS ACIDOS 0U
ALCALINOS).

QUAIS OS TIPOS?

ACOMETE APENAS A EPIDERME. TIPICA DE QUEIMADURA SOLAR.
VERMELHIDAO E DOR LOCAL. TRATAMENTO APENAS COM
HIDRATAGAO VIA ORAL E ANALBESICO

MINEE A EPIDERME E A DERME. COMUM APRESENTACMI DE
UITﬂ llﬂLﬂ)'(ﬂSA DEPENDENDO DO GRAL

WTE DAIJE SER TRATADA COM ANALBESIA UMP[ZA DA

REGIADE DlIMYIVﬂ OCLUSIVO ESTERIL, MAS PODE SER

NEEESSAR\A EXCISAD TANGENCIAL E ENXERTIA CUTANEA

JUEIN
SE 3° GF

TODAS AS CAMADAS DA PELE ESTAO ACOMETIDAS. ASPECTD
NACARADO E INDOLOR. TRATAMENTO CIRURGICO URGENTE PARA
LESDES PROFUNDAS (HOSPITAL)

O QUE FAZER?
QUANDO NECESSARIO, CHAME 0 SAMU (192) E
BOMBEIROS (193
INTERROMPA 0 PROCESSO DE QUEIMADURA (EX: APAGUE
0FO

300;

0 PACIENTE QUEIMADO NAO DEVE RETIRAR A ROUPA QUE
ESTIVER USANDO, AINDA QUE TENHA SIDO ATINGIDA PELD
FOG0. 0 IDEAL E MOLHAR AS VESTIMENTAS E PERMANECER
ASSIM ATE A CHEGADA AD PRONTO-SOCORRO, PARA EVITAR
DUE AS BDLNAS ESTOUREM E QUE A PELE SEJA ARRANCADA:
EMOVA , JOIAS, ANEIS, PIERCINGS E PROTESES;

'CUBRA AS LESOES COM TECIOO LINPO.

O QUE NAO FAZER?

NAQ PASSE NO LOCAL ATINGIDO NENHUM PRODUTO (COMO
MANTEIGA E PASTA DE DENTE) OU RECEITA CASEIRA

NAD PASSE NENHUMA POMADA NO lUEAl ATINGIDO LOGO
APOS A QUEIMADURA

NAO TENTE ESTOURAR AS BOLHAS PROVOCADAS PELA
QUEIMADURA

Font Dados da Pesquisa (2017).
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Ao longo da realizagdo do projeto, observou-se 0 acesso a um feedback das
visualizaces de cada banner digital, que nos foi fornecido pela plataforma (Facebook), o que
nos permitiu ter um controle de qualidade sobre a producdo dos banners. Os dados de acesso
verificados foram de 254, 1.232, 534, 762, 1.708, 1.127, 2.366, 3.269 e 242 visualiza¢des nos
projetos publicados respectivamente nos meses de margo, abril, maio, junho, julho, agosto,

setembro, outubro e novembro.

Figura 6: Gréfico ilustrando numero de visualizagdes de cada postagem ao longo do ano de 2017.

Visualiza¢Ges

VisualizacGes
Fonte: Dados da pesquisa (2017).

Considera-se como positivo os resultados do projeto para despertar o interesse na
producdo cientifica que foi elaborada e disponibilizada em linguagem acessivel, ndo apenas
aos integrantes do grupo responsavel, mas em pessoas que visualizaram o projeto e fizeram
contatos com 0 grupo executor. Em outra ponta pode-se observar outro éxito alcangado por
meio da realizacdo do projeto foi a divulgacdo em si do grupo, ou melhor, da Universidade
Estadual do Ceara visando a comunidade local para projetos futuros.

Entre as limitagdes do projeto consideram-se 0s custos das redes sociais colocam para
uma disseminacdo em massa de conteudo em suas plataformas, tornado a divulgacédo virtual
pessoa a pessoa basicamente a Unica fonte de visualizagdes dos banners confeccionados.
Apesar disso, o resultado do nimero de visualizagdes foi considerado positivo pelo grupo,
devido ao pouco tempo de projeto e a nova metodologia aplicada no ano de 2017. Outra
dificuldade pode-se apontar no desenvolvimento do projeto do projeto foi a pouca habilidade
e experiéncia dos integrantes do grupo na producdo grafica dos materiais. Mas, em vez de

permitirmos que isso constituisse um empecilho para a continuidade do projeto, tomamos isso
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como estimulo para desenvolvermos tais habilidades, buscando ajuda em videos tutoriais e
com pessoas experientes na area.

A questdo educacdo em salde relativa a procedimentos em casos de emergéncia
apresenta pode ser observada em outros projetos encontrados na literatura. Fioruc et al.
(2008). Trata-se de um estudo comparativo que utilizou questionarios, para avaliar
conhecimentos de primeiros socorros em professores e funcionarios de escolas municipais da
cidade local, antes e depois do treinamento oferecido pelo grupo. Os resultados bastante
significativos obtendo na categoria de “procedimento correto” 42,8% pré-treino e 90,5% pos-
treino relativo a intervencdo em caso de hemorragia externa; 42,8% pré-teino e 79,4% em pés-
treino relativo a convulsdo; 33,3% pré e 84,1 pos, relativo a desmaio; 22,2% antes e 79,3%
depois do treinamento, sobre sangramento nasal; dentre outros. Isso evidencia o extremo
impacto que o fornecimento de informacdes acerca de como proceder em situacdes de
emergéncia pode causar numa populacdo leiga.

Outro estudo realizado por Lemos et al. (2012), semelhante ao apresentador
anteriormente este com aplicacdo de questionarios pré e p6s curso, demonstrou uma melhora
nos resultados dos participantes (professores e funcionarios de uma escola particular)
concernente aos temas convulsGes, conduta ap6s convulsdes, engasgamento com adulto,
engasgamento com crianga, intoxicacdo, acidente com animais pegonhentos, reanimacao
cardio-pulmonar-cerebral, massagem cardiaca, queimaduras, condutas em queimaduras,
cortes, hemorragias, afogamentos, condutas apds afogamentos, entorses/fraturas e fraturas
expostas. Isso coopera para a conclusdo que obtivemos no paréagrafo anterior.

Comparando nosso projeto a esses dois outros estudos acima expostos, identificamos
que todos eles apresentaram objetivos semelhantes e abordaram pelo menos alguns temas em
comum. No entanto, o fato de nosso projeto estar vinculado a uma plataforma digital e os
outros dois serem cursos e questionarios aplicados pessoalmente gerou diferencas de
resultados que nos fazem refletir sobre o uso de midias digitais como forma de propagar tal
tipo de conhecimento. Os projetos realizados pessoalmente obtiveram a vantagem de ter como
possibilidade uma ferramenta de feedback bastante segura, que evidencia o grau de
conhecimento adquirido antes e depois da intervencdo de educagdo em saude.

Ja no uso de uma ferramenta na plataforma digital, apesar de nédo ser tdo garantido o
resultado e consolidado como na aplica¢do de questionarios pré e pos teste pessoalmente, isso
nos fez refletir sobre a possibilidade de elaborar um questionario virtual a ser apresentado

antes e depois da leitura dos banners, a ser utilizado em projetos futuros. Para além disso
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observamos que 0 Nnosso projeto obteve alcance de um numero muito maior de pessoas, em
razdo a veiculacdo virtual. Isto é, obtivemos um alcance de mais de 3000 pessoas,
comparando com 0s projetos supracitados estes tiveram o alcance de 63 e 21 pessoas,
respectivamente. Concluido pode-se afirmar ha vantagens e desvantagens de cada um dos
tipos de projeto (presencial ou virtual), e nos faz entender a importancia de ambos e sua
complementariedade para promover uma melhor educacdo em sadde referente a intervencgdes

em situacOes de emergéncia.

CONCLUSAO
O projeto de extensdo da Liga de Emergéncia do Curso de Medicina, da Universidade

Estadual do Ceara (UECE) pode-se afirmar que alcangou os objetivos propostos enfrentando
certas dificuldades inerentes ao desenvolvimento de atividades de extenséo.

O objetivo do projeto vem sendo alcancado com sucesso, a medida que mais pessoas
leigas tém acesso a informacdes cruciais sobre como identificar situacbes emergenciais e
como proceder corretamente nesses casos. Além disso, outro foco atingido pelo nosso projeto
é o de orientar na prevencao, tendo em vista que esta é uma das ferramentas de mais facil
execucgdo para populacdo em geral e que, usualmente, tem o maior potencial de salvar vidas.
Assim, percebemos como podemos influenciar positivamente a populacdo por meio do
esclarecimento e também da desmistificacio de diversos assuntos, tornando-a uma
colaboradora ativa em situagcdes emergenciais e, dessa maneira, ajudando a diminuir o nimero

de desfechos negativos em tais situagoes.
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